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Requisitos técnicos 
• Compatibilidad tecnológica actual y futura: La solución debe 

estar diseñada con una arquitectura que permita integración 
con tecnologías emergentes (IA, IoT, analítica de datos, 
asistentes conversacionales, etc.) y facilite actualizaciones 
modulares sin requerir rediseños completos. 

• Estructura modular y escalable: Se espera una arquitectura 
física y de software que permita incorporar o reemplazar 
componentes sin afectar la estabilidad del sistema. 

• Interacción natural y fluida con usuarios: La solución debe 
integrar tecnologías que posibiliten comunicación empática, 
contextual y efectiva con los usuarios, tanto por voz como por 
otros medios. 

• Seguridad funcional: La solución debe cumplir estándares de 
seguridad física y digital, evitando riesgos en la interacción 
con personas y garantizando el uso responsable de datos. 

 
Requisitos funcionales 
• Atención efectiva a clientes y usuarios: La solución debe 

poder operar en entornos reales de atención, ofreciendo 
respuestas útiles y consistentes frente a consultas, 
orientación o acompañamiento. 

• Autonomía operativa y estabilidad: Se espera que la solución 
funcione con niveles aceptables de autonomía y sin necesidad 
constante de intervención técnica para ajustes o reinicios. 

• Facilidad de mantenimiento: El diseño debe facilitar el acceso, 
diagnóstico y reparación de componentes, así como la 
actualización de software y firmware. 

 
Requisitos estratégicos 
• Alineación con la visión de innovación de EPM: La solución 

debe reforzar el posicionamiento de la empresa como 
referente nacional en uso estratégico de tecnología para el 
beneficio de sus usuarios. 



 

 

• Capacidad de evolución continua: Más que una solución 
estática, se espera una plataforma tecnológica base para 
iteraciones futuras, permitiendo nuevas versiones y 
extensiones en otras áreas de la organización. 

• Visibilidad institucional positiva: La solución debe proyectar 
una imagen moderna, confiable y centrada en el usuario, 
contribuyendo al fortalecimiento de la reputación 
corporativa. 

 
Requisitos normativos y de propiedad intelectual 
• Cumplimiento normativo en IA: Debe cumplir con la 

regulación colombiana vigente sobre el uso ético y 
responsable de inteligencia artificial, incluyendo criterios de 
transparencia, privacidad y no discriminación. 

• Respeto a la propiedad intelectual de EPM: EPM se reserva 
todos los derechos sobre el diseño, desarrollo e 
implementación de la solución, por lo que los desarrollos 
deben garantizar la cesión o licenciamiento requerido para su 
apropiación y evolución futura por parte de la empresa. 

 
Requisitos de implementación 
• Entrega e instalación operativa de la solución: La propuesta 

debe incluir un plan claro de instalación, pruebas funcionales, 
puesta en marcha y acompañamiento post-implementación. 

• Documentación técnica completa y transferencia de 
conocimiento: Se requiere documentación detallada sobre el 
diseño, código fuente (si aplica), manuales de uso y 
mantenimiento, así como sesiones de formación al equipo de 
EPM para asegurar la apropiación interna. 

• Cumplimiento del cronograma propuesto: El desarrollo e 
implementación deben ajustarse al plazo establecido (primer 
semestre de 2025), con hitos de seguimiento y control 
definidos. 

Innovación tecnológica incremental 
• Mejora del diseño actual: La solución se basa en el 

concepto ya existente de EMA, buscando optimizar sus 



 

 

capacidades mediante mejoras en hardware 
(procesamiento, sensores, movilidad, autonomía), 
estabilidad, actualización del sistema operativo. 

• Compatibilidad con el ecosistema tecnológico actual: Se 
apunta a garantizar que el robot pueda integrarse de 
mejor manera con plataformas corporativas, sin rediseñar 
completamente su arquitectura ni reemplazarlo por una 
solución totalmente nueva. 

• Extensión del ciclo de vida: La innovación busca actualizar 
y adaptar progresivamente el robot para que siga siendo 
útil, relevante y funcional dentro del entorno operativo de 
EPM. 

 
Innovación en servicios (mejoras funcionales) 

• Aumento de la eficiencia operativa: Se espera que el robot 
optimizado realice sus funciones de atención de manera 
más fluida, confiable y sostenible en el tiempo, sin 
redefinir el modelo de interacción base. 

• Mejor experiencia del usuario: Las mejoras deben 
traducirse en una atención más empática, oportuna y 
comprensible para usuarios y clientes, dentro de los 
canales ya definidos. 

 
Innovación organizacional progresiva 

• Fortalecimiento de capacidades internas: El proceso de 
mejora permitirá que los equipos internos de EPM (TI, 
Atención, Innovación) adquieran aprendizajes técnicos y 
operativos aplicables a otros desarrollos similares. 

• Optimización de recursos existentes: Esta línea de 
innovación busca aprovechar al máximo la infraestructura 
ya disponible, minimizando costos de cambio y evitando 
reemplazos innecesarios. 

Se espera la participación de personas jurídicas, tales como 
empresas, universidades, centros de investigación, startups, spin-
offs y organizaciones del ecosistema de ciencia, tecnología e 
innovación (CTi) que cuenten con la capacidad de desarrollar 



 

 

soluciones tecnológicas robustas, evolutivas y alineadas con los 
objetivos del reto. 
 
Características deseables de la solucionadora (persona jurídica) 
1. Capacidad técnica en robótica y tecnologías emergentes 

o Experiencia comprobada en diseño, integración y 
optimización de sistemas robóticos, especialmente 
humanoides o de servicio. 

o Competencias en desarrollo de software embebido, 
sistemas de control, IA ligera, interfaces 
conversacionales, visión computacional y arquitectura 
modular. 

o Se valoran capacidades en pruebas de usabilidad, 
simulación de entornos de interacción y 
documentación técnica. 

2. Capacidad de trabajo articulado con EPM y aliados del 
ecosistema 

o Se requiere disposición para colaborar con equipos 
internos de EPM y otros actores estratégicos (TI, 
Atención al Cliente, Innovación, Ruta N, universidades, 
etc.). 

o Se valorarán propuestas que promuevan la 
transferencia de conocimiento, apropiación interna de 
la solución y generación de capacidades locales. 

3. Flexibilidad organizacional 
o Se admiten: 

▪ Empresas tecnológicas (de cualquier tamaño, 
incluyendo startups o pymes). 

▪ Universidades o grupos de investigación 
registrados. 

▪ Spin-offs universitarias. 
▪ Consorcios o uniones temporales entre actores 

del ecosistema. 
o Cada participante deberá estar legalmente constituido 

como persona jurídica y cumplir con los requisitos 
administrativos y contractuales definidos por EPM y/o 
Ruta N. 



 

 

No se ha establecido un valor fijo de presupuesto; sin embargo, 
se espera que las propuestas se formulen dentro de un rango 
económico razonable y proporcional al alcance del reto, 
considerando que la solución será desarrollada y validada a escala 
piloto en un plazo de hasta 4 meses. 
 
Si bien no se ha establecido un valor fijo previo a la evaluación de 
propuestas, se espera que las soluciones se ajusten a criterios de 
eficiencia, optimización de recursos y coherencia con el alcance 
planteado. 

Importante: Es necesario indicar que lo presentado a 
continuación es una primera aproximación a lo que podría ser la 
Propiedad Intelectual, pero la definición final se realizará en el 
momento de la contratación con el solucionador elegido.  
 
EPM se reserva todos los derechos de propiedad intelectual sobre 
los desarrollos que resulten de este reto, en cumplimiento de sus 
lineamientos institucionales y con el fin de garantizar la 
continuidad, escalabilidad y sostenibilidad de la solución a largo 
plazo. 

 

Toda la propiedad intelectual generada en el marco del proyecto 
(incluyendo diseños, códigos, documentación técnica, 
componentes funcionales, manuales, mejoras o adaptaciones al 
robot EMA) será de titularidad de EPM. Esto incluye la propiedad 
industrial.  Los derechos de autor se respetarán conforme a la ley. 
 
La solución adjudicada deberá contemplar expresamente la 
cesión a favor de EPM de todos los derechos patrimoniales 
derivados del desarrollo. Esta cesión debe ser total, gratuita y sin 
limitación temporal, territorial ni de uso, permitiendo a EPM 
modificar, adaptar, reproducir, distribuir o integrar los desarrollos 
en otros entornos. 
 



 

 

En caso de que la solución propuesta utilice software o 
componentes de terceros (por ejemplo, frameworks, librerías, 
sistemas embebidos o módulos con licencia), la solucionadora 
deberá: 

o Garantizar que dichas licencias sean compatibles 
con el uso institucional por parte de EPM. 

o Informar claramente los términos de uso, 
licenciamiento y restricciones, si las hubiere. 

o Asegurar que EPM pueda operar y escalar la 
solución sin dependencia crítica del proveedor. 

 
La solucionadora deberá entregar toda la documentación técnica, 
código fuente (cuando aplique), manuales de uso y 
mantenimiento, así como realizar sesiones de transferencia de 
conocimiento al equipo de EPM para asegurar la apropiación total 
de la solución. 
 
EPM considerará mecanismos de visibilidad para la solucionadora 
(como reconocimiento público, coautoría técnica o vitrina 
institucional), siempre que no comprometan la titularidad ni los 
derechos de uso por parte de la empresa. 

No se considerarán elegibles las siguientes tipologías de 
propuestas: 
 
1. Soluciones que se limiten a la reparación puntual del robot 
EMA 

• Propuestas enfocadas exclusivamente en arreglos 
mecánicos, reemplazo de piezas específicas o corrección 
de fallas sin una visión de evolución tecnológica integral 
no serán admitidas. 

• No se aceptan soluciones que no aborden de manera 
estructural la obsolescencia del hardware o las 
limitaciones del software. 

2. Propuestas que impliquen sustituir completamente el concepto 
EMA 



 

 

• No se recibirán soluciones que busquen reemplazar por 
completo el robot EMA con un producto genérico no 
alineado con su identidad conceptual ni con el valor 
institucional que representa. 

• Se excluyen desarrollos que impliquen eliminar el 
componente humanoide, sin mantener elementos de 
continuidad funcional o simbólica. 

3. Soluciones cerradas o de tipo "caja negra" 
• No se aceptarán desarrollos que no permitan acceso al 

código fuente, documentación técnica completa o que 
impongan barreras para futuras modificaciones o 
evolución por parte de EPM. 

• Se excluirán propuestas que generen dependencia 
exclusiva de un proveedor para el mantenimiento o 
escalamiento de la solución. 

4. Propuestas sin viabilidad de integración con los sistemas de 
EPM 

• No se aceptan soluciones que no contemplen la 
interoperabilidad con la infraestructura tecnológica de 
EPM, ni que carezcan de condiciones mínimas de 
compatibilidad, seguridad de la información y trazabilidad. 

5. Soluciones que incumplan marcos normativos vigentes 
• Se descalificarán propuestas que vulneren la normatividad 

nacional relacionada con inteligencia artificial, privacidad 
de datos, seguridad funcional, derechos de autor o 
contratación pública. 

• Igualmente, no serán elegibles las propuestas que no 
respeten los lineamientos institucionales de propiedad 
intelectual de EPM. 

6. Propuestas incongruentes con la experiencia de usuario 
esperada 
No se considerarán soluciones que no mejoren la interacción con 
clientes y usuarios o que resulten tecnológicamente ineficientes o 
poco intuitivas para entornos reales de atención.

 


