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FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES

Desde el 28 de junio de 2023, Humberto Vega Ordéiiez, identificado con C.C.
79.460.984, de Bogota D.C., ejercid las funciones de director ejecutivo (e) de la
Corporacidon Ruta N. El perfil profesional de Humberto Vega Ordéfiez es Abogado
especialista en Gestion Publica, egresado de la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga, con 27 afios de experiencia profesional, con experiencia especifica
de 21 afios en cargos de direccion, confianza y asesoria directiva en el sector
publico y privado, con habilidad en la planificacion estratégica e implementacion
de politicas y desarrollo de mejoras y objetivos para el correcto funcionamiento de
las entidades y dependencias a su cargo, de excelentes relaciones con sus
superiores y personal a su cargo. Consultor - Asesor Juridico de entidades
territoriales en contratacion estatal, seguimiento y control mediante procesos de
monitoreo y auditoria a contratos y convenios.

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA

HUMBERTO VEGA ORDONEZ IDENTIFICADO CON C.C. 79.460.984 DE BOGOTA
D.C.

B. CARGO

DIRECTOR EJECUTIVO (e)

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL)

CORPORACION RUTAN MEDELLIN

D. CIUDAD Y FECHA

MEDELLIN, ANTIOQUIA, 22 DE ENERO DE 2024

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION

29 DE JUNIO DE 2023

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

FINALIZACION DEL ENCARGO

G. FECHA DE RETIRO DEL CARGO

28 DE DICIEMBRE DE 2023

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
o o : Clmch,mr?:lwulnmmlén 3




INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

La Ley 951 del 31 de marzo de 2005 “por la cual se crea el acta de informe de
gestion” y la Resoluciéon Organica 079 del 12 de junio de 2019 “por la cual se
expide la version 9 sobre la Rendicidn y Revision de la Cuenta e Informes para el
Municipio de Medellin, sus entidades descentralizadas y demas entidades y
personas que manejen fondos, bienes o recursos donde tenga interés el municipio
de Medellin o dichas entidades descentralizadas, sobre las cuales la Contraloria
General de Medellin ejerce control fiscal”. Normativas que fijan las normas
generales para la entregay recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado
colombiano, establece la obligacion para que los servidores publicos que
administren fondos o bienes del Estado presenten al separarse de sus cargos o al
finalizar la administracion, segln el caso, un informe a quienes los sustituyan
legalmente en sus funciones, de los asuntos de su competencia, asi como de la
gestion de los recursos financieros, humanos y administrativos que tuvieron
asignados para el ejercicio de sus funciones.

El Acta de Informe de Gestion, segln el sefialamiento de la preceptiva legal, debe
describir: el estado de los recursos administrativos, financieros y humanos;
componentes en los que estd implicita y se materializa la gestidn fiscal, que es
vigilada y controlada por la Contraloria General de la Republica.

Con la presente Acta de Informe de Gestidn, describo los principales aspectos de la
accion adelantada como director ejecutivo (e) de la Corporacion Ruta N Medellin,
en el periodo comprendido entre el 29 de junio de 2023 y el 28 de diciembre de
2023.

Segun el objeto contractual, a través de la Direccion Ejecutiva se establece el rumbo
y los criterios generales para definir los objetivos y el desarrollo del trabajo en la
Corporaciéon. Ademds, se garantiza el cumplimiento de las normas vy
procedimientos de ésta.

La Corporacion Ruta N es el centro de innovacion y negocios del Distrito Especial
de Medellin; su propdsito superior es contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad a través de la Ciencia, la Tecnologia y la
innovacion (CTi) de forma incluyente y sostenible, lo que se evidencia a través de
los indicadores de impacto. Su misidn es articular el ecosistema CTi, estar mas
cerca de sus ciudadanos, escuchar atentamente lo que necesita Medellin para
convertirse en un lugar donde sea facil emprender, y donde los beneficios y
oportunidades de la innovacion estén al alcance de todos y todas. Para lograrlo se
han trazado tres prioridades estratégicas, a las que internamente llamamos ADN:

A atraer talento, capital y empresas globales a la ciudad.
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desarrollar y fortalecer el tejido empresarial innovador y emprendedor.

N: solucionar las necesidades y los retos de ciudad a partir de CTi.

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

A través de la Direccion Ejecutiva se establece el rumbo y los criterios generales
para la definicion de los objetivos y el desarrollo del trabajo en la Corporacion,
garantizando el cumplimiento de las normas y procedimientos de las
mismas. Dentro de la dependencia de Direccion Ejecutiva se encuentran las
siguientes direcciones y subdependencias:

Direccion de Estrategia y Prospectiva

Dependencia encargada del proceso de formulacion de estrategias corporativas.
Identifica posibles desafios y oportunidades, buscando potenciar la mayor
participacion en el ecosistema de innovacion de la ciudad y el pais. Esta
dependencia se encontraba sin director desde el mes de junio de 2023, por lo que
fue asumida por la Direccidon General.

Direccion de Operaciones:

Dependencia encargada de liderar la ejecucién operativa de los diferentes
programas, proyectos y servicios con el apoyo técnico de la entidad, que
materializan el cumplimiento de la planeacidn estratégica de Ruta N. Esta Direccion
se encuentra en cabeza de la Sefiora Maria Isabel Sierra Gonzalez y tiene a cargo las
subdependencias la PMO (Oficina de control de proyectos y servicios) y los
portafolios de la corporacion quiénes a través de sus diferentes especialidades
ejecutan los proyectos y servicios para el logro de los objetivos corporativos.

e Portafolio Gestionar:Se encarga de la gestion de los recursos
administrativos, fisicos y financieros de Ruta N.

e Portafolio Persuadir: Encargada de definir la estrategia de comunicaciony
sus campanas a todos los niveles, gestionando el contenido a comunicar
por parte de la Corporacion, asegurando coherencia y consistencia en los
mensajes tanto a nivel interno como externo.

e Portafolio Habilitar: Se encarga de generar las condiciones, normativas y
culturales necesarias que faciliten la innovacion en el ecosistema y en la
ciudad.

e Portafolio Financiar: Encargado de disefiar y poner en marcha estrategias
y acciones orientadas a generar conexiones de alto potencial con
oportunidades de capital.
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e Portafolio Negociar: Encargada de atraer empresas, negocios y talento a
nivel nacional e internacional, para realizar alianzas estratégicas que se
conecten con el ecosistemay la Ciudad.

e Portafolio Crear: Encargado de propiciar el acceso a formacion capital,
conocimiento, infraestructura, plataformas tecnoldgicas, conexiones y
relacionamiento para crear negocios donde la ciencia, la tecnologia y la
innovacion sean la base de su sostenibilidad y competitividad.

e Portafolio Transformar: Encargado de desarrollar acciones que permitan
el crecimiento de las empresas a través de la digitalizacion de servicios con
una mirada hacia los mercados internacionales. Logrando una cultura
digital, reflejada en la optimizacion de los procesos a través de
herramientas digitales, con el objetivo de crear valor agregado en los
servicios y productos ofrecidos y en la experiencia del cliente.

Direccion del Centro de la Cuarta Revolucion Industrial: Dependencia encargada
de generar confianzay el intercambio de conocimiento para la cooperacion global
sobre las Gltimas tendencias y aplicaciones tecnoldgicas, asi como los marcos
regulatorios necesarios para diferentes industrias y paises, en temas de:
inteligencia artificial, blockchain e internet de las cosas, ademas de los impactos
de esta revolucion en la vida de las personas y los gobiernos. A cargo del sefior Erez
Zaionce.

Subdependencia Secretaria General: Tiene laresponsabilidad de asesorar, asistir
y defender la Corporacion en todos los asuntos juridicos y administrativos internos
y externos. Asi mismo, apoyar de manera integral los procesos de contratacion que
se adelanten segln las necesidades y dando cumplimiento a los establecido en la
normatividad vigente. Durante la vigencia de este informe, esta subdependencia
estuvo bajo la responsabilidad de la sefiora Yulieth Acevedo Quintero.

Subdependencia Gestion Humana: Encargada de la administracién del recurso
humano de la Corporacién Ruta N. Planea, organiza, ejecuta y controla las acciones
que promuevan la provision y desarrollo del talento humano, bienestar y el
mejoramiento de las competencias laborales, la seguridad y salud en el trabajo, asi
como la gestion de situaciones administrativas que se generen en el ingreso,
permanencia o retiro del personal. Esta subdependencia se encuentra bajo la
responsabilidad de la Sefiora Gina Pimienta Avendano.

Direccion De Control Interno: Acompafiar, validar, orientar, asesorar y
recomendar acciones dirigidas a prevenir riesgos en la implementacién de los
procesos, proyectos y politicas de la Corporacion. Sirviendo como tercera linea de
defensa(MECI) y promoviendo la eficiencia y efectividad en la misionalidad y el
cumplimiento de los objetivos e indicadores de la entidad mediante el desarrollo
de auditoriasy acciones de prevencion y fortalecimiento del sistema de planeacion
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y gestion. Esta dependencia se encuentra a cargo del Sefior Andres Santiago
Arroyave Alzate nombrado por la Alcaldia Distrital de Medellin mediante el Decreto
1201 del 21 de diciembre de 2021 como Jefe de Control Interno, que
posteriormente mediante Acta N° 154 de Junta Directiva del 15 de septiembre de
2022 se aprob6 cambio de Jefatura a Direccion.

2.1. Principales logros durante la gestion

La gestion realizada durante el periodo comprendido entre el 29 de junio de 2023
al 28 de diciembre de 2023 estuvo articulada con los macroprocesos de la Entidad
® Procesos Estratégicos: definen politicas, estrategias, objetivos y metas de la
Corporacién Ruta N
® Procesos Misionales: donde se producen los servicios que se entregan al
ecosistema de innovacion y a la ciudad de Medellin.
® Procesos de Apoyo: Aquellos procesos que realizan actividades que apoyan
el buen funcionamiento de los procesos estratégicos y misionales
e Proceso de Evaluacion y Control: Procesos encargados de validar, orientary
recomendar acciones dirigidas a evitar desviaciones en los proyectos y
procesos, buscando mejorarla eficacia.

Durante la vigencia de este informe, se materializan cada uno de estos procesos a
través de las siguientes estrategias:

® Procesos Estratégicos: Disefar el Plan estratégico de la Corporacion Ruta N
teniendo en cuenta el nuevo contexto que atraviesa, las recomendaciones
de la Junta Directiva y el rol de la Corporacion dentro del ecosistema CTl a
nivel local, nacional e internacional
e Procesos Misionales: se compone de tres lineas de accidon creadas con la
finalidad de impulsar el desarrollo de la CTi, fortaleciendo las capacidades
de innovacion del Sistema Distrital CTi para fomentar el trabajo
colaborativo, entre los diferentes actores, ademas de crear e implementar
una estrategia para fortalecer el ecosistema emprendedor/empresarial del
Distrito.
o Componente 1. Ruta del Emprendimiento de los Centros Valle del
Software
o Componente 2. Consolidacion - CTi
o Componente 3. Nodos de Innovacion Especializados - NIEs
o Componente 4. Articulacion del Ecosistema CTi de la Ciudad
® Procesos de Apoyo: Estrategias para lograr la mayor eficiencia operativay la
maximizacion del uso de los recursos financieros para impulsar ain mas
nuestra mision.

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
o o o th,mﬂi’:l:‘alnwmlén 7




INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

® Procesos de Evaluacion y Control: Realizar auditorias internas en
cumplimiento a los roles establecidos en el MECI, dimensién 7 del MIPG
“Actividades de Control y Actividades de monitoreo”, asi como, a las
funciones de evaluacidny seguimiento, establecida en el articulo 2.2.21.4.9
del Decreto 648 de 2017 y el Plan Anual de Auditoria Vigencia 2023.

A continuacion se relatan los hechos y resultados de la materializacion de estas
estrategias durante el periodo comprendido entre el 29 de junio de 2023 al 28 de
diciembre de 2023

2.1.1. Procesos Estratégico

2.1.1.1.Direccion de Estrategia y Prospectiva:

Para el disefio del Plan estratégico de la Corporacion Ruta N teniendo en cuenta el
nuevo contexto que atraviesa, las recomendaciones de la Junta Directivay el rol de
la Corporacion dentro del ecosistema CTI a nivel local, nacional e internacional, se
realizé la contratacion de la consultora PricewaterhouseCoopers, por un valor de
$484.925.000, IVA incluido, quien inicié el proceso de ejecucion el 10 de Julio de
2023.

En el mes de julio después de cumplida la fase precontractual, y dado que no se
contaba con Director de Estrategia, se delegd la Supervision del contrato con la
empresa consultora PWC a la Directora de Operaciones Maria Isabel Sierra quien
liderd junto con el equipo técnico y demas trabajadores de Ruta N se encargaron
de la actualizacion y disefio del plan estratégico bajo el contrato 202300231
surtiendo las siguientes fases:
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Participacion en talleres:
* Junta Directiva

Metodologia

#% Equipo Directive
#%4 Colaboradores

Diseiio del plan estratégico de la corporacion Ruta N Medellin

e " o S o " Modelo operativo y plan de Aprobacion, entrega
Diagnoéstico y analisis de contexto global Disefio de la Estrategia — T T
) ) X ] [

) >
Semanai ~  Semana6 = Semanatt Semana 12

Entrevistas Taller con junta: Taller: Taller
iniciales Expectativas y Indicadoresy 9, Presentacion de estrategia,
Q# directrices ﬂ objetivos 7 presentacion del mapa de @
> estratégicos "W ¥ procesosy validacion de
1 1
I

)

o - expectativas de la estructura

1 1 1 [ »
1 1 1 1 1 1 1
{ | ]
3
1 ; 5 Q 2l a3 “ - L% ]
o 'y L P k
[x] (] ] (<] () (] (<]
Semana 0 Semana 4 Semana 5 Semana 7 Semana 7-8 Semana9 v, Semana 11 gz Semana 19
Lanzamiento Taller: Taller: Taller: Talleres de Taller: e Taller: e Taller:
del proyecta Mapeo de Rol de RutaN Rol de Ruta N, procesos Worktable: Worktable: Taller final de apropiacion
capacidades y en el contexto capacidades y Mapa de Desarrollo de Desarrollo de con equipo directivo
necesidades actual alternativas. procesos altemnativas | altemnativas Il
Semanas 8 - 16: Talleres por Macroproceso
Entregable 2: Diagnéstico y Entregable 3: Disefio de la Entregable 4: Modelo operativo y Entregable 5:
analisis del contexto global estrategia plan de implementacion y transicion Informe Final
Tomado de: BID, RELAI (2022)
|

Se realizaron actividades transversales con todo el equipo de colaboradores de la
Corporacion con el apoyo del portafolio Persuadir y de Gestidon Humana, en este
proceso se acompanio a los lideres de cada etapa del proceso de consultoria en
estrategia para la elaboracion de las actividades necesarias desde la ideacion,
planeacion, ejecucion apoyo logistico y comunicacional de cada una de las
actividades.

Para esto se realizaron diferentes estrategias organizadas en 3 etapas: recordar la
historia, conocer el presente y pensar en el futuro. Todas estas actividades se
dirigian al publico interno para servir de insumo a la firma consultora en la
construccion de esta estrategia. Asi entonces, se realizaron las siguientes acciones:

Recordar la historia: Acompanamiento a la Price WaterHouse Cooper en el
proceso de formulacion de gestion del cambio necesario para la sensibilizacion e
implementacion de la nueva estrategia.

Miercoleos: programacion, planeacion, citacion y acompafiamiento en todos los
miércoles realizados con el fin de compartir con el equipo Ruta N cémo se iba a
desarrollar este proceso, cuales etapas seguian e invitarlos a participar de manera
activa en cada una de las actividades.

Evento reconstruccion de la historia por mesas de trabajo: este evento
pretendia reunir al equipo en mesas distribuidas por ejes tematicos para realizar
una linea del tiempo con esos hitos que marcaron a la Corporacion con los afios.
Para esto se realizaron acciones como: definicion del enfoque del evento y
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metodologia para la recoleccion de informacién, planeacion del desarrollo del
evento, campafa para la inscripcidon de las personas en las mesas de trabajo,
definicion de souvenir simbdlico relacionado con el evento y etc.

Vivir el presente: esta etapa del proceso buscé entender el presente de Ruta N
desde que es de cada portafolio y el acontecer diario de la Corporacion para
enlazarlo con los objetivos trazados.

Se realizaron jornadas de trabajo con el equipo vinculado en las que se ubicaron
por mesas de trabajo para conocer las capacidades que debia desarrollar el equipo
para la nueva estrategia de la Corporacion.

El portafolio invita: estrategia central de esta etapa del proceso en donde se invit6
a cada portafolio a realizar una corta presentacion de lo que hacen, cémo se
articulan con la Corporacidny los logros que han alcanzado. Para esto tenian apoyo
de unos totems didacticos en donde se encontraba el resumen de cada portafolio
para la presentacion de esta. Para esto se realizaron las siguientes acciones:
planeacion, logistica, ejecucion y gestion del evento, organizacion de las agendas
y encuentros, creacion de metodologia de difusion, creacion de piezas de difusion
de la estrategia, divulgacion de las presentaciones e insumos generados con la
actividad y etc.

Pensar en el futuro: en esta etapa del proceso se pensé a Ruta N hacia el futuro
con el enfoque de hacia donde se quiere llevar ala Corporacidny cual sera ese norte
para seguir bajo lo suefios que se tienen como equipo Ruta N para la
transformacion de la ciudad. Para esto se realizaron mdltiples jornadas de trabajo
por mesas en las que se cit6 a cada equipo para hablar sobre su proceso, cdmo esta
conformado y hacia donde se podria llevar, pensando en ese ideal de Ruta N con
miras hacia el futuro. Para esto se realizaron las siguientes acciones: realizacion de
las agendas de trabajo, disefio y publicacion de mensajes de recordatorio para la
asistencia a los espacios de estrategia, definicion de estrategias comunicacionales
para la apropiacion del proceso dentro del equipo Ruta N, divulgacion de los
avances de la estrategia y etc.

A continuacion se detallan los entregables de PWC en cada una de las fases del
proceso:

Fase 1: plan de trabajo detallado
Fase 2: Analisis de contexto global, contexto CTl y diagnéstico interno:

1.Contexto Global y benchmarking:
e Contexto global
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e Benchmarking de entidades comparables con Ruta N
o Analisis de mejores practicas
e Tendencias
o Contexto local, premisas, capacidades de la organizaciony
recomendaciones
2.Analisis del ecosistema CTly rol de Ruta N:
o Mapeo de actores relevantes para el analisis y sus roles
o Andlisis del rol de Ruta N en el contexto actual
e Implicacionesy escenarios del Rol de Ruta N en el ecosistema local, nacional
e internacional
3.Diagnéstico interno de la Corporacion Ruta N
o Andlisis del marco estratégico actual, indicadores y resultados no esperados
o Andlisis del portafolio de proyectos, lecciones aprendidas y capacidades
actuales
o Andlisis de la brecha de la estrategia actual contra las mejores practicas
4.Diagnostico modelo de operacion
o Andlisis general de la estructura y modelo de gobernanza
o Analisis general de los procesos y estructura definida en el mapa de
procesos

Registro fotografico de actividades presenciales para la fase No 2:

Fase 3: Desarrollo de la definicion de plan Estratégico

1. Propdsito superior, mision, vision.
2. Frentes o lineas estratégicas: su alcance, objetivos y criterios para la
priorizacion de iniciativas
a. Actividades para Generar las Iniciativas de Priorizacion de Ruta N
b. Criterios de Priorizacion de Iniciativas de Ruta N y sus Habilitadores Clave
c. Objetivos estratégicos
d. Principales iniciativas por objetivos estratégicos
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3. Definicion de indicadores con su ficha técnica y metas.
4. Modelo de sostenibilidad

Fase 4 Modelo de operacion y plan de implementacion

1. Mapa de procesos

Macroprocesos Estratégicos
Macroprocesos Core

Macroprocesos de Apoyo
Macroprocesos Transversales
Caracterizaciones de los macroprocesos

2. Estructura organizacional

Estructura Organizacional

Niveles de cargo, homologacion con nomenclatura propuestay tipo
de actividades

Estructura organizacional vs. Mapa de procesos

Principales Funciones de las Dependencias de la Estructura
Organizacional

3. plan de implementacion
4. Perfiles de Cargos, Funciones y Responsabilidades

Registro fotografico de actividades presenciales realizadas para consolidar el
entregable No 4:
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Fase 5: informe final con la recopilacion de las fases anteriores y
retroalimentacion por parte de la junta directiva

Contenido:
e Metodologia
Contexto General
Rol de Ruta N
Propdsito Superior, Mision, Vision
Objetivos Estratégicos
Modelo de Sostenibilidad
Modelo de Operacién
Anexo A. Fichas de Indicadores Propuestos Ruta N
Anexo B. Referentes Mapa de Procesos
Anexo C. Referentes Estructura Organizacional
Anexo D. Listado de Procesos y Subprocesos
Anexo E. Caracterizaciones
Anexo F. Matriz de entradas y salidas
Anexo- PwC-Ruta N- PESTEL Y DOFA
Anexo- PwC-Ruta N-Talleres y Entrevistas
Adicional: Plan de Gestion del Cambio

Registro fotografico

T
Para el futuro exitoso de las agencias de innovacion en la region,
importan no solo sus caracteristicas y operacion, sino también su
adaptacion al ecosistema.

INFORME COMISION DE ESTRATEGIA
CONSULTORIA PWC

Presentacion Junta Directiva Ruta N
21 de diciembre de 2023

—

Presentacion Nueva Administracion
14 de diciembre de 2023
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Beneficios y recomendaciones generales a la hoja de ruta establecidos por la
consultoria

En atencidén a la importancia de destacar los beneficios potenciales que se
derivaran de la implementacion de la nueva estrategia de Ruta N a continuacion se
relacionan los principales beneficios identificados y algunas recomendaciones
generales a la hoja de ruta.

1. Compromiso por la agregacion de Valor:

Las acciones de Ruta N estan orientadas a generar un impacto directo en el
desarrollo econémico y beneficios sociales y ambientales. Este compromiso se
traduce en los objetivos estratégicos, que buscan el crecimiento econémico en el
valor de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién respecto al PIB, asi
como la creacion de empleos y solucion a desafios de ciudad.

Asi se deben lograr objetivos estratégicos de impacto impulsados por los objetivos
estratégicos habilitadores que recogen los pilares fundamentales para estimular la
innovacion y el emprendimiento en ecosistemas a nivel global. Ruta N debera
entonces mostrar avancesy logros de beneficios tangibles en materia del liderazgo,
el desarrollo del talento y la gestion del conocimiento, el desarrollo de las redes y
conexiones, el impulso a la tecnologia y la habilitacion de la infraestructura
manteniendo una excelencia operacional en su actuar. Los anteriores conceptos se
recogen en los objetivos planteados para los cuales se definen indicadores y
métricas que le permita a la Corporacion medir de manera continua sus avancesy
ajustar de forma dindmica sus programas conforme al cierre de brechas del
ecosistema para lograr acercarnos al promedio de paises de la OCDE en lo que
respecta a la inversion en innovacion y desarrollo y los beneficios derivados de
desarrollar una economia basada en el conocimiento.

2. Simplificacion y Complementariedad de Procesos:

La estrategia pretende lograr una eficiencia operacional fortaleciendo capacidades
existentes y creando otras complementarias que se reflejan en la mejora de la
gestion. Para ello se espera como beneficio del redisefio organizacional el
establecimiento de esquemas y estandares de trabajo mas eficientes. El redisefio
del organigrama no solo contribuye a una mayor claridad en los roles vy
responsabilidades de los colaboradores, sino que también conlleva la
determinacion del tipo de actividad, la definicidn y la responsabilidad de cargos
especificos no solo simplificando las atribuciones y alcance de procesos existentes
para brindar un mayor foco a la organizacion en las actividades misionales y
estratégicas, sino también complementando la definicion de actividades relevantes
para el logro de la estrategia que anteriormente no se tenian bien definidas.
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En este sentido, el complemento a procesos de caracter misional y estratégico debe
permitirle a la organizacion destinarle una mayor atencion a temas de alto impacto,
la estructuracion de nuevos proyectos transformadores y una gestion mas eficiente
del recurso existente y futuro.

3. Beneficios Economicos Sostenibles:

Un beneficio directo de la adopcion exitosa de la nueva estrategia radica en el logro
de una mayor sostenibilidad financiera para la entidad. La nueva estrategia
propone una fuerte diversificacion de ingresos para lograr una mayor sostenibilidad
y autonomia financiera, manteniendo un nivel presupuestal comparable a otras
agenciasy reduciendo la dependencia de transferencias. En este contexto, se aspira
a que, al igual que agencias destacadas como Barcelona Activa de Espafa, Porto
Digital de Brasil y ANII de Uruguay, Ruta N alcance para el afio 2028 un 11% de la
distribucion de fuentes de financiacion proveniente de otras entidades publicas
(Ministerios / Gobernaciones) y un 38% de fuentes de ingresos derivadas de
arriendos, ventas de servicios a terceros, plataformas, entre otras.

Estos porcentajes delinean una ruta clara hacia la diversificacién de ingresos,
reduciendo la dependencia del financiamiento publico y garantizando una
sostenibilidad financiera robusta. Esta vision a futuro no solo refleja la ambicion de
Ruta N para ser financieramente autosuficiente, sino que también demuestra la
aspiracion de la entidad por seguir los exitosos modelos de otras agencias
internacionales, consoliddandose como un referente en la consecucidn sostenible de
recursos que le permita perseguir objetivos de mediano y largo plazo con una
mayor certeza de la continuidad de los programas y recursos requeridos para
dichos propdsitos.

4, Toma de Decisiones Basada en Datos:

La nueva estrategia impulsa el desarrollo y ampliacion de capacidades para
monitoreo del impacto, define iniciativas en torno al mejoramiento del
seguimiento, procesamiento y analisis de la informacién que se genera en el
ecosistema. Lo anterior debe brindar el beneficio de tener una mejor visibilidad de
la actuacion directa de la Corporacion sobre indicadores de ciudad, fortalecer las
capacidades para la estructuracion proactiva de proyectos y disponer de la
tecnologia para soportar decisiones basadas en datos.

Lo anterior en beneficio no solo de las actividades a cargo de la Corporacion, sino
también en beneficio de brindar mejores herramientas al ecosistema a través de la
tecnologia con diversas plataformas o soluciones tecnoldgicas que conectan la
ofertay la demanda en diversos ambitos, tales como talento, actores, necesidades
de servicios, entre otros.Con ello, no sélo se dispondra de tecnologia, sino también
se busca escalarla y capitalizar el valor derivado de un uso adecuado de los datos
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que hoy dia se generan, respaldado por las directrices de la adopcidn tecnoldgica
que se describe en la Politica Distrital CTI para la Sostenibilidad.

5. Alineacion con el Marco Normativo:

Ruta N demuestra su compromiso con el respeto y cumplimiento del marco
normativo existente y por lo tanto, la alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo,
CONPES como politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacién 2022-2031, la
Ley 2286 de 2023y sus disposiciones para el Distrito Especial de ciencia, tecnologia
e innovacion de Medellin y la Politica Distrital CTI para la Sostenibilidad. Como
beneficio a destacar, la nueva estrategia parte del marco anterior para definir con
mayor claridad el rol de Ruta N y la relacion a desarrollar con otros actores del
ecosistema.

Alertas sobre los resultados de la consultoria:

Se recomienda a la nueva direccion ejecutiva y junta directiva tomar decisiones
frente a laimplementacion de los resultados de la consultoria para la actualizacion
del plan estratégico de Ruta N.

Es urgente la actualizacion del organigrama y mapa de procesos para el cierre de
brechas identificadas en el modelo operativo actual.

2.1.2. Procesos Misionales

2.1.2.1.Direccion de Operaciones:

La direccion de Operacion durante el periodo de este informe se enfoco en la
operacion de un contrato interadministrativo con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Distrito Especial de Medellin y un convenio de colaboracion y
aportes entre Empresas Publicas de Medellin y la Corporacién Ruta N Medellin.

2.1.2.1.1 Contrato interadministrativo No. 4600097959 con la Secretaria de
Desarrollo Economico del Distrito

por valor de DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
TREINTAY UN MIL NOVECIENTOS SESENTAY NUEVE PESOS M.L ($16.804.231.969),
este contrato se centré en el desarrollo de tres componentes:

Componente 1. Ruta del Emprendimiento de los Centros Valle del Software
e Objetivo: Poner en marcha un sistema de oferta y acompafiamiento de
manera abierta y permanente para emprendedores y empresas de Medellin
que cuenten con iniciativas de negocios de base tecnoldgica, que centralice
los procesos de diagndstico, monitoreo, seguimiento y generacion de valor
en las diferentes etapas de la Ruta del Emprendimiento, para incrementar
las posibilidades de éxito de los emprendimientos y empresas del distrito
de Medellin y sus 5 corregimientos, soportados a través de generacion de
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empleo para habitantes del Distrito; asimismo, ejecutar una estrategia para
fomentar el emprendimiento, lainnovaciény la apropiacion de tecnologias
de la 4RI en los Centros del Valle del Software y en el territorio, a partir de
los siguientes lineas de trabajo para la Ruta del Emprendimiento:

o Lineade Trabajo 1: Cultura de Emprendimiento e Innovacidn

o Lineade Trabajo 2: Clasificacién y acompafiamiento a iniciativas de

negocio (Ruta del emprendimiento)
o Lineade Trabajo 3: Fortalecimiento a la industria creativay cultural
o Linea de Trabajo 4: Transversales

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para cada una de las lineas
de trabajo

LINEA DE TRABAJO 1
CULTURA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO :';':::::a

Informe de la realizacién del seminario, donde se
incluya objetivo, momentos, publico objetivo, PDF

Seminarios de Innovacién y nuevas minuto a minuto, descripcién del desarrol'lg ,del JPEG / PNG

tecnologias evento, entte otros acordados entfe la supervisiony | FO-GDEC-002 Excel 2
el equipo técnico. Se acompafiara con fotos de los| FO-GDEC-008 Excel
seminarios. Listado de asistencia. Encuestas de| FO-GDEC-007 Excel
satisfaccion y su respectiva tabulacion.
Informe de la realizacién del foro de apropiacién
tecnoldgica, donde se incluya objetivo, momentos, PDF
publico objetivo, minuto a minuto, descripcién del JPEG / PNG

Foros de Apropiacidn Tecnolégica desarrollo del foro, entre otros acordados entre la| FO-GDEC-002 Excel 2

supervision y el equipo técnico. Se acompafiard con| FO-GDEC-008 Excel
fotos de los foros. Listado de asistencia. Encuestas | FO-GDEC-007 Excel
de satisfaccién y su respectiva tabulacién.
Informe de ejecucién de las Olimpiadas Tech, que
) PDF
describa el desarrollo de cada una de las etapas y los
resultados obtenidos. Listado de asistencia. Se JPEG/PNG
Olimpiadas Tech Ejecutada o . N A FO-GDEC-002 Excel 1
acompafiara con fotos de las actividades
FO-GDEC-008 Excel
desarrolladas en cada etapa. Encuestas de
. L R " FO-GDEC-007 Excel
satisfaccion y su respectiva tabulacion.
Informe que dé cuenta del desarrollo del proceso de
experimentacién ciudadana, donde se describan las

CVS 2023 - Ruta actividades realizadas, incluyendo las temdticas PDF
del Cultura de Procesos de  experimentacién abordadas, fechas, listado de asistencia, entre otros. JPEG /PNG

mprendimi - e ciudadana en  comunas o También incluye las memorias de las actividades y| FO-GDEC-002 Excel 4
de Centros de :r;::;lacién corregimientos de Medellin los retos/oportunidades acompaiiados en los| FO-GDEC-008 Excel
Valle del territorios. Se acompafiara con fotos por cada ciclo | FO-GDEC-007 Excel
Software de acompafiamiento. Listados de asistencia.

Encuestas de satisfaccién y su respectiva tabulacién.
Informe que dé cuenta del desarrollo del proceso
formativo intensivo, donde se describan las

Procesos formativos intensivos

para transferir conocimientos y L . . .- PDF
N actividades realizadas, incluyendo las teméticas
desarrollar capacidades en N . . JPEG / PNG
. N ” abordadas, fechas, listado de asistencia, entre otros.
emprendimiento, innovacion, R . . FO-GDEC-002 Excel 2
. También incluye las memorias de las actividades. Se
temas y tecnologias de la cuarta acompafiard con fotos de cada proceso formativo FO-GDEC-008 Excel
revolucién industrial y/o P P FO-GDEC-007 Excel

Listados de asistencia. Encuestas de satisfaccién y su
respectiva tabulacién.
Informe que dé cuenta del desarrollo del evento

habilidades blandas

ejecutado, donde se describan las actividades PDF
Espacio para acompafiar, realizadas y los resultados obtenidos, y se incluya el JPEG/PNG
promover y fortalecer listado de asistencia, las memorias de las| FO-GDEC-002 Excel 1
comunidades Tech actividades, entre otros. Se acompafiara con fotos| FO-GDEC-008 Excel

del espacio. Listados de asistencia. Encuestas de| FO-GDEC-007 Excel
satisfaccion y su respectiva tabulacidn.
Informe que dé cuenta de la realizacién de minimo

de 28 actividades por mes, correspondiente al PDF
servicio de Conexién Territorial, donde se incluya JPEG/PNG
Servicio de Conexidn Territorial " Y2 F0-GDEC-002 Excel 168

fecha, duracién de la actividad, objetivo, descripcién
y tematicas, publico objetivo, listado de asistencia,
entre otros. Se acompafiard con fotos de las

FO-GDEC-008 Excel
FO-GDEC-007 Excel
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Cantidad

Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO Entregada

actividades desarrolladas. Listados de asistencia.
Encuestas de satisfaccién y su respectiva tabulacién.
Un informe que relacione minimo las las 28
actividades de servicio de conexion territorial por
mes durante el periodo de ejecucion del contrato (56
por bimestre)

Informe que dé cuenta de la realizacién de minimo
de 18 talleres semanales en los Centro del Valle del
Software, correspondiente al servicio Laboratoristas
CVS, donde se incluya fecha, duracién de la
actividad, objetivo, descripcién y tematicas, publico PDF
objetivo, listado de asistencia, entre otros. Se JPEG/PNG
Servicio de Laboratoristas CVS acompafiard con fotos de las actividades| FO-GDEC-002 Excel 432
desarrolladas. Listados de asistencia. Encuestas de| FO-GDEC-008 Excel
satisfaccién y su respectiva tabulacién. FO-GDEC-007 Excel

Un informe que relacione minimo las los 18 talleres
semanales por semana durante el periodo de
ejecucidn del contrato (144 por bimestre)

Durante las fechas definidas que involucra este informe, el equipo completo el
100% de las acciones y actividades que se desarrollarian en territorio pactadas en
el contrato con la secretaria de Desarrollo Econémico. Adicional a esto se inicia la
implementacion de las acciones establecidas asi:

Se realizaron las siguientes actividades alusivo a las diferentes estrategias
definidas:

Inspiracion: visibilizando oportunidades, buscando aportar a la construccién de
Cultura CTI+E en el Distrito.

Seminarios de innovacion y nuevas tecnologias, son espacios
académicos con expertos que permiten analizar y profundizar sobre
tematicas relacionadas con el impacto de las tecnologias de 4RI en la
sociedad del siglo XXI. El objetivo de estos espacios es: exponer las
tendencias, retos y oportunidades que las tecnologias e innovacion tiene
para nuestra sociedad, profundizando en temas como democracia,
empleabilidad, desarrollo sostenible, creatividad, entre otros; generar un
espacio de conversacion y debate sobre las implicaciones que el uso de
tecnologias de 4RI representaran en el futuro. Durante el periodo de este
informe se realizaron 2 seminarios de innovacion y nuevas tecnologias:

1. Realizado el30de juniode 2023 sobre Inteligencia Artificial y tecnologias
exponenciales para la creatividad y el emprendimiento. El objetivo
principal del evento fue ofrecer un panorama de diferentes tendencias
tecnoldgicas actuales relacionadas con el metaverso y la inteligencia
artificial para su uso en algunos campos relacionados con el
emprendimiento y la creatividad. Dentro de la agenda se incluyeron
temas como el metaverso y algunas tecnologias exponenciales como
realidad virtual, blockchain, internet de las cosas, entre otros. También
se hablo sobre Inteligencia Artificial y sus aplicaciones en arte,
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ilustracion, emprendimiento y algunos de sus usos para la vida y el
trabajo, asistieron 162 personas.

2. Realizado el 13 de septiembre de 2023 sobre Impacto Social de la
Inteligencia Artificial, el objetivo era ofrecer un panorama general sobre
el impacto del uso de la inteligencia artificial y otras tecnologias para la
sociedad, atendiendo aspectos como empleabilidad, sostenibilidad,
democracia y desinformacion (fake news), entre otros, asistieron 122
personas.

Foros de apropiacion tecnolégica: son espacios para promover
conversaciones entre los asistentes sobre los beneficios de las tecnologias
4.0 y su articulacidn con el territorio. Se desarrollan en jornadas de medio
dia con una agenda de actividades variadas e inspiradoras, en las que los
participantes conocen e intercambian experiencias sobre tematicas
aplicables a sus lugares de incidencia. El objetivo de estos foros es,
fortalecer los lazos entre actores clave de los
territorios/comunas/corregimientos con el Programa CVS y entre ellos,
fomentando su participacion en toda la oferta disponible e invitdndoles a
promover el aprovechamiento de estos espacios por parte de la comunidad.
Durante el periodo de este informe, se realizaron 2 foros de apropiacién
tecnoldgica:

1. Realizado el 11 de Julio de 2023, en las instalaciones de Ruta N sobre
Turismo Rural y Tech 4.0, el objetivo principal del evento fue reunir
personas involucradas en el sector del turismo e innovadores
tecnoldgicos para conversar sobre turismo rural, sostenible y
comunitario; asi como sobre el potencial de la tecnologia para el sector
turistico, en este espacio participaron 32 personas.

2. Realizado el 5 de septiembre de 2023, en las instalaciones de Ruta N
sobre Artech 4.0, reunir personas involucradas en los sectores del arte y
la cultura e innovadores tecnoldgicos para conversar sobre como la
tecnologia puede mejorar y potenciar sus iniciativas, en este evento
participaron 23 personas.

Olimpiadas Tech: consiste en una competencia que se realiza en el marco
del Programa Centros de Valle del Software con el objetivo de generar un
espacio de encuentro para la experimentacion y el fortalecimiento de
habilidades tecnoldgicas asociadas a la Cuarta Revolucion Industrial. Para
el afio 2023, se seleccionaron las siguientes categorias para el desarrollo de
las Olimpiadas: INTELIGENCIA ARTIFICIAL - IA, ROBOTICA, VIDEOJUEGOS o
MAPPING. Se definié para cada categoria un cupo maximo de 10 equipos
para 40 equipos participantes. Todas las categorias tendran nivel basico e
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intermedio, a excepcion de IA, que sélo tendra un nivel Unico. Durante el
periodo de este informe se realizd 1 jornada de olimpiadas, realizada el 19
de agosto, para este evento se inscribieron 85 equipos, los cuales fueron
seleccionados de la siguiente manera: 5 videojuegos basicos, 5 videojuegos
intermedio, 5 robdtica basico, 5 robdtica intermedio, 10 inteligencia
artificial categoria Unica y 9 mapping basico. Los talleres se desarrollaron
durante 3 semanas entre agosto y septiembre. El 30 de septiembre se realizd
el evento de cierre y premiacion.

Apropiacion del Conocimiento: adaptar la oferta a las realidades y contextos
territoriales, demostrando que la CTI+E es para todos.

Experimentacion Ciudadana: Se llevd a cabo un proceso de
experimentacion ciudadana en comunas o corregimientos de Medellin. El
proceso de experimentacion ciudadana se disefia con el fin de promover la
apropiacion social del conocimiento en torno a la CTI+E, convirtiéndose en
una estrategia que habilita espacios de construccion, donde se identifican
desafios sociales y ambientales, donde a través del aprendizaje y la
experimentacion, se busca lograr que las comunidades y/o actores de cada
territorio generen alternativas de soluciones que puedan ser sostenibles.

Durante el periodo de este informe, se realizaron 2 procesos de
experimentacién denominados Desafios Ciudadanos, el objetivo de estos
espacios era llevar a los ciudadanos a identificar los retos de sus entornos
en pro de mejorar e impactar la calidad de vida de las personas que viven en
las comunas, adicionalmente, a partir de la implementacion de
herramientas como Design Thinking, permitir a los participantes
comprender y apropiarse de modelos de pensamiento creativo. Los
participantes presentaban iniciativas para dar solucion a los retos
identificados, se realizé un proceso de acompafiamiento a las iniciativas y
posteriormente un proceso de seleccion y acompafiamiento en la
implementacion de estos proyectos. Estos procesos de experimentacion se
realizaron en las siguientes comunas:

1. Iniciado en el mes de agosto, en la comuna 80 (San Antonio de Prado) y
comuna 5 (Castilla).

2. Iniciado en el mes de septiembre, en la comuna 7 (Robledo) y Comuna
16 (Belén)

Proceso Formativo Intensivo: las actividades de formacion intensiva con
la finalidad de transferir conocimientos y desarrollar capacidades en
emprendimiento, innovacion, temas y tecnologias de la cuarta revolucién
industrial y/o habilidades blandas. Las tematicas definidas para esta
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actividad fueron: Realidad aumentada, el cual busca que los docentes y
lideres interioricen los conceptos basicos de realidad aumentada,
aplicando estos, en los entornos reales de aula o de sus comunidades.
Deben seleccionar un proyecto en el cual se centrara su proceso formativo.
También fue definida la tematica de Somos Maker, un Bootcamp que
pretende ensefiar a los ciudadanos, docentes y lideres de territorio los
conocimientos basicos alrededor de temas como Robética, Modelado 3D, y
Electronica. Todos los temas se deben desarrollar a partir de la estructura
de “aprender haciendo”, logrando asi intencionar el proceso de aprendizaje
a través del disefio de proyectos que les permitan poner en practica lo
aprendido. Durante el periodo de este informe, se ejecutaron 2 procesos
formativos, el primero de Maker en el mes de julio de 2023 en el CVS de
Castilla, en el que participaron 32 personas, y el segundo a partir de la
implementacion de un Bootcamp de Realidad Aumentada que fue realizado
en el mes de septiembre de 2023, en el que participaron 20 personas.

Fortalecimiento comunidades Tech: se realiza un evento que relna a las
empresas, emprendedores, estudiantes y toda la ciudadania interesada en
latecnologia, con el objetivo de desarrollar habilidades digitales, en obtener
oportunidades y conocer la oferta que hay en este tema y en generar
relacionamiento y conexiones de valor con las comunidades TECH y con los
lideres y miembros de estas, adicionalmente; visibilizar las capacidades
tecnoldgicas de la ciudad por medio de los talleres y workshop que se
realizaran en el marco del evento de comunidades TECH y conectar a las
comunidades TECH con la ciudad, con el fin de incrementar el nimero de
personas en las comunidades, lo que se traduce en la transformacion
vocacional de estas personas en el territorio. El dia 20 y 21 de octubre, se
llevd a cabo el evento en el que se acompaiid, promovid y fortalecid las
comunidades Tech, fue desarrollado en las instalaciones de Ruta N, en este
evento se realizaron 42 charlas, 13 talleres, 18 sponsor apoyando el evento,
38 comunidades Tech apoyaron el evento y 250 personas participaron por
dia.

Reconocimiento y entrega de saber, practicas y vocaciones: reconocer
territorio, generar relaciones de confianza y descentralizar la oferta.

Conexion territorial: dentro de las actividades contempladas en conexién
territorial se encuentra CVS al barrio (Incluye sesiones de programacion de
apps, creacion de calculadoras con app inventor online, talleres basicos de
CANVA, taller de jardineria inteligente, taller de inteligencia artificial, ciclo
de Arduino y programacion, ciclo de fotografia con celular, ciclo de disefio
grafico, taller de stop motion, taller de marketing digital, de programacion
con software PSEINT, taller de impresion 3D, taller de creacidon de video
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Juego en Scratch, talleres de robética); Muestras tecnolégicas (consiste en
socializar proyectos del CVS utilizando tecnologias de realidad virtual para
acercar a las personas a las tecnologias de 4.0); recorridos y clubes CVS
(consiste en el desarrollo de proyectos de casa inteligente con loT,
reuniones semanales donde ponen en una apuesta comun los retos y
objetivos particulares y donde busca un aprendizaje de manera horizontal,
reunion cada 15 dias para la ideacion de un proyecto comun que incluya
manejo de software de disefio y prototipado en maquinas disponibles del
CVS).

Durante el periodo de este informe, se realizaron 519 actividades de
conexion territorial. En junio se desarrollaron 69 actividades, impactando
542 personas; en julio, 79 actividades, impactando 864 personas; en agosto,
114 actividades, impactando 2220 personas; en septiembre, 111
actividades, impactando 2004 personas, 94 actividades, impactando 1269
personasy en noviembre, 52 actividades, 798 personas.

Servicios de Laboratoristas Centros Valle del Software: estos servicios se
prestan con el objetivo de sensibilizar a los emprendedores, empresarios y
comunidad en general sobre las tecnologias de 4RI, mejorar la eficiencia a
partir de la gestion financiera para emprendedores, aprender sobre e-
commercey optimizar el uso de redes sociales empresariales. Optimizando
los contenidos y destacandose en redes sociales. Entre el 21 de junio y el 18
de julio se llevaron a cabo 94 talleres en los CVS, beneficiando a 629
personas. Entre el 24 de julio al 18 de agosto se realizaron 73 talleres en los
CVS, beneficiando a 523 personas, entre el 22 de agosto y el 20 de
septiembre, 84 talleres en los CVS beneficiando a 470 personas, entre el 21
de septiembre al 20 de octubre, 75 talleres en los CVS, beneficiando 365
personas, entre el 24 de octubre y el 17 de noviembre se realizaron 75
talleres en los CVS, beneficiando a 359 personas

LiINEA DE TRABAJO 2:
CLASIFICACION Y ACOMPANAMIENTO A INICIATIVAS DE NEGOCIO
Ruta Del Emprendimiento

Cantidad

Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO Entregada

Plan de trabajo de Centros del Valle del Software,
que incluye cronograma, hitos y principales riesgos.

P Ti j P P L
lan de Trabajo y Plan de Plan estratégico de mercadeo y comunicaciones

- C icaci Cent del . Excel 1
CVS$2023-Ruta omunicaciones para Lentros de para los Centros del Valle del Software, que incluya xce
del Valle Software N . X PDF
. R cronograma, hitos més relevantes e informe de
emprendimiento Plan de trabajoy seguimiento
de Centros de C icaciones CVS £ - -
Valle del Informe del evento realizado con el detalle de las
acciones, los  reconocimientos  entregados,
Software . L ) . .
Evento de cierre y reconocimientos fotografias y videos. Que incluya concepto del PDF 1

evento, proceso de convocatoria, fechasy listado de
asistencia.
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Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO EC aatitad
ntregada
Términos de referencia de la convocatoria de
L PDF 1
beneficiarios
Informe de métricas de caracterizacién de
emprendedores/empresarios los registrados con PDF 7
1000 emprendedores o analisis cuantitativo y cualitativo.
. empresarios registrados Base de datos con la informacion de los
Perfilamiento de
emprendedores y emprendedo_re_s y empresas postuladosj gn los
empresarios formatos solicitados por l?s entes de SegL{ImlentO y| Excel FO-DEC-002 1000
control de la Alcaldia de Medellin. 1000
emprendedores o empresarios registrados.
Reporte del proceso de perfilamiento; clasificacion PDF 1
700 emprendedores o empresarios de los emprendedores y empresarios en cada etapa.
perfilados Base de datos con la |nformaC|on de los Excel FO-DEC-009 700
emprendedores y empresas perfilados.
Acta de compromiso firmada por los emprendedores PDF 129
Formato de diagndstico y criterios de evaluacién. Excel 1
Diagnésticos con identificacién de los productos y/o
129 diagndsticos de entrada| servicios de acompafiamiento que se redimirdn via
realizados y Planes de trabajo| vaucher, segin las necesidades especificas de cada
definidos. emprendedor/empresario. Incluye planes de| PDF-FO-DESE-187 129
Diagnéstico Inicial, intervencion de los servicios que aplican
Diagnéstico de Saliday adicionando los incentivos potencializadores segin
Evaluacién las necesidades del emprendedor/empresario
qum?to de mfornle de diagnéstico de salida y FO-DESE-187- EXCEL 1
criterios de evaluacidn.
129 diagndsticos de Salida y Encuestas de satisfaccién y tabulacién de encuestas [ FO-GDEC-007/ FO-
) . ) 50
evaluacién de satisfaccion GDEC-008
!nformes 4d(e dlagn(?st.lcos de salida del proceso de FO-DESE-187/PDF 129
intervencién especializada.
Directorio consolidado (Nombre, nit, servicios que
. Excel 1
presta, capacidad)
Fortalecimiento y consolidacién de Informe de ejecucién de servicios por etapa,
Directorio de Expertos |un (1) Banco de aliados del demanda por proveedor, ejecucién de servicios
ecosistema CTI+E conformado entregados y promedio de servicios por PDF 1
emprendedor/empresario. Andlisis cuantitativo y
cualitativo.
Recibo a satisfaccién el servicio/voucher.
Nota: Incluye acta de concertacién o evidencia de
P . N L. PDF 85
Acompafiamientoen |85 emprendedores con vaucher entrega y acta de cierre del servicio prestado FO-
incubacién recibidos en Incubacién DESE-187.
Base de datos con la informacién de los FO-GDEC-009 1
emprendedores acompafiados. Excel
Recibo a satisfaccién el servicio/voucher.
. Nota: Incluye acta de concertacion o evidencia de
Acompaiiamiento en % emPrendedores/ngresar|os entrega y acta de cierre del servicio prestado FO- PDF 2
aceleracién con V,a,UCher recibidos en|  pese g7,
Aceleracién - =
Base de datos con la informacién de los FO-GDEC-009 1
emprendedores acompariados. Excel
Recibo a satisfaccién el servicio/voucher.
Nota: Incluye acta de concertacién o evidencia de PDF 19
Acompafiamientoen |19 empresarios con vaucher| entregay acta de cierre del servicio prestado FO-
consolidacién recibidos en consolidacion DESE-187.
Base de datos con la informacién de los FO-GDEC-009 1
emprendedores acompafiados. Excel
. A . . Cantidad
Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO Entregada
Modelo de Negocio inicial de cada una de las
iniciativas acompaiiadas.
Ficha de negocio fortalecido de emprendedores que
finalizan el 100% de las actividades de Ideacién. Excel
Emprendimientos de base Base de datos con la informacién de los PDF
tecnoldgica Intervenidos- Etapa emprendedores acompafiados. JGP 225
Ideacién Encuestas de satisfaccién y tabulacién de encuestas PDF
de satisfaccién en formato. FO-GDEC-009
CVS 2023 - Ruta Actas de compromiso
del Registro fotografico de los acompafiamientos
emprendimiento Etapas Tempranas Listado de asistencia a los acompafiamientos
de Centros de Acta de compromiso firmada por los emprendedores
Valle del Emprendimientos de base Documento con el diagndstico inicial PDF
Software tecnoldgica Intervenidos en etapa Plan de validacién de modelo de negocio JPEG / PNG
de  Pre-incubacién para la Registro fotografico de los acompafiamientos FO-GDEC-008 Excel 139
validacién de su modelo de Listado de asistencia a los acompafiamientos FO-GDEC-007 Excel
negocio. Base de datos con la informacién de los| FO-GDEC-009 Excel
emprendedores acompariados.
Emprendimientos de base Registro Audiovisual de casos de éxito. JPEZ?FPNG
tecnoldgica 'I,ntervenidos en etapa Rfegistro fotogréficg de los acompaﬁamjentos FO-GDEC-008 Excel 139
Pre-Incubacion para la Listado de asistencia a los acompafiamientos FO-GDEC-007 Excel
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Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO EC aatitad
ntregada
construccion del plan de desarrollo Ficha de negocio fortalecido de emprendedores que | FO-GDEC-009 Excel
del prototipo funcional o del PMV. finalizan el 100% de las actividades de Pre- FO-DESE-187
incubacién.
Base de datos con la informacién de los
emprendedores acompafiados.
Plan de desarrollo del prototipo funcional o del PMV.
Acta consolidada de intervencién de los
acompafiamientos en sus dos fases para pre-
incubacién.
Documento con el diagnéstico de salida
Encuestas de satisfaccién y tabulacién de encuestas
de satisfaccién en formato.
Incentivos para los planes de Plan de compras por cada emprendedor.
inversién de beneficiarios Acta de entrega (bienes y/o servicios) y compromiso 40
(Exento de IVA) de buen manejo firmada por el emprendedor.
Documento ajustado de Términos y condiciones
para el acceso a incentivos de capital semilla
Postulacién del emprendimiento proveniente de la
etapa de Preincubacién o Incubacién.
Gestién de proyecto de capital Base ‘de datos con 'la's iniciatiy?s de negocio
semilla para emprendimientos de seleccionadas parz'l rea?]rel beneficio. .
o Carta de notificacion de seleccion  del| FO-GDEC-009 Excel
base tecnoldgica que acceden a . . R 40
. . n R emprendimiento seleccionado debidamente PDF
incentivos de Capital Semilla - X .
Etapa Pre-Incubacién e Incubacién firmada por los profesionales encargados del
proceso.
Publicacién de los beneficiarios seleccionados.
Tabla con los puntajes obtenidos, comentarios de
los expertos evaluadores y, fecha de comité en que
fue seleccionada la iniciativa.

Uno de los componentes principales que aportan al complimiento del propésito es
el acompanamiento de emprendimientos que ya se preparan para iniciar el
proceso comercial, realizado mediante el programa ruta del emprendimiento. La
ruta del emprendimiento se conforma principalmente de cuatro componentes:
Cultura de innovacién, Inscripcion y perfilamiento, etapas tempranas (ideacion,
pre-incubacion), y etapas maduras (incubacion, aceleracion y consolidacion).

Los avances en cada uno de los productos a la fecha de corte del presente informe
se relacionan a continuacion:

Convocatoria, perfilamiento y seleccién

Gracias a la difusion del programa de acuerdo con el plan de mercadeo y
comunicaciones con el propdsito de promover el componente mediante
estrategias territoriales y digitales a todo el publico que viva en Medellin y sus
corregimientos se generaron en total hasta la fecha de corte del presente informe
1398 inscripciones, que se clasificaron y perfilaron de la siguiente manera:

ETAPA NUMERO
Ideacion 286
Pre-incubacién 375
Incubacion 148
Aceleracién 38
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Consolidacion 27
Economia tradicional 421

No cumplen requisitos habilitantes 286
TOTAL PERFILADOS 1398

La inscripcion representa el punto de partida a la Ruta del Emprendimiento, en las
etapas de Ideacion, Pre-incubacion, Incubacion, Aceleracion y Consolidacion; y
gracias a la informacion proporcionada por los emprendedores, es posible tener
una vision integral de las caracteristicas y cualidades de los
emprendedores/empresarios registrados. El generar un analisis de métricas y
estadisticas implica seguir un proceso estructurado para recopilary analizar datos
con el fin de obtenerinformacion relevante sobre el estado del proceso de registro.
Para realizar el reporte y generar este tipo de analisis se realiza:

e Identificar las métricas clave: Una vez que se han establecido los
objetivos, se identifican las métricas clave que permitiran mediry evaluar el
rendimiento relacionado con esos objetivos

e Recopilar los datos: Una vez que hayas definido las métricas clave, desde
el formulario de registro se recopilan los datos necesarios para calcular
estas métricas.

e Organizary limpiar los datos: Los datos recopilados se validan por la PMO
y se realiza organizacién y limpieza, dado que es importante asegurarse de
que los datos sean precisos, completos y coherentes antes de comenzar el
analisis.

e Calcular las métricas: Una vez que los datos estén depurados, se pueden
calcular las métricas seleccionadas.

e Interpretar los resultados: Una vez se han obtenido los resultados de las
métricas, se deben interpretar para extraer informacion y conclusiones
relevantes. Se comparan los resultados con los objetivos establecidos y se
realiza analisis comparativos si es necesario. Busca patrones, tendencias o
cualquier otra informacion que pueda ayudar a comprender la evolucion de
los registros de inscripcion.

La informacion generada a partir de la recopilacion y analisis de los datos de
registro se puede consultar en el Informe de métricas de caracterizacién de
emprendedores/empresarios registrados. A continuacion, se presentan algunas
métricas importantes identificadas:
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Edad

ER o now De los emprendedores registrados en la
359,39 Ruta del Emprendimiento, el 0,1% es
menor de 18 afios, el 34,8% estdn en un
rango de edad entre los 18 y los 30
afos, el 34,6% esta entre los 31 y 40
afos, el 19,9% esta entre los 41 y 50
afos, el 7,9% esta entre los 51 y 60 afios
y el 2,6% esta entre los 61y 70 y 0,1%
esta entre los 71 y 80 afios; con estas
cifras se puede concluir que los adultos
jovenes son los mas propicios a buscar
ayuda de los programas de las
instituciones para sacar adelantes sus
emprendimientos.

206; 20%

357; 34%

§<l8 g 18-30 g 3140 g 4150 g51-60 61-70 71-80

Género .
De los emprendedores registrados en la

Ruta del Emprendimiento, el 54% de
personas son hombres mientras que el
\ / 500 54% 46 % son mujeres de las cuales el 66%

asegura ser cabeza de hogar. Con esto
se puede concluir que son mas los

hombres que lideran emprendimientos
o tienen iniciativas de negocios.

473; 46%

= Masculino = Femenino

Nivel de Escolaridad
8 1% 1;0%

- 13;1%
20,2% 6 1%\ /

26;2%

De los emprendedores inscritos en la
Ruta de Emprendimiento, el 92,8% son
tecnodlogos, el 19,8% son técnicos, el
1,9% son profesionales, el 1,3% son
bachiller, el 0,8% dicen ser magistery el

P 0,6%  cuenta con formacion
S complementaria con alguna

especialidad.
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Empleabilidad ) ) o
De los inscritos el 71,3% indican que
‘6: 29% actualmente no estan empleados,
: e mientras que el 28,7% indican que si lo

estan.
737;71%

Tipo de Emprendimiento El 57% de los emprendedores

registrados en la Ruta de
41;43% Emprendimiento, indican que su
emprendimiento nace por un tema de
oportunidad, mientras que el 43% lo
crearon por necesidad, esto quiere
decir que la mayoria de los inscritos
evidenciaron una oportunidad en el
mercado que quisieron aprovechar.

55;57% W

* Necesidad * Oportunidad

Estrato Socioecondémico
_— 04 9% Aproximadamente el 68% de los

4
104;10%

emprendedores inscritos pertenecen a
MJIB%’ “7*% 1 los estratos uno, dos y tres, el 17,8%

indican ser de estrato cuatro (4), el
10,1% indican que son de estrato cinco
(5) y finalmente el 4,5% de los inscritos
indican que son de estrato seis (6).

337;33%

*1 =223 «4+=5+6

Ubicacion Geografica

%1% y
363% 9:7% 343% 2225

Las comunas donde se evidenciaron el
: - mayor numero de registros fueron:
Laureles, Buenos Aires y Popular, sin
| ©© | embargo, en las comunas que no se
recibieron registros fueron: Doce de
o . Octubre, Castilla y la candelaria y el
corregimiento de San Sebastian de
Palmitas, San Cristobal, Altavista y
Santa Elena
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Etapas Tempranas
Ideacion

Para el componente de ideacidn se continud con la operacion del laboratorio de
innovacion en el apoyo al descubrimiento y consolidacion de las ideas de
emprendimiento que llegaron a la Ruta, enfocandose en la construccion de
modelos de negocio y la generacion de prototipos rapidos que permitieran a los
emprendedores entender mejor cada uno de los elementos que estaban
proyectando hacia mercado y ejecutar pruebas rapidas con estos para asi poder
hacer los cambios respectivos de manera efectiva.

En este caso se atendieron 254 emprendedores de una meta global de 225, lo que
implica una ejecucion del 113%. Estos emprendedores generaron igual nimero de
modelos de negocio con los que iniciaron su camino en la Ruta del
Emprendimiento. Estos emprendedores se atendieron en nueve (9) cohortes con
una duracion media de 4 semanas cada una, lo que permitia la generacion de
grupos de entre 30 y 40 emprendedores, que trabajaron en una metodologia de
descubrimiento y validacion preliminar que les permitia refinar su propuesta
preliminar de emprendimiento en este tiempo. Ademas, los emprendedores
contaron con espacios de asesoria personalizada que les permitia interactuar con
los mentores y de esta forma avanzar en la construccion de sus modelos.

Pre-Incubacion

En el 2023 se realizaron mejoras e implementaciones nuevas a la Ruta
emprendedora desarrollada en el 2022, con acciones integrales para el
fortalecimiento de los emprendimientos de base tecnoldgica en etapas tempranas
en las 16 comunas y 5 corregimientos del Municipio de Medellin. Asimismo, se
potencid de manera transversal todas las fases de la Ruta del Emprendimiento para
ayudar a generar las condiciones necesarias que permitieran a los
emprendimientos continuar en la ruta emprendedora de CVS y su acercamiento al
mercado.

Fue asi como se establecieron las siguientes metas y logros durante este periodo:

Emprendimientos de base tecnolégica intervenidos en etapa 139 139
de Pre-incubacion para la validacién de su modelo de negocio.
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Emprendimientos de base tecnolégica intervenidos en etapa 139 139
de Pre-incubacién para la construccion del plan de desarrollo
del prototipo funcional o del PMV.

Emprendimientos de base tecnolégica intervenidos en etapa 139 139
de Pre-incubacion para la construccion del plan de desarrollo
del prototipo funcional o del PMV.

Historico logro metas propuestas y resultados:

EMPRENDIMIENTOS DE BASE TECNOLOGICA EMPRENDIMIENTOS DE BASE TECNOLOGICA
INTERVENIDOS (MODELO NEGOCIO) INTERVENIDOS (PROTOTIPO / PMV)
@ Resultado ® Meta ®Resultado ® Meta
= =]
139 139
80 80
- ’
34 80 34 80
- 0 0 0
o 0 34
05. 06. 07. 08. 09 10. 11. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11.
May  Jun Jul Ago Sep QOct Nov May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Se lograron atender 6 cohortes en un acompafamiento coordinado con la
Corporacion Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia - CREAME.
Este programa permitié a los beneficiarios avanzar en los emprendimientos, donde
se destacan las siguientes acciones:

e Larutametodoldgica del Producto Minimo Viable (PMV) es una herramienta
valiosa para orientar y apoyar el proceso de validacion de las ideas de
negocio de los emprendedores, que contribuye de manera transversal a la
identificacion del problemay la solucidn hasta la definicién del modelo de
negocioy el plan de accion.

e El acompafiamiento y la asesoria fueron fundamentales para facilitar el
aprendizaje, el feedback y el seguimiento de los emprendedores, asi como
para resolver sus dudas, inquietudes y dificultades durante el desarrollo del
PMV.

e Los resultados obtenidos por la gran mayoria de los emprendedores
atendidos demuestran que la ruta metodoldgica del PMV contribuy6 a
mejorar sus competencias, habilidadesy actitudes para validar sus ideas de
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negocio, asi como a generar valor para sus clientes y para el ecosistema
emprendedor.

e De manera general los emprendedores siempre estuvieron dispuestos a
recibir cada una de las sugerencias durante el acompafiamiento recibido.

Algunas evidencias de los acompafamientos recibidos y eventos de clausura
realizados

Foto del 06 de Octubre, Ruta N,
Laboratorio de Innovacion,
Identificacion de capacidades. Ruta de
acompafiamiento Producto Minimo
Viable, taller Grupal 1, pre-incubacion -
CREAME. Inicio Cohorte 3

Foto del 20 de Octubre, Ruta N,
Laboratorio de Innovacion, Pre-
incubacion - CREAME, Elementos
Claves Para La Validacién Con Clientes
Potenciales Y/O Expertos, Taller Grupal
3, Propiedad Intelectual, Taller Grupal
4 Cohorte 3

Fotodel 11 de agosto 2023, Ruta N, Sala
Multiple, CREAME. Sesién: No. 2 Plan de
producto  minimo viable. PMV
validaciony PI, Cohorte: 2
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Foto del 14 de noviembre, evento de
cierre Etapa Preincubacion Ruta del
Emprendimiento, Realizado en Ruta N
en la terraza piso 5.

Capital Semilla:

En el 2023 se realizaron mejoras e implementaciones al acompafiamiento y entrega
del beneficio de programa de Capital Semilla, con acciones integrales para el
fortalecimiento de los emprendimientos de base tecnoldgica en etapas tempranas
en las 16 comunas y 5 corregimientos del Municipio de Medellin. Asimismo,
potenciar de manera transversal todas las fases de la Ruta del Emprendimiento,
para ayudar a generar las condiciones necesarias que permitan a los
emprendimientos continuar en la ruta emprendedora de CVSy su acercamiento al
mercado. Fue asi como se establecieron la siguientes metas y logros durante este
periodo:

Emprendimientos de base tecnoldgica que acceden a 40 40
incentivos de Capital Semilla - Etapa Pre-Incubacion e
Incubacion

Historico logro metas propuestas versus los resultados:
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INCENTIVOS PARA LOS PLANES DE
INVERSION DE BENEFICIARIOS

@ Resultado Meta

40 40 40

o o 0 o
0S. 06. 07. 08. 09. 10. i B

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Se convocaron 181 emprendimientos, de los cuales se postularon 101, de donde se
le adjudicé el beneficio y acompafiamiento a 40 emprendimientos, con el
acompafiamiento de la Corporacion Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica
de Antioquia - CREAME.

e  Postulados -

+181 | qgy *40

Este programa permitio a los beneficiarios avanzar en los emprendimientos, donde
se destacan las siguientes acciones:

e Obtencion de recursos necesarios para llevar a cabo pruebas piloto,
investigacion y desarrollo del PMV y otros aspectos claves del negocio.

e Programa efectivo de financiamiento para emprendedores que estan en
etapas tempranas del desarrollo de su negocio o del PMV.

e Logro el cierre de nuevos negocios y generacion de ventas para consolidar
su modelo de negocio.

e Algunas iniciativas lograron proteger sus activos intangibles como el
registro de la marca, constitucion de la empresa o registros Invima de
acuerdo a los productos relacionados, lo que les ayudara a diferenciar su
producto y/o servicio en el mercado y a generar confianza a sus clientes.
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e Los proveedores que fueron elegidos por las personas emprendedoras
cumplieron a satisfaccion con los entregables que necesitaba cada

iniciativa intervenida.

Algunas evidencias de los acompafamientos recibidos y eventos de clausura
realizados:

Taller de preparacién al pitch incentivo capital semilla 2023 Comité de evaluacion capital semilla

Fuente: Créame Incubadora de Empresas

Fuente: Créame Incubaora de Empresas

Presentacién guia y manual de compras. Acompaiiamiento en planes de inversién

Fuente: Créame Incubadora de Empresas

Fuente: Créame Incubadora de empresas

Etapas Maduras - Vaucher (Incubacidn, aceleracion, consolidacion)

Diagnosticos de entrada

Para el periodo de corte del presente informe, se realizaron 129 entrevistas de
diagnosticos de entrada y se definieron los planes de trabajo de acuerdo a las
necesidades de los emprendimientos diagnosticados, tal y como lo muestra la
siguiente tabla:

Etapa Actas de compromiso Diagnosticos de entrada
firmadas
Incubacion 85 85
Aceleracion 25 25
Consolidacion 19 19

Fortalecimiento y consolidacion de un banco de aliados
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Esta actividad se llevd a cabo durante el mes de junio y se consolido en el mes de
agosto. En el mes de junio y de acuerdo con el cronograma se realiz6 la publicacion
de los términos de referencia para Fortalecimiento y consolidacion de un (1) Banco
de aliados del ecosistema CTI+E, cuyo objeto era el acompafamiento a
emprendedores y empresarios categorizados en las etapas maduras de la Ruta del
Emprendimiento, en el marco de la estrategia de los Centros del valle del Software
(https://www.rutanmedellin.org/oportunidades/categorias/3/oportunidad/68).

La convocatoria recibid un total de 35 postulaciones de las cuales, como producto
del proceso de seleccion, cumplieron con todos los requisitos 28 aliados
catalogados como elegibles. La convocatoria tuvo un total de 3 publicaciones con
la lista acumulada de proveedores elegibles, en las fechas 28 de junio, 13 de julioy
24 de julio de 2023. En el mes de agosto el banco queda conformado por 27
proveedores habilitados para la prestacion de servicios, es decir, con contrato
marco vigente, de los 28 publicados en la lista de elegibles (para celebracién de
contratos marco). La diferencia de un (1) proveedor corresponde a la Universidad
de Antioquia (Parque E), en tanto no fue posible celebrar el compromiso de
conformidad con las restricciones derivadas de la Ley de Garantias, al momento de
dar tramite a la firma del contrato.

Los proveedores que conformaron el banco de elegibles fueron los siguientes:

Proveedor No. Contrato Marco

A.E.I. Asesoria Empresarial Integral Group S.A.S BIC CM-2023-020
Asend S.A.S BIC CM-2023-008
Aumenta2 SAS CM-2023-022
Boost Business Consulting CM-2023-024
Camara Colombiana de Comercio Electrénico CM-2023-025
Corporacion Centro de Cienciay Tecnologia de Antioquia CM-2023-029
Corporacion Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico CM-2023-023
del Sector Eléctrico CIDET
Corporacion Colegiatura Colombiana CM-2023-017
Corporacion Enlace CM-2023-031
Corporacién Incubadora de Empresas de base tecnolégica de CM-2023-006
Antioquia
Derecho + Innovacién S.A.S. CM-2023-026
Distilled Innovation S.A.S CM-2023-012
Escala Consciencia & Negocios BIC SAS CM-2023-015
Escuela de Empresarios de Quebec CM-2023-019
Foccuss Entrenadores en Finanzas S.A.S. CM-2023-009
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IG Integral Group S.A.S CM-2023-014
IKU SAS BIC CM-2023-028
Katharsis S.A.S. CM-2023-030
Lean Case SAS CM-2023-011
Legal Tax S.A.S. CM-2023-021
Link U Ventures S.A.S CM-2023-010
MS Consultoria S.A.S CM-2023-007
Pantera Makers S.A.S BIC CM-2023-018
Phylo SAS CM-2023-013
Prisier SAS CM-2023-016
Softgic S.A.S. CM-2023-027
Victor Tamayo SAS CM-2023-032

Durante la semana del 15 al 18 de agosto en el marco de la "Semana del
Emprendimiento Ruta N" fueron convocados los integrantes de este banco, con el
objetivo de promover su relacionamiento estratégico, y contribuir a las iniciativas
de la comunidad asistente mediante la oferta de mentorias especializadas
brindadas por 24 de los aliados/proveedores. Al cierre de las jornadas, se calculd
un total de 143 asesorias a 72 emprendedores/empresarios, en temas de Comercial
y mercadeo, Producto y servicio, Financiero y legal y Equipo de trabajo.
Adicionalmente, en esta ocasion, el proveedor ASEND SAS BIC también aportd una
de las charlas incluidas en el programa, en “finanzas para industrias creativas”. En
todos los casos, la participacion de los proveedores se dio de manera gratuita.

Emprendedores con vaucher recibidos

Para el periodo de corte del presente informe, se definieron 85 planes de accidn
para los emprendimientos que se encuentran en la etapa de INCUBACION, 25
planes de accién para los emprendimientos en etapas de ACELERACION y 19 planes
de accién para los emprendimientos de CONSOLIDACION.

Diciembre Emprendimiento| Actas DX entrada Servicios asignados
Acumulado 129 129 129 232
Incubacion 85 85 85 154
Aceleracion 25 25 25 42
Consolidacion 19 19 19 36

Respecto a las cifras expresadas previamente, las solicitudes vaucher sumaron un
total de 232 servicios especializados asignados y culminados efectivamente
(generacion de orden de compra o servicio), cada uno de los servicios asignados
cuenta con su respectiva acta de concertacion y el acta de cierre que da cuenta con

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin

Ditrilo
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 35

—



INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

que el 100% han surtido el proceso de verificacion de su finalizacion. En promedio,
se asignaron y culminaron en promedio 1.81 servicios por beneficiario. Los
servicios asignados a los emprendedores tuvieron la siguiente distribucion:

Incubacién  Aceleracién  Consolidacién Promedio de servicios - Etapas maduras

2,00
100%
100% 100% 1,90
1,80
Meta 85 25 19 1,70
Empresas 85 25 19 1,60 m
N° SE 154 42 37
%Avance 100% 100% 100% 1,50

Incubacion  Aceleracion Consolidacion Consolidado
s % de Avance

No. servicios con asignacion vs finalizacion de vaucher

) m Asignacion de vaucher
Datos consolidados para etapas maduras

Vaucher Finalizado

01-IN-001 Desarrollo de experiencia de client_ :g

02-IN-001 Ajuste de modelo de negocio y desarrollo _ 37
02-IN-002 Asesoria y prototipado de Identidad de marca.g

04-IN-001 Asesoria para la estructura ba’sica'. :

01- AC-001 Andlisis de entorno compelitivo para detect . 5
01-AC-002 Sofisticacion de propuesta de valor a través He———1
01-AC-003 Consultoria en Transformacion dignp :
02-AC-001 Afinacion del modelo de negocidi— &

8
8

02-AC-003 Desarrolio de estrategias de mercade i —
02-AC-004 Exploracién para acceso a mercadummml ¢
02-AC-005 Estructuracion de oferta y discurso comerc!.. g
03-AC-001 Alistamiento financiero y tributario (Estado dlium—
03-AC-003 Alistamiento para Ia estructuracion de rond I REG_—_—_— 2
03-AC-004 Pricing. N 3
04-AC-001 Desarrolio de habilidades gerenciales propi . >
04-AC-002 Consultoria para la definicion de gobiemog..
02-CN-001 Gestion comercial para acceso a RN re——
03-CN-001 Proyecciones financieras (Definicién de melilll 3
03-CN-002 Asesoria en aspectos legales par& }
03-CN-003 Auto Due Dilligence Legal |
04-CN-001 Direccionamiento estratégico y operativo i1

3
6

04-CN-002 Consuitoria en definicion y desarrollog.

Los servicios mas asignados son aquellos relacionados con el desarrollo de las
estrategias para activar los emprendimientos, desarrollar las ventas, clientes e

n
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identificar y ajustar elementos clave como el precio y la rentabilidad. Estos
servicios validan el core del negocio, la generacion de ingresos, la validacion de la
propuesta de valor y su respuesta al mercado, razdn por la cual se asignan a los
emprendimientos en diferentes etapas. La seleccion de proveedores realizada por
los diferentes beneficiarios para la prestacion de los servicios asignados se muestra
en la siguiente gréfica:

Numero servicios demandados por proveedor
m Serie1
40 5
35 32
30
25
20
15

1
10
5 4 2 3
9- —
] = N o«
= ¢ 8 5
8 ©

23
25

~

1

Asend
CIDET <
Enlace =
Creame
Foceuss
LinkU
Phylo =

Distilled I w
w
Kalh.:l:lsl -
LoanCaso- =
l ~

Aumenta?
Colegiatura <
LegalNova
LegalTax
MS Consultoria o
Panteral akers

IntegralGrou

Diagnosticos de salida

Tras el acompafiamiento de los diferentes servicios prestados por el banco de
servicios especializados, los desarrolladores de negocios cerraron los planes de
trabajo de cada emprendimiento. El cierre del plan de trabajo consiste en realizar
una entrevista de diagnostico de salida donde se determina cudles fueron los
principales resultados del acompafiamiento y las capacidades que el
emprendimiento logro fortalecer con los servicios prestados.

Se utilizé la misma herramienta de diagndstico de entrada, para que al aplicarla se
evidenciara el avance del emprendimiento en cada vertical definida en la
herramienta y que los criterios de evaluacion coincidan con los identificados al
iniciar el acomparfiamiento. Los Informes de diagndsticos de salida del proceso de
intervencion especializada cuentan con una ejecucion del 100% para este mes de
diciembre, como lo indica la siguiente tabla:

Etapa Procesos de cierre Diagnésticos de salida
ejecutados
Incubacion 85 85
Aceleracion 25 25
Consolidacion 19 19
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A partir de los diagnosticos de salida, se identificd que los emprendimientos en
especial en las primeras etapas suelen enfrentar brechas en relacion con el modelo
de negocio, la definicion de estrategias comerciales y la estructura de costos.
Algunas de las principales capacidades que se fortalecieron en los
emprendimientos acompainados son las siguientes:

e Analisis de Mercado: La capacidad para comprender a fondo el mercado,
identificar tendencias, necesidades del cliente y evaluar la competencia. Un
analisis de mercado sélido es fundamental para la toma de decisiones
informada y la adaptacion continua del modelo de negocio.

e Validacion del Modelo de Negocio: La capacidad para validar la viabilidad
y la demanda del modelo de negocio mediante pruebas, prototipos y
retroalimentacion del cliente que les permitié ajustar su modelo al tipo de
cliente y reducir el riesgo.

e Diferenciacion y Propuesta de Valor: Capacidad para identificar y
comunicar claramente los aspectos que diferencian el producto o servicio
de la competencia ya que, una propuesta de valor sélida facilita la
adquisicion de clientes y la construccion de relaciones duraderas.

e Definicion de estrategias comerciales: Los emprendimientos lograron
fortalecer la capacidad para definir y ejecutar estrategias de
comercializacion creativas y efectivas que destaquen en el mercado y que
les permita atraer clientes y diferenciar el negocio de la competencia.

e Capacidad para identificar, asignar y controlar eficientemente los
costos asociados con la operacion del negocio que garantice la rentabilidad
y la sostenibilidad a largo plazo.

e Desarrollo de Alianzas Estratégicas: Al finalizar el acompafiamiento, los
emprendimientos estan preparados para desarrollar la capacidad para
establecer colaboraciones y alianzas que beneficien al negocio, ya sea en
términos de acceso a nuevos mercados, recursos o conocimientos.

Las capacidades anteriormente mencionadas se fortalecieron a través del
seguimiento 1 a 1 con los desarrolladores de negocios de Ruta N y la prestacion de
los servicios del banco de proveedores en especial los relacionados con 02-IN-001
Ajuste de modelo de negocio y desarrollo de estrategias de crecimiento, 02-IN-001
Ajuste de modelo de negocio y desarrollo de estrategias de crecimiento, 03-IN-001
Estructura de costos, presupuestos y fijacion de precios.

LINEA DE TRABAJO 3:
FORTALECIMIENTO A LA INDUSTRIA CREATIVA Y CULTURAL
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Cantidad

Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO Entregada

Informes de actividades realizadas con evidencias

R fotogréficas de las mismas
Eventos o encuentros de activacién

B X Piezas Gréficas de invitacion a cada uno de los PDF
CVS 2023 - Ruta del Sector de Economias Creativas 5
del Culturales eventos. JPEG/PNG
f. . ° . . y Bases de datos digitales de los asistentes a las
empr o | Ec Creativasy L
actividades.
de Centros de Culturales

Emprendimientos  Creativos y
Culturales  Acompafiados  en
cualquiera de las etapas de la Ruta
del Emprendimiento, a partir de la
etapa de Pre-incubacién

Valle del
Software

Informe de acompafiamiento especifico en
fortalecimiento del sector creativo y cultural. FO-DESE-187
Base de datos con la informacién de los FO-GDEC-009
emprendedores acompafiados.

71

Para el proceso de fortalecimiento de los 71 emprendimientos pertenecientes a las
Economias Creativas y Culturales (ECC) que se encuentran en etapas de
preincubacion, incubacion, aceleracion o consolidacion, beneficiarios de la Ruta
del Emprendimiento, se disefaron los siguientes servicios especializados,
buscando aportar al cierre de brechas identificadas en su proceso de
acompanamiento de desarrollo de negocio.

ARKA LAB:

Es la primera etapa de acompanamiento para los emprendedores; consiste en el
desarrollo de la metodologia experiencial grupal basada en integracion de
arquetipos para Innovar:

Se cuentan con los siguientes arquetipos:

e Explorador: a partir de la creacion de escenarios, actualizaciéon de
tendencias, construccion de un mapa de oportunidades

e Mago: Definicidon de oportunidades clave, construccion de reto innovador

e Artista: Ideacion y Co-creacion, conceptualizacion

e Constructor: Prototipado conceptual, modelacion, prototipado de bajo
definicion

e Encantador: Pitch, conversaciones transformadoras

e Investigador: Hipdtesis de negocio, micro-experimentacion, validacion
temprana

Una vez seleccionado los diferentes arquetipos, se realizaran ejercicios que
involucren las siguientes practicas:

Andlisis, priorizacion y definicion

Ejercicios de Co- creacion
Conceptualizacion y modelacién
Prototipado conceptual y de baja definicion
Experimentacion en Lab 360
Pitch-feedback
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Acompafiamiento en colaboracion con Universidad de Antioquia a
continuacion, se relacionan los servicios especializados disefiados:

e Plan Estratégico comunicacion digital: Se brindaran las herramientas
necesarias para determinar las estrategias y acciones pertinente vy
oportunas para estructurar un plan estratégico de comunicacion digital que
aporte al emprendedor en un direccionamiento para lograr los propdsitos
establecidos

e Grabacion de Jingle: Este servicio consta de cuatro etapas: Estructuracién,
grabacion, edicion y mezcla.

e Grabacion de Podcast: Este servicio consta de cuatro etapas:
Estructuracion, grabacion, edicién y mezcla.

e Grabacion de comercial: Este servicio consta de tres etapas: Creacién,
grabacion y postproduccion.

e Grabacion comercial 2D: Este servicio consta de tres etapas: Construccién
de unaidea paraun comercial animado, Introduccién basica a la animacion,
uso de la herramienta de animaciény, animaciony exportado del comercial.

e Fotografia de producto: Este servicio consta de cinco etapas: Introduccién
basica a la fotografia, creacién del concepto, sesion fotografica y
postproduccion y retoque de las fotos.

e Sofisticacion de portafolio: Realizar el proceso para la sofisticacién y/o
adaptacion de su portafolio de servicios (mediante cinco vectores:
Estrategia, Mercado, Entorno, Cliente y Prototipado Rapido)

e Registro de marca: Brindar la informacidon necesaria para que el
emprendedor conozca todo lo relacionado con el registro de marca (de que
se trata, para que sirve, porque es importante, como se realiza, valor, ante
qué entidad se realiza), la realizacion de antecedentes marcarios y el apoyo
en el diligenciamiento del registro.

e Registros Derechos de Autor: Brindar la informacion necesaria para que el
emprendedor conozca todo lo relacionado con el registro de derechos de
autor (obra literaria, artistica, software, etc.) mas el acompafiamiento para
el registro ante la DNDA

e Diagnéstico juridico: Permitirle al emprendedor, conocer el estado actual
de su emprendimiento para la toma de decisiones a nivel juridico (Registro
de marca, derechos de autor, DNDA, entre otros)

e Diseiio de sitio web simple: Acompanar al emprendedor en el proceso de
estructuracion y disefio de un sitio web basico que se ajuste a la necesidad
identificada.

Para brindar la mejor calidad en cada uno de los servicios especializados ofertados,
el aliado puso a disposicion todas sus capacidades (humanas, de infraestructuray
de tecnologia) para acompafiar de manera eficiente a cada uno de los 71
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emprendedores ECC beneficiarios de la Ruta del Emprendimiento de los CVS con
éxito.

A continuacidn, se relacionan los servicios demandados por los emprendedores de
las economias creativas y culturales a través de la Universidad de Medellin,

emprendedores vs Servicios especializados

Sofisticacién de producto
Sofisticaccion de Portafolio

Registro de Marca

Fotografia de producto

Diseno web basico

Plan estratégico de comunicacién digital |

Creacion, grabaciony postproduccion de un
comercial para producto de 15 a 30 segundos.

0 5 10 15 20 25 30

Durante el periodo de este informe, se acompafaron 71 emprendimientos , 10
durante el mes de septiembre, 40 en el mes de octubre y 21 en el mes de noviembre
de 2023, 3 emprendedores renunciaron al servicio de acompafiamiento
especializado, 1 emprendedor termind su proceso con un avance al 50%.

En el mes de agosto de 2023, se realizé6 un Bootcamp de Economia Creativa los
dias 11,18 y 25, en el que participaron 28 asistentes de las diferentes empresas del
sector creativo de la ciudad. En el mes de septiembre se realizé un foro de
emprende y aprende el dia 21, en el que participaron 50 asistentes. En el mes de
Octubre, se realizé la semana de las mujeres en CTel entre los dias 5y 7 en
diferentes partes de la ciudad, participaron alrededor de 150 personas entre los
diferentes eventos realizados los 3 dias.

Finalmente, Como estrategia para la fidelizacion de publicos para el proyecto de
las economias creativas y culturales se vienen realizando actividades recurrentes
como Jueves de Taller que estan orientados al desarrollo de habilidades blandas
y duras para los emprendedores del ecosistema, donde hemos contado con muy
buena asistencia y muy buena aceptacion por parte del publico. A continuacion, se
relacionan las piezas graficas de comunicacion de la iniciativa Jueves de Taller
desarrollados en este periodo a reportar.
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Otra de lasiniciativas que se desarrollaron para este segundo semestre de 2023 fue
la activacion del complejo de Ruta N, cdmo epicentro del ecosistema de
innovacioén, a través de actividades diversas en las cuales se busca que los
empleados y colaboradores de las empresas que estan asentadas en el edificio
puedan tener una oferta programatica donde la creatividad y la cultura tiene una
gran relevancia y pertinencia para su fidelizacion, goce y disfrute de las
instalaciones del edificio.

ClNE& ‘-uz»onv;\g iiJJ';E'n'éé @
& aNA DE LAS

Veamos Her (2013) y

' M.bltmei de
Las im3

P
LiNEA DE TRABAJO 4:
. A q a Cantidad
Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO AEED
Documento con la estrategia a implementar para la
promocidn de los mecanismos asociativos.
CVS 2023 - Ruta . . i Actas de intencién de alianza firmado por los
Alianzas identificadas para la L .
del L R emprendimientos interesados
L. generacién de conexiones de valor o -
emprendimiento . . . N Informe de la realizacién de las actividades de PDF
Mecanismos Asociativos [a partir de la estrategia de L, X - 5
de Centros de R . sensibilizacion donde se incluya, propdsito de estos| FO-GDEC-002 Excel
Mecanismos Asociativos . R . -
Valle del imolementada espacios, descripcién, nimero de participantes,
Software P fotografias de evidencias de la realizacion de este.
Adicionalmente se incluird el listado de asistencia a
este espacio.

La comunidad I+D para innovar busca ser un catalizador de alianzas entre lideres
de innovacién de universidades, empresas grandes, pymes y startups tech
convencidos que es la ciencia aplicada el principal motor de transformacién.

rule-

MEDELLIN Alcaldla de Medellin
h : Cmmndowulnmclén 42




INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

I+D para Innovar

Se continué con el acompafiamiento al desarrollo de las sesiones de
entrenamiento y mentoria en el marco del programa Leaders in Innovation
Fellowships, en el que participan 9 emprendedores colombianos de base cientifica
que viajaron a Reino Unido la segunda y tercera semana de julio para recibir un
entrenamiento intensivo en habilidades de negocio y networking de alto valor.

Develop key
technical areas Understand how to Develop your in-
through support develop, scale and country and
from your fund your startup international
mentor - networks
5 Th
@ ool @l, oo @ig 7 il
|=.2 e 5. : . s Aa . & y&lii
. O¥O) . . ®-® .. . 6=)% ..
el & "y pa ol 8 2>
Understand your Develop and refine Start or strengthen Understand how
business and your pitching and your UK sustainability can be
personal communication partnerships central to developing
development skills, to deliver a an impactful
needs perfect pitch in business

London and beyond

De esta forma, los emprendedores pudieron contar con un acompafiamiento de 6
meses previos al viaje a Londres, Inglaterra, para las sesiones de capacitacion que
tuvieron durante 2 semanas, todo esto cubierto por el programa LIF.

Participacion de Ruta N en el encuentro global LIF para potenciar innovaciones cientificas y
tecnoldgicas.

Por otra parte, como uno de los Hubs de Innovacién a nivel mundial que ha
identifica el Instituto Global de Innovacion a través de la Ciencia y la Tecnologia
(GIST), de EEUU, se generaron actividades encaminadas a fomentar las economias
sostenibles desde el punto de vista de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
mediante la activacion de espacios de relacionamiento con la Comunidad I+D, con
una participacion de 26 personas de diferentes empresas de la region, y con un
bootcamp especializado en la tematica con el que participaron 20 emprendedores
en etapas tempranas.
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Encuentro 41 de comunidad I+D » Bootcamp economias sostenibles
dedicado a sostenibilidad realizado el viernes 3 de noviembre

También se generaron dos nuevos encuentros de la comunidad I+D hacia la i,
donde se trataron temas de sostenibilidad y de seguridad informatica abordada
desde las Economias Creativas y Culturales. Ambos encuentros tuvieron la
participacion de mas de 25 personas asociadas a diferentes empresas vy
emprendimientos de la ciudad.
N - —

~

Encuentro 41 de comunidad I+D Encuentro 42 de comunidad I+D dedicado a la

dedicado a sostenibilidad seguridad informatica con énfasis en Economias
Creativas

Promocion de Mecanismos Asociativos:

La Promocidn de Mecanismos Asociativos, conexiones y alianzas de valor, son un
medio para acelerar la generacion de relaciones de confianza que deriven en
iniciativas o innovaciones de alto valory alcance. Asi, en la estrategia se plantearon
tres tipos de espacios:

e Conexion con oportunidades: donde se realizd un evento sobre Beneficios
Tributarios y la inclusion de la obligacion de desarrollo en conjunto con
Mipymes, con una participacion de mas de 25 empresas.

e Conexion con el territorio (entorno): donde se realizd un recorrido en el
distrito naranja, con una participacion de 20 emprendedores.

e Conexion sectorial: acercamiento y participacion en ruedas de negocio y
espacios de ciudad como lacomunidad I+D, y la realizacion de un bootcamp
sobre emprendimiento sostenible enfocado a ODS, donde participaron mas
de 20 emprendedores.

Estas estrategias dieron como resultado la generacidn de 8 intenciones de alianza
entre emprendedores que participaron en los diferentes espacios generados.

rule-
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Componente 2. Consolidacion CTi

e Objetivo Impulsar el desarrollo de la Ciencia, la tecnologia y la innovacion.

e Lineas de Trabajo

o Lineade Trabajo 1. Talento y Empleabilidad

o Lineade Trabajo 2. Encuesta

o Lineade Trabajo 3. Innovacién y Emprendimiento Social

LINEA DE TRABAJO 1.
TALENTO Y EMPLEABILIDAD

de Innovacién

Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO Ec:t'::':::a
Plan de trabajo de la implementacién de estrategia
o PDF 1
de fidelizacion.
Informe ejecutivo de la implementacién de la
estrategia que contenga: Propuesta de valor de
fidelizacion, la Identificacion y priorizacién de
empresas, descripcion general de las empresas,
Implementacién de la estrategia de gestion, socializacién y acompafiamiento de cada PDF 3
fidelizacién de empresas atraidas una de las empresas.
por Ruta N
Nota: Cada informe acumula la informacidn del
anterior para que el dltimo sea el consolidado
Encuestas de satisfaccion y su respectiva tabulacion, FO-GDEC-007 Excel 1
y resultados de laimplementacién FO-GDEC-008 Excel
Base de datos con la informacién de las empresas. FO-GDEC-002 Exce 1
Plan de trabajo de los eventos de conexién de
B, PDF 1
fidelizacién
TALENTO Y !nforme de ‘la Arealizacién de los e\{en'tos dogdeA se
EMPLEABILIDAD |nf:luya Ob'JetIVO, morngrltos, publico objetivo,
minuto a minuto, descripcién del desarrollo de cada
Consolidacién CTI COMPONENTE L1 uno de los eventos.
ATRACCIONY
FIDELIZACION DE s I fotos de | tos. E card PDF 3
ORGANIZACIONES Eventos de conexién de fidelizacion € acompanara con 1otos de os eventos, & cards y
todo material comunicacional producido.
Nota: Cada informe acumula la informacién del
anterior para que el Gltimo sea el consolidado
FO-GDEC-007 Excel
Encuestas de satisfaccion y su respectiva tabulacién 3
FO-GDEC-008 Excel
Listado de Asistencia Eventos de Fidelizacién FO-GDEC-002 3
Carta de certificacion de la empresa asentada. PDF 8
Informe ejecutivo consolidado de atraccién de
empresas con el listado de prospectos a futuro para
la ciudad
Empresas de Base Tecnoldgica PDF 3
Atraidas Nota: Cada informe acumula la informacién del
anterior para que el Gltimo sea el consolidado
FO-GDEC-007 Excel
Encuestas de satisfaccion y su respectiva tabulacién 1
FO-GDEC-008 Excel
Plan de trabajo del proceso de conexiones de valor PDF 1
Informe ejecutivo consolidado de la gestién de
conexiones de valor que incluya la gestién realizada
con cada empresa. PDE 3
Conexiones de valor entre oferta y Nota: Cada informe acumula la informacion del
TALENTO Y demandade negocios anterior para que el tltimo sea el consolidado
EMPLEABILIDAD . L . FO-GDEC-007 Excel
Consolidacién CTI COMPONENTE 1.2. . En enceestas de satisfaccion y su respectiva 1
INTERNACIONALIZACION tabulacion FO-GDEC-008 Excel
Y COMERCIALIZACION DE FO-GDEC-009
SERVICIOS DIGITALE Base de datos de las empresas acompafiadas : Excel- 1
Portafolio con Caracterizacién y segmentacién de las
. R empresas seleccionadas EXCEL !
Portafolio con caracterizacién y n - — —
segmentacién de oferta exportable InformeAeJecutlvo de la gestion de la generacién del
portafolio. PDF 3
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Nota: Cada informe acumula la informacion del
anterior para que el Gltimo sea el consolidado
Listado ) ,de A5|sten(':|a actividad de fomento vy FO-GDEC-002 3
promocion empresarlal
Informe de la realizacion de los eventos donde se
incluya objetivo, momentos, publico objetivo,
minuto a minuto, descripcién del desarrollo de cada
uno de los eventos.
Eventos y actividades para el PDF 3
fomento y promocién empresarial Se acompaiiarda con fotos de los eventos, E cards y JPG/PNG
para acceso a mercados todo material comunicacional producido.
Nota: Cada informe acumula la informacién del
anterior para que el dltimo sea el consolidado.
FO-GDEC-007 Excel
Encuestas de satisfaccién y su respectiva tabulacién 3
FO-GDEC-008 Excel
Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO Ec::::::a
Plan de trabajo del proceso de formacién PDF 1
Informe de la realizacién del Bootcamp donde se
incluya la gestién de aliados para el bootcamp,
objetivo, momentos, publico objetivo, minuto a
minuto, descripcidn del desarrollo del Bootcamp.
Se acompafiara con fotos de los eventos, E cards y PDF 3
Formacién a la medida de las todo material comunicacional producido.
necesidades de las empresas para
generacion de empleo Nota: Cada informe acumula la informacién del
anterior para que el Gltimo sea el consolidado
FO-GDEC-007 Excel
Encuestas de satisfaccion y su respectiva tabulacién 1
FO-GDEC-008 Excel
Base de datos de inscritos proceso de formacién FO-GDEC-002 1
Base de datos de las personas formadas proceso de
formacién (70% de la formacién realizada) FO-GDEC-009 !
Plan de trabajo del Maratén Tech PDF 1
Informe de la realizacién de los Maratones Tech
donde se incluya, objetivo, momentos, publico
objetivo, minuto a minuto, descripcién del
desarrollo de cada Maraton Tech.
Se acompafiara con fotos de los eventos, E cards y PDF 3
, todo material comunicacional producido.
Maratdn Tech
TALENTOY
EMPLEABILIDAD Nota: Cada informe acumula la informacién del
Consolidacién CTI COMPONENTE 1.3: anterior para que el Gltimo sea el consolidado
DESARROLLOY FO-GDEC-007 Excel
CONEXION DE TALENTO Encuestas de satisfaccion y su respectiva tabulacién 2
FO-GDEC-008 Excel
Listado de asistencia Maratén Tech en proceso FO-GDEC-002 2
Listado de finalistas Marat6n Tech FO-GDEC-002 2
Plan de trabajo del disefio PDF 1
Rutas de formacidn disefiadas y publicadas URL - PDF 10
Rutas de Formacién publicadas Sc!cializa'c,ién de las '10 rutas de formacién para la
online orientacién en materia de desarrollo de capacidades
para la empleabilidad y la reconversién, en el sector URL - PDF 1
Tl al sistema Distrital, Distrital, a través de una sesién
virtual
Plan de trabajo de los eventos de conexién Talento N PDF 1
Informe de la realizacién de los eventos donde se
incluya objetivo, momentos, publico objetivo,
minuto a minuto, descripcion del desarrollo de cada
uno de los eventos.
Rard PDF 3
Se acompafiara con fotos de los eventos, E cards y
Eventos de conexién talento N todo material comunicacional producido.
Nota: Cada informe acumula la informacion del
anterior para que el dltimo sea el consolidado.
FO-GDEC-007 Excel
Encuestas de satisfaccidn y su respectiva tabulacién 3
FO-GDEC-008 Exce
Listado de talentos participantes FO-GDEC-002 3

Se

trabajaron

diferentes

frentes:

Internacionalizacion y talento.

Atraccion,

Fidelizacion,

LinkIT,
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Atraccion de empresas

Durante este periodo se logré gestionar de manera constante mas de 35
oportunidades de asentamiento de empresas de base tecnoldgica a la ciudad, en
acompafiamiento con la Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin (ACl) y
Procolombia. Se consolidé la llegada de 8 empresas de base tecnoldgica a Medellin,
en el marco del contrato con la Secretaria de Desarrollo Econémico. Destacamos la
llegada de las empresas Prom (Panama), Vates (Argentina), Sondeos (Argentina),
Cyber Fidelity (Estados Unidos), Una Vida Technologies (Argentina), lonix (Chile),
Rheoli (Chile) y Kanini Software Solutions (Estados Unidos).

Fidelizacion

Durante este periodo se logré implementar la estrategia de fidelizacion de
empresas atraidas por Ruta N. De manera adicional se logré acompafiar de manera
exitosa en su proceso de crecimiento en la ciudad a las siguientes 25 empresas:
Softserve, Algar Tech, Grupo Konecta, NTTData, Gorilla Logic, Green Services &
Solutions, N-IX LLC, Inteia, Bearing Al, AS Research, Zemzania, Keifi, Mitsubishi,
Mercadolibre, Rockwell Automation, Arbusta, Demand Frontier, Fortinet, My turn,
ResolvIT, Americas BPS (HP), Leantech, Deloitte, CI&T y Holcim ADC. También se
lograron gestionar 3 eventos de conexiones de valor tipo networking:
Ciberseguridad (143 inscritos), Rueda de negocios InnovaTDX (84 inscritos, de los
cuales 64 eran compradores y 20 vendedores), y finalmente el open house (122
inscritos).

protege tus activos de los riesgos de la red

sobre los dares de ci i el
rol de los usuarios internos y los hackers éticos en las
organizaciones.

Call67 #5220/ Lobly RutaN Inscribete en:
Miércoles, 26 de julio i i
5:00 p.m..

ceiba | FrRTINET | fewdén> - (URS __@___

LinkIT
A. Portafolio 30 empresas:

Durante este periodo se logré Durante este periodo se trabajé con 30 empresas del
ecosistema CTi para crear un portafolio con ella con el fin de conectarlas con
posibles necesidades de empresas nacionales e internacionales. Se construyo una
base de datos con los datos basicos de las empresas (pagina web, direccion,
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ciudad, teléfono, contacto, correo, empleados entre otros), se realizé un
diagnostico y caracterizacion de cada empresa en ocho ejes con mas de 32 campos
de informacion (1. Capacidades competitivas en mercado local/nacional, 2.
Mercado internacional, 3. Expectativas y disposicion de la empresa, 4. Compromiso
de la empresa, 5. Preparacion del producto en mercados internacionales, 6.
Habilidades y conocimientos, 7. Redes y conexiones, 8. Acceso a recursos), se
realiz6 una segmentacion por productos para conocer si la empresa ofrece alguno
de los siguientes servicios (UX / Ul, Inteligencia Artificial, RPA, Desarrollo De
Software, Marketing, Metaverso, 10T - Internet De Las Cosas, Analitica de Datos,
Ciberseguridad, Staff Aumentation, Comercio Electrénico, Cloud Services, Edtech,
Blockchain), una segmentacion por paises atendidos (Colombia, USA, Canada,
México, Honduras, El Salvador, Republica Dominicana, Curazao, Panama, Ecuador,
Perd, Chile, Argentina, Guatemala, Bolivia, Puerto Rico, Paraguay, Costa Rica,
Espafia, Paises Bajos, Alemania, Senegal, Ghana, Chad, Tanzania, Nueva Zelanda,
Australia, Arabia Saudita), y por ultimo un analisis con recomendaciones para
aumentar la posibilidad de cerrar negocios internacionales.

Ejemplo: Informes resumen por empresa acompaiada:

“LEAN-TECH ~INGENEO_

BREVE DESCRIPCION

BREVE DESCRIPCION

< RESULTAGO CORSOLOADO TOTAL

Emprena con of objetvo de bandar producton y senicios de ingeniera
W00 COMOAING 7 Comin 35t K0ma para e ¥
meoncommnics Fmghl ey smasd Iis RAD dapadimants for biocachar

ang tor US 2ases
companies, Grest Pisce 1o Wodk cemicada sbri 2023 sbrk abel 2024 COL
Best Company Work- Lie Balunce 022, Best CEOs for dversty 2022, Best
CEOs for Woren 2022. Sek BAGH.

acannns an ol Arto arpresaial
232080 @

“Promo Kacoal de £xponiacenes, categona empeesa de Seracoy
Analdex y Procoiondia en 2014,

~Orachs y Mcrosoft Pariner

1. DATOS BASICOS DE LA EMPRESA 1. DATO! DE LA EMPRESA
T

oowmO ot
ORECaON Cra 4298 Sur. 47
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4 SEGMENTACION POR MERCADOS ATENDIDOS. . ATENDIDOS
coLouni usa, COLOMSUA. USA CARADA. HONDURAS, B SALVADOR. GUATEMALA, BOLIVIA.PARAGUAY, SENEGAL, OHAKA.

B. Conectar empresas nacionales e internacionales con necesidades
tecnoldgicas con el ecosistema CTi de Medellin:
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Durante este periodo se trabajo con 35 empresas con diferentes necesidades en
temas CTi con el objetivo de acompafiarlas a buscar soluciones que se adaptaran a
las necesidades y presupuesto. Se priorizaron 7 empresas considerando variables
como presupuesto, tiempo en el cual necesita el desarrollo, cantidad de
empleados, nacional o internacional entre otros.

DATOS TIENE TIEMPO
MONTO FORMATO PRESELECCION
TIPO EMPRESA/PERSONA BASICOS NECESIDAD NECESIDAD TOTAL
| (0A10L 009 OFERENTES CONEXION 1
-] v (A9) [+] (0AS5)~]| (0AS)~ v] ] v -
- Kateri fio-+57 317 414 -
Internacional Hound Software k] 5 2 6 2 Ok 03 . aterin Londofio - 457 317435241
katerin.londono@aossas.com
Nacional  Fundacion Caminemoos 9 5 5 2 21 ok CICAgency- Catalina Cardona- 457 3103830771 -
catalina.cardona@agencycic.com
. . Connaxis - Juan David Chavera - 457 304 5265591 -
Nacional Fundacidn Soy Tu Salud - 5 5 2 21 Ok |usndavid.chavera@connmda.com
i -l . -
Hacional Akcom Sas g 5 3 . 21 ok ::_ugmu»os E |fabetb Rozo-+57 311 3759019
izabeth.rozo@imaginamos.com
. MyTurn - Fernando Gémez - +34 644 27 02 84 -
Nacional Sus Asesores Expertos S.AS 9 5 4 2 Fi] Ok fernando@myturn.es
Nacional  KainosBiocosmética 9 5 4 o 18 ok CIC Agency- Catalina Cardona- 457 3103830771 -
catalina.cardona@agencycic.com
Nacional  Dominiotech Colombia$.A.5 9 5 1 2 17 ok CICAgency - Catalina Cardona.- 57 3103830771 -

catalina.cardona@agencycic.com

Las 7 empresas seleccionadas tuvieron reuniones a profundidad con posibles
empresas del ecosistema CTi de Medellin las cuales ofrecen algln tipo de producto
o servicio para dicha necesidad.

Ejemplos de reuniones entre la empresa demandante de alguna necesidad CTi y
empresa ofertante de una con una solucidon teniendo presente los criterios
expresados por la empresa con la necesidad.

Internacionalizacion

En este periodo se estructurd la justificacion para la Solicitud Privada de Ofertas-
SPO con la que se contrataria al operador del Programa de Internacionalizacion. El
operador del programa permitird concretar los Planes Exportadores para las
empresas/emprendimientos participantes que no se han certificado. En
noviembre se abrio la SPO y, ese mismo mes, se contraté al operador.

En noviembre de 2023 se realizé la estructuracion y desarrollo de los cuatro planes
exportadores macro sectoriales: Agroindustria, Servicios, Servicios TI,
Manufacturas.
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e Fueron socializados con 160 empresas/emprendimientos participantes que
aun no contaban con la hoja de ruta del proceso, teniendo en consideracion
el macro sector donde desarrollan su actividad principal.

Adicionalmente y en el marco del Programa, se planed y ejecutd un evento de
relacionamiento internacional:

e El5dediciembre estuvieron convocadas las 213 empresas/participantes del
Programa en el Evento Virtual de Internacionalizacion, donde se
presentaron charlas, conversatorios y presentaciones relacionadas con
tematicas de expansion internacional

e Del 11 al 14 de diciembre se adelanté la Rueda de Negocios virtual, donde
40 empresas/emprendimientos participantes del Programa y que hicieron
entrega de su plan exportador, mantuvieron reuniones de negocio con
aliados/clientes potenciales internacionales.

e Previo alarealizacion de la rueda, el 6 de diciembre, se mantuvo con las 40
empresas/emprendimientos participantes una sesion de sensibilizacion
sobre como abordar las reuniones de negocio y sacar el mayor provecho del
espacio.

Con la entrega del repositorio con informacion de las 15 sesiones de formaciony 7
talleres, el informe de seguimiento a ventas internacionales y los 224 planes
exportadores desarrollados con su socializacion a las empresas/emprendimientos
participantes, se finaliz6 el Programa de Internacionalizacion.

En el periodo y desde el proyecto de Internacionalizacion se desarrollaron también
tres (3) eventosy actividades para el fomento y promocion empresarial para acceso
a mercados, teniendo como publico objetivo los propietarios, altos directivos y en
general tomadores de decision en relacion con los procesos de crecimiento y
expansion internacional de las empresas y emprendimientos del Distrito. Se
realizaron en torno a la cultura de expansion internacional y la relevancia en la
adecuacion y promocion de la oferta local de bienes y servicios para el acceso a
mercados internacionales:

e Seminario web - "Expandiendo fronteras al mercado americano desde
Miami". Julio de 2023. 221 asistentes.
Taller virtual Comercio Cross Border. Agosto de 2023. 223 asistentes.

e Seminario presencial: Acceso a Mercados. Octubre de 2023. 45 asistentes.
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-

g

Expandiendo

Hablemos sobre como acelerar y escalar tu negocio
e

Speakers

369 vews Sweamed 3 weeks

Talento
e Formacion ala medida:

Se realizd un bootcamp con la empresa aliada Softserve (Estados Unidos). Para
esta oportunidad se unié a la iniciativa Digital School de Intersoftware como aliado
formador. El lenguaje de programacion en el cual se realizo el entrenamiento fue
python, que ademas de ser versatil, es de alto nivel. Se inscribieron inicialmente
126 personas después de validar los requisitos minimos requeridos. Finalmente se
lograron certificar 50 personas. Los participantes quedaron satisfechos con el
entrenamiento, calificando el bootcamp con 4,9 / 5. Ademas, quedan con una alta
probabilidad de empleo por parte de Softserve, u otros emprendedores y
empresarios locales, nacionales y extranjeros conectados con el ecosistema de
innovacion de la ciudad.

e Maratones tech:

rule-
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La primera maratdn tech se realizé con los aliados ITM y la Red de Programacion
Competitiva (RPC), en los lenguajes Java, C, C++ y Python. Se desarrollé con
programacion competitiva y retos algoritmicos, dirigido a estudiantes
universitarios o de educacion no formal, y fue entre el 15 y 20 de septiembre. Se
logré la inscripcion de 296 personas para conformar equipos de entre 2 y 3
personas.

It

~ jLLEGA LA S e |

' wonoer
-

Los talentos digitales de Medellin

reunidos en un solo lugar.
. AQUE MO 100N
THam Cawpiere
prescsi SRR

TS

La segunda maraton tech se realizé con el aliado Instituciéon Educativa Pascual
Bravo y se centrd en datos. Se desarrollé a través de retos, estuvo dirigido a
estudiantes universitarios o de educacion no formal de cualquier nivel, se realizé
los dias 28, 29y 30 de septiembre. Se logro la participacion de 5 equipos

e Rutas de formacién:

Se logré el disefio de 10 Rutas de formacion en habilidades digitales, para orientar
el desarrollo de capacidades para el empleo en nuestros talentos; debido
principalmente que, ante tanta oferta, las personas no saben cémo ni por donde
comenzar. Adicionalmente se realizé una amplia socializacion la cual se puede
consultar en el siguiente link:
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https://www.youtube.com/watch?v=cRUysanNUMI&t=169s ; y se puso a
disposicion la informacion tanto en el sitio web de Ruta N
(https://www.rutanmedellin.org/noticias/3932) como en el de la Alcaldia de
Medellin (https://www.medellindigital.gov.co/index.php/home/temas-de-
interes/169-Rutas_Formacion)

e Eventos de conexion de talento

Se realizaron 3 eventos para visibilizar el talento con habilidades digitales de la
ciudad, ante ofertas de empleo, tanto de emprendedores como de empresarios
locales, nacionales y extranjeros.

e Senior Talk: El evento fue realizado con el aliado Tata Consultancy
Services - TCS (India), el 24 de junio en el auditorio de Ruta N. Se
inscribieron 179 personas y efectivamente asistieron 69. Los
participantes calificaron la charla con 4,8 / 5.

e IMPULSA TUS
COMO PROFESIONAL

IMPULSA TUS om0 B

COMO PROFESIONAL

Sabado 24 de junio, de 10:00 a.m. -12:00 p.m,
Calle 67 # 52 - 20, Auditorio Ruta N.

.
o

iRegistrate!

tos=— e B

e Conexion Talento N: El evento fue realizado con los aliados Forte (86
posibles talentos a convocar), Makaia (59 talentos posibles a
convocar), y Adecco como empresa lider en Colombia en atraccion,
selecciony evaluacion de talento. Se realizé el 27y 28 de septiembre,
cuando se agendaron citas virtuales entre los talentos y las empresas
con vacantes activas. Se logré la inscripcion efectiva de 53 talentos
con habilidades digitales, de 6 empresas con vacantes ti activas
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(Ceiba Software, Planet solar, Autonomic Mind, Emergente energia
sostenible, Bioracer y Bespoken); y finalmente se agendaron 17 citas
(4 empresas y 15 talentos). Los participantes calificaron el evento
con4,2/5

e Hiring day / Engancha TIC: El evento fue realizado con los aliados
MinTIC y los organizadores de Expoingenieria (principalmente
UdeA). Se realiz6 del 2 al 4 de noviembre, se lograron inscribir 11
empresas con 54 vacantes de Tl activas. Finalmente participaron 87
personas. Los participantes calificaron el evento con 4,4 /5

s | ey | gt " =
Vioa /3 ceiba
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ENCUESTA DE INNOVACION

Cantidad

Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO Entregada

Plan de trabajo de la encuesta de innovacién
medicién 2022

Informe piloto encuesta de innovacién 2022 PDF 1
Informe ejecutivo consolidado de implementacién
encuesta de innovacién 2022 el cual incluye: gestién
de la implementacién, proceso de contratacién,
evaluacién y optimizacién del instrumento, relacién
de instrumentos, fichas técnicas, trabajo de campo, PDF 2
recoleccién y procesamiento de la informacién

PDF 1

ENCUESTA DE

|NN°VAC|6N Encuesta de innovacién

Consolidacién CTI Nota: Cada informe acumula la informacién del

anterior para que el (ltimo sea el consolidado
Encuesta de innovacién medicién 2022 PDF 1
Base de datos anonimizada de la encuesta de
innovacién, medicién 2022

Socializacidn de los resultados al Sistema Distrital la
cual incluye: presentacién y memorias de la mismay FO-GDEC-002 1
lista de asistencia

Informe base de recomendaciones para los procesos
de medicién de la encuesta de innovacién

Excel 1

PDF 1

En las fechas definidas de este informe, se realiza la encuesta de innovacion para el
afo 2023 que mide el desempefio en innovacion de la ciudad en el 2022, para ello
se contratd el Centro Nacional de Consultoria el 9 de junio de 2023, bajo la
supervision del equipo de la Corporacion.

Para el desarrollo de la encuesta de innovacion se realiza inicialmente la evaluacion
y optimizacion del instrumento de medicion a partir de la implementacion de un
piloto. Una vez ajustado el instrumento es presentado y validado al equipo de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Medellin.

El trabajo de campo inicia el 4 de julio del 2023 al 20 de noviembre de 2023, para
facilitar a las empresas completar la encuesta, se ofrecieron las siguientes
modalidades de respuesta:

e Autogestionada, lo que significa que la empresa accede a la plataforma del
Centro Nacional de Consultoria a través del link UNICO compartido y
diligencia la informaciéon que alli se pide.

e Asistida, consiste en el apoyo de un asesor del Centro Nacional de
Consultoria mediante llamada telefénica.

e Presencial, con la asistencia de un asesor del Centro Nacional de
Consultoria.

Al finalizar el trabajo de campo se alcanzaron 817 encuestas efectivas. La
informacion fue consolidada y segmentada de la siguiente forma:

e Indicadores Basicos
o Empresas Innovando (ACTI)

rule-
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o Empresas con producto nuevo o mejorado/ o con un nuevo modelo
de negocio

o Empleos generados en general y por innovacion

o Inversion en ACTI en millones de pesos

e Generalidades de la Organizacion

o Sector econémico en la que se generaron la mayor parte de los
ingresos de la organizacion

o Ndmero de empleados que son profesionales, investigadores o
técnicos y trabajan en Investigacion y Desarrollo en la Organizacion

o Nldmero de empleados que son profesionales, investigadores o
técnicos y trabajan en actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ACTI) en la Organizacién

o Valor de ventas totales de la Organizacion en millones de pesos en
2022.

o Valor de ventas totales que proyecta la Organizacion en millones de
pesos para el 2023.

e Innovacion

o Oferta de bienes (productos) o servicios nuevos
Oferta de bienes (productos) o servicios mejorados
Oferta de nuevos métodos organizativos
Oferta de innovacion en algun aspecto
Forma en que se realiz6 o realizaron estas actividades (Sin asesoria,
con asesoria 0 acompafiamiento de un consultor, en conjunto con
otra compaiiia, haciendo transferencia de tecnologia interna,
adoptando innovaciones de otras compaiiias o instituciones, en
colaboracidon con grupos de investigacion/ centros de desarrollo
tecnoldgico, con universidades locales, con universidades
nacionales o con universidades internacionales)

o Obstaculos para la gestion de innovacidon (escasez de recursos
financieros, falta de personal calificado, insuficiente cultura de
innovacion en la organizacion, dificultades para acceder a
financiamiento externo a la empresa, incertidumbre frente al éxito
del proyecto y la rentabilidad esperada, infraestructura insuficiente
de ayuda en las instituciones, escasez de informacion sobre
mercados, tecnologias disponibles e incertidumbre sobre la
demanda)

o Relacion con otras entidades del Ecosistema CTi

o ApoyodeRutaN

o Inversiones en ACTI

e Impacto de innovaciones en resultados de la Organizacion

o Proyeccion de inversion en ACTI para el 2023

o Ventas totales de la Organizacion en 2022

o Ventas generadas por innovacion en 2022

0 O O O
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Ventas proyectas por innovacion en 2023

Ventas por innovacion que son exportaciones.

Costos y Gastos por innovacion

Reduccién de costos o aumento de facturacién por acciones de

innovacion

Creacion de nuevos puestos de trabajo en el 2022

o Creacion de nuevos puestos como consecuencia de lasinnovaciones
en 2022.

o Creacion de nuevos puestos como consecuencia de las inversiones

en innovacién en 2022.

o O O O

o

Finalmente, el 7 de diciembre de manera virtual por el canal de Youtube de la
Corporacion, fue presentada a los diferentes actores del ecosistema CTi estos
resultados, dicha socializacion puede verse en el siguiente enlace (link
socializacién encuesta innovacion).

LINEA DE TRABAJO 3.
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO ::t'::';::a
Plan de trabajo fortalecimiento Emprendimientos PDF 1
sociales

» ‘Base‘ de datos de los emprenc{lrﬁlentos sociales FO-GDEC-002 1

INNOVACION Y Fortalecimiento a inscritos en el proceso de fortalecimiento

Consolidacion CTI EMPRENDIMIENTO emprendimientos sociales basados Base de datos de los emprendimientos sociales
) . - FO-GDEC-009 1
SOCIAL en CTi seleccionados y en proceso de fortalecimiento

Fichas de negocios fortalecidos PDF 11
Informe Final del proceso de acompafiamiento a los PDF 1

emprendimientos sociales acompariados

Durante el periodo de este informe, la Corporacion Ruta N, realizo fortalecimiento
de 12 emprendimientos sociales con base en CTi localizados en el Distrito Especial
de Medellin y el Area metropolitana, con el fin de aumentar el nimero de empleos
en la base de la piramide o de personas en condicién de vulnerabilidad, incidir en
la generacion de soluciones que mejore la calidad de vida de la poblacion y
resuelvan problemas de ciudad.

Para la seleccion de estos emprendimientos se realizd inicialmente una
convocatoria que inicié en el mes de julio de 2023, en la cual se solicitaba cumplir
con las siguientes condiciones:

1. Integrar poblacion en condicion de vulnerabilidad a su cadena
productiva

2. Tener vocacion de réplica a otros lugares con condiciones sociales
similares a las iniciales

rule-
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3. Tener vocacion de animo de lucro y generacion de rentabilidad a
través de un modelo de negocio.

4. Estar basada en Ciencia, Tecnologia e innovacion

5. Dar solucion de manera directa con sus actividades a una
problematica social y/o ambiental asociada a los objetivos del
desarrollo sostenible.

A esta convocatoria se postularon 47 emprendimientos, posteriormente, se llevd a
cabo un Kickoff para conocer el estado actual de los emprendimientos e identificar
los retos de trabajo para cada uno de ellos. Se seleccionaron 12 emprendimientos
a los que se le realizé acompafiamiento entre septiembre a octubre de 2023 en las
siguientes tematicas:

Evaluacidon/Desarrollo del modelo de negocio
Plan de Prototipo

Problema u Oportunidad

Usuario o Publico Objetivo

Ideacion

Prototipo Conceptual

Validacion del Prototipo Conceptual

PITCH

O NGk wWd

Finalmente, para los emprendimientos que manifestaron interés de realizar una
prueba piloto por un periodo de 30 dias en el mes de noviembre de 2023, se
establecieron conexiones de capital social.

Componente 3. Nodos de Innovacion Especializados - NIEs
e Objetivo: Fortalecer capacidades de innovacion de los actores publicos y
privados para fomentar el trabajo colaborativo entre el Estado, la
ciudadania, el sector privado, la academiay las entidades internacionales.

Cantidad

Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO Entregada

Plan de trabajo del proyecto NIES con cronograma e
hitos, incluye la definicion de los Nodos,
metodologia del proyecto, conformacién de actores
participantes por nodo, landing informativa y
posibles necesidades legales de cara al
relacionamiento (si aplica)
Documento con el redisefio de la estrategia de
articulacién con los actores, que incluye la
Operacion y articulacion sensibilizacidn, identificacién de actores y su
de Nodos vinculacién; objetivos de relacionamiento, tcticas Excel 1
de mercadeo y comunicaciones con sus mensajes y
canales, actividades de fidelizacién  para
consolidarlos como comunidad; més cronograma.
Informe que de cuenta de la feria presencial
realizada, incluyendo objetivo, descripcién de la
feria con el detalle de su proceso, minuto a minuto, PDF 1
la base de datos de los asistentes y de las soluciones
participantes, las piezas realizadas, los envios de

PDF 1

Estrategia de articulacion de
actores redisefiada

Nodos de
Innovacién
Especializados

Ejecuciéon de la estrategia de
articulacion de los actores, que
contempla la realizacién de una
feriay 6 encuentros propios
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Cantidad

Componentes Lineas de trabajo Producto Evidencias y Entregables TIPO Entregada

correo electronico, las publicaciones en redes
sociales y fotos de la feria.

Informe que de cuenta de los 6 encuentros
presenciales realizados, incluyendo objetivo,
descripcién de cada encuentro con el detalle de su
proceso, minuto a minuto, listados y base de datos PDF 6
de asistencia, las piezas realizadas, los envios de
correo electronico, las publicaciones en redes
sociales y fotos de los encuentros.

Informe que incluye el proceso de levantamiento del
banco de retos durante los encuentros con la
quintuple hélice para cada nodo, el proceso para
lograr la depuracién técnica con el top 15, y
finalmente el proceso de seleccién de un top 10 que
se realiza en articulacién con cada una de las Excel/ PDF 1
secretarias correspondientes a cada nodo. Se
acompafiara con la base de datos de los retos por
cada nodo levantado en los encuentros con la
quintuple helice. (Solo aplica para los 8 nodos
operando)

Documento resultado del formulario de priorizacién
y seleccién para cada nodo, donde se obtienen los
puntajes para cada uno de los criterios definidos y

aplicados por los actores participantes del nodo al PDF !
top 10 de retos, definiendo asi un reto por nodo a
financiar. (Solo aplica para los 8 nodos operando).
I Ficha técnica de cada uno de los retos priorizados
L de nec - . X . .
- diligenciada por el dinamizador, debidamente
del distrito, que contempla ; N
N . L. R validada y complementada con los diferentes
identificacion, priorizacion y . s
: actores de cada nodo. Esta incluye: descripcién del
documentacion de los retos PDF 8

reto, objetivo, antecedentes, piblico, causas, cifrasy
hechos, resultados esperados, barreras, requisitos
técnicos, stakeholders y referencias. (Solo aplica
para los 8 nodos operando)

Informe de los Nodos operando, que incluye el
crecimiento en la base de datos de actores y grupo
de difusién de informacién de cada nodo, eventos
del ecosistema en los que se participd, posibles PDF 1
capacidades/recursos gestionados, avance en los
retos priorizados y en los restantes del top 10. (Solo
aplica para los 8 nodos operando)

Informe de los Nodos articulados, que incluye la
identificacion y vinculacién de actores (crecimiento
en base de datos de actores y grupo de difusion de
informacién de cada nodo), la participacién en PDF 1
eventos del ecosistema y otros posibles acuerdos
que surjan con los entes del conglomerado publico.
(Solo aplica para los 2 nodos articulados)

Informe de la convocatoria de soluciones, que
incluye los términos de referencia y descripcién de
todo el proceso, mas material grafico audiovisual de
difusion.

Informe del proceso de evaluacién y seleccién, que
describe el nimero de propuestas recibidas, la
validacién de los requisistos habilitantes, evaluacién
del componente técnico, subsanaciones y PDF 1
finalmente las soluciones seleccionadas. Mas el acta
de inicio entre operador y cada uno de los
solucionadores.

Informe de la implementacién, que incluye los

PDF 1

Nodos de Implementacion de las N
" . . . contratos por cada solucionador con su plan de
Innovacion Retos y soluciones soluciones a las necesidades L
- L cpr pagos, y las actas de seguimiento al avance de las PDF 1
Especializados priorizadas para el distrito

soluciones. (Aplica para los retos que tengan
solucién contratada, minimo 5).

Incentivos para la financiacién de pilotos de
soluciones a retos de ciudad basados en CTI que

debe contener un informe de legalizacién de la PDF 1
entrega de los recursos, que incluye el soporte de
pago.

Informe de la socializacién y entrega de las
soluciones implementadas a las respectivas
secretarias que debe contener el detalle de la PDF 1
implementacién del incentivo en el reto solucionado
y sus resultados.

Los Nodos de Innovacion Especializados se enfocaron principalmente en dinamizar
los ecosistemas locales a través de la articulacion de actores en torno a 10 areas
priorizadas (salud, agroindustria, educacion, movilidad, contaminacion, cambio
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climatico, residuos solidos, govtech, servicios publicos, seguridad) para la
generacion de soluciones, conocimientos y relacionamiento, apoyados en CTel.

Una vez finalizada la priorizacion de los 8 retos para cada uno de los nodos
articulados, se procedié con la convocatoria publica y contratacion del
administrador de los recursos, y asi con el lanzamiento de la convocatoria de
equipos emprendedores y/o innovadores o personas juridicas para la solucién de
retos de la estrategia Nodos de Innovacion Especializados de la Corporacion Ruta
N y el Distrito especial en ciencia, tecnologia e innovacion de Medellin.

Al cerrarse la convocatoria, el equipo técnico junto con el administrador de
recursos procedié con la evaluacion de las 50 propuestas recibidas, de las cuales 42
cumplieron con los requisitos habilitantes. Con base en la rubrica de evaluacion,
por puntaje se obtuvo la solucion seleccionada para cada uno de los 8 retos.

La implementacion de las propuestas se llevé a cabo durante un periodo de 3
meses con un presupuesto de hasta 35 millones de pesos para cada una, logrando
asi un total de 285 millones invertidos en ciencia, tecnologia, innovacion e
investigacion aplicadas a las necesidades del Distrito. Se logré un cumplimiento del
100% en todas las soluciones, ya que las 8 llegaron a feliz término con base en el
alcance y cronograma estipulados para cada una de ellas.

Finalmente, se realiz6 la entrega oficial de dichos pilotos al Distrito en el ultimo
evento abierto al publico (encuentro noviembre), ante mas de 80 asistentes; asi
mismo, se llevd a cabo una reunién con cada una de las secretarias
correspondientes a cada nodo donde se entregd la solucion implementada.

A continuacion, se resumen los hitos cumplidos para el periodo comprendido entre
junio 29 y diciembre 31 de 2023:

Junio

Julio

Agosto

Septiembr
e

Octubre

Noviembr
e

Diciembre

- Depuracién de
necesidades - Top
10

- Priorizacién de 1
necesidad por
nodo

- Elaboracién de
fichas reto

- Historias de
Usuarios

- Convocatoria de
Soluciones

- Encuentro #3

- Contratacién
administrador de
recursos

- Encuentro #4

- Seleccidny
contratacion de
soluciones

- Encuentro #5
- Exporesiduos
- Agstar
Agrofuturo

- Implementacién
de soluciones
- Encuentro #6

- Implementacién
de soluciones

- Feriade
Soluciones

- Entrega de
soluciones
implementadas

También, como parte de la estrategia de dinamizacién de ecosistemas, se
realizaron 5 eventos propios: encuentros mensuales (julio, agosto, septiembre,
noviembre) y una Feria de soluciones que contd con la participacion de mas de 200
actores del ecosistema de innovacién local, nacional e internacional; de igual
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manera se participd de varios eventos de terceros, como por ejemplo Showroom
de servicios publicos, Expoingenieria, Exporesiduos, Agstar, Feria internacional del
transporte publico, entre otros.

Se sigue consolidando una comunidad para cada uno de los nodos, que incluye
representantes de la quintuple hélice, a hoy se tienen mas de 8.800 actores y 3.150

organizaciones:
.
Empresas por nodo @ = @
(Sin valor) Academia Estado Ciudadania @ Cooperacion internacional Privado
1,2K
~ 982
g 1K 953
v
o 890
£ 862 866
5 823
< 791 790
2 800
@ 716
5
2 676
o
z
& 600
o
8
€ —
8 |
kel L]
g 400 _— — |
3 — __
£ .
]
£
2 200
o
Agroindustria Cambio Confomingcion  Educacion Govtech Movilidod Residuos Salud Seguridad Servicios
climatico solidos publicos
Nodo(s) de tu interés

(Fuente: Hubspot, enero de 2024).
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Finalmente, a continuacion se detallan las obligaciones contractuales de la
Corporacién y el seguimiento a estas, las cuales estuvieron en cabeza de la
Direccidon de Operaciones como Supervisora por parte de la Corporacion:

# OBLIGACIONES DE RUTA N COMO CONTRATISTA
OBLIGACION SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

1 Contar con el personal idéneo, los recursos técnicos, [Se realizé la planeacidn y alistamiento del contrato acorde con lo
tecnoldgicos, administrativos, logisticos, financieros, para |estipulado en el plan de trabajo, ademas la direccién de Operaciones
cumplir con las actividades objeto del contrato. dispuso los recursos requeridos para el cumplimiento del contrato

2 Socializar conjuntamente el cronograma de actividadesy plan de [Se entregd el plan de trabajo a la supervisién con su respectivo
trabajo a ejecutar durante la duracién del contrato con el equipo | cronograma de actividades e hitos.
de trabajo y posteriormente con los beneficiarios del proceso,
quienes deben establecer un compromiso de asistencia durante
el proceso de intervencién.

3 Ser el ejecutor del contrato, para ello debe adelantar los procesos |Se entregd el plan de trabajo a la supervisién del Distrito con su
contractuales que se requieran para su desarrollo, teniendo en |respectivo cronograma de actividades e hitos, se adelantaron todos los
cuenta que los contratos derivados, no podran superar el plazo |procesos contractuales requeridos para la operacién del contrato..
de ejecucidn del contrato principal.

4 Velar por el cumplimiento del objeto del contrato, con plena |Ruta N cumplié con cada una de las especificaciones técnicas del
autonomia técnica y administrativa y bajo su propia |proceso.
responsabilidad. En consonancia con la naturaleza estatal de
este contrato, no existird vinculo laboral alguno de la Secretaria
de Desarrollo Econémico con el contratista o sus dependientes o
trabajadores.

5 Trabajar en forma conjunta con el personal técnico de la |Desde la Direccién de Operaciones y los diferentes portafolios se
Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito de Medellin en el |trabajé de forma articulada con la Secretaria de Desarrollo Econémico
cumplimiento de los objetivos, para garantizar un proceso |de la Alcaldia de Medellin y el equipo designado para el desarrollo de
participativo de construccién 'y de transferencia de |cada uno de los componentes del contrato, como se demuestra en la
conocimientos y experiencias y lograr el objeto del presente |realizacién de los diferentes comités de seguimiento.
contrato.

6 Presentar oportunamente los productos, con copia en medio |Se entreg6 oportunamente, por parte Ruta N, la informacién requerida
fisico y magnético en la fecha propuesta en el contrato; dichos | por parte de la supervisién del Contrato.
productos e informes deben dar cuenta de la ejecucion de cada
una de las actividades del contrato y sustentar el logro de los
productos pactados.

7 Entregar un informe mensual, administrativo, financiero y |Se entregaron siete (7) informes mensuales en los que se recopilé la
técnico que detalle la ejecucidn del objeto contractual y la |informacion y evidencias del proceso. Se establecié este compromiso
entrega de los productos, de tal forma que sean medibles y |en el primer comité técnico, una vez iniciada la intervencién por parte
cuantificables en cuanto a oportunidad, calidad y cantidad. Lo |de la Corporacidn se entregaba la informacién en los tres (3) primeros
anterior, debe llevar los respectivos soportes fisicos y digitales |dias habiles de cada mes para ser revisados por la supervisién y sus
debidamente identificados y codificados, de conformidad con las |apoyos, teniendo hasta el quinto (5) dia habil para realizar
orientaciones del supervisor del contrato. En cuanto al informe |observaciones y subsanaciones a las mismas y contar en este dia con
que corresponde a la entrega de los incentivos este debera ser |elinforme definitivo, lo cual fue cumplido satisfactoriamente por Ruta
detallado y soportado segln las condiciones estipuladas para la [N..
entrega de los mismos.

8 Informar con tiempo prudencial la modificacion de actividades | Se hizo una modificacion al cronograma de trabajo pero este no afectd
que afecten el cronograma, previa aprobacion por parte de la [las actividades e hitos de este contrato y se cumplié al 100% las
supervisién, sin detrimento de las metas establecidas. actividades establecidas, dicha modificacién fue notificada con

antelacién a la Alcaldia..

9 Resolver de forma oportuna las inquietudes de la supervisién y | Se entreg oportunamente la informacién requerida por parte de la
proveer la informacién que le sea solicitada por esta en los |supervisién.
formatos establecidos para ello cuando aplique.

10 Consolidar el registro escrito o fotografico de todas las [Se entregaron siete (7) informes mensuales en los que se recopild la
actividades del desarrollo del contrato y suministrar al Distrito, |informacién y evidencias del proceso.
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para la
presentacién de evidencias y documentos soporte de las
actividades.
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# OBLIGACIONES DE RUTA N COMO CONTRATISTA
OBLIGACION SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

11 Realizar el reporte de indicadores de gestidn relacionados con la | Se entregd el reporte de indicadores una vez iniciada la intervencién,
ejecucion de los programas el quinto dia habil de cada mes. dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes.

12 Incorporar en las piezas publicitarias los elementos |Ruta N incorporé la imagen gréfica y lineamientos comunicacionales
audiovisuales e impresos segun los criterios que contempla el [dados por el Distrito de Medellin desde el inicio del contrato una vez se
Manual de Imagen Corporativa del Distrito de Medellin y seguir | entregd a la Corporacién la informacién relacionada con los diferentes
los lineamientos de la Alcaldia de Medellin en materia de |usos y manuales de marca, imagen y comunicacién para la ejecucion
comunicaciones. El contratista debera entregar una muestra de |de actividades en la duracién de todo el contrato.
cada pieza publicitaria al supervisor del contrato para que ésta
repose en las evidencias del proceso.

13 La ejecucién fisica y financiera del contrato deberd ser |A lafecha del presente informe la ejecucidn fisica quedé en un 100% y
concordante con la propuesta técnica y los estudios previos. la ejecucién financiera en un 98,36%, todos las actividades se

realizaron de acuerdo con lo establecido en los estudios previos y la
propuesta técnica.

14 Informar oportunamente al Distrito de Medellin cuando exista o |[No se presentaron causales o inhabilidades que debieran ser
sobrevenga alguna de las inhabilidades e incompatibilidades |reportadas.
previstas en la Constitucién y la Ley

15 Realizar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcién del | La Corporacidn realizé el respectivo proceso para la legalizacién del
contrato las gestiones necesarias para el cumplimiento de los |contratoy de las modificaciones realizadas.
requisitos para su ejecucion.

16 Entregar en el tiempo pactado los productos del contrato y a |La Corporacidn hizo entrega de todos los productos pactados y estos
entera satisfaccion por parte del supervisor. fueron recibidos a satisfaccidn por parte la supervision del contrato

17 Entregar en repositorio fisico el informe final con sus |Seentregd un repositorio en fisico del informe final con sus anexos a la
correspondientes anexos para el archivo central. Secretaria de Desarrollo Econdmico.

18 Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Secretaria |[No se presentd ninguna situacion de este tipo que debiera ser
de Desarrollo Econédmico y obrar con lealtad y buena fe en todas |informada.
las etapas del contrato.

19 Informar oportunamente de cualquier peticién, amenaza de |No se presentd ninguna situacion de este tipo que debiera ser
quien actuando por fuera de la ley, pretenda obligarlo a hacer u |informada.
omitir alglin acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico.

20 La informacién utilizada para el desarrollo del presente contrato [La Corporacién cumplié con los lineamientos dados por la Secretaria
es de caracter confidencial. La informacién confidencial deberd [de Desarrollo Econdmico, guardando la confidencialidad de la
ser guardada por el contratista y utilizarse exclusivamente en |informacidn entregada.
relacién con el propésito que ha sefialado el contratante. El
contratista tendra los siguientes deberes en relacién con la
informacién confidencial que reciba o a la que tenga acceso: a)
mantener dicha informacién de manera confidencial y privada,

b) abstenerse de reproducirla o darla a conocer, c) informar de la
naturaleza de reservada de la misma a cada una de las personas
que tengan acceso a ella.

21 Reportar la informacién que corresponda de acuerdo con los | Se entregd y se reportd la informacién en los formatos y documentos
formatos y documentos del Sistema de Gestidn Integral de |solicitados por la supervisidn.
Calidad de la Alcaldia Distrital de Medellin.

22 Reportar lainformacién relacionada con la ejecucién o que tenga | Ruta N fue responsable de la informacién derivada de la ejecucién del
incidencia en ella de acuerdo con las reglas del contrato y las [contrato y, a la fecha del presente informe cumplié con los
normas que lo regulan, cuando sea requerida por EL |lineamientos entregados por la supervisién desde la Secretaria de
CONTRATANTE o por el supervisor, adicionalmente a los |Desarrollo Econdmico.
informes que regularmente deba presentar.

23 Informar a la poblacién objeto del presente contrato que el |Ruta N informd a la poblacién objetivo el tratamiento de sus datos
Distrito de Medellin serd el responsable de las bases de datos y | personales.
serd el que decidird sobre la finalidad, contenido y uso del
tratamiento y que el contratista tratard las bases de datos por
cuenta del responsable en virtud de la ejecucién del contrato, de
acuerdo con el fin para el cual se solicitaron y para el cual fueron
autorizados, de conformidad con la Ley 1266 de 2008, Ley 1581
de 2012, Decreto 1377 de 2013 y la politica distrital de
Tratamiento de Datos Personales.
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OBLIGACIONES DE RUTA N COMO CONTRATISTA

OBLIGACION

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

24

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se
contengan datos personales.

Ruta N cumplié con la custodia y manejo de las bases de datos y, a la
fecha del presente informe cumplié con los lineamientos dados por la
supervisién.

25

Guardar confidencialidad respecto al tratamiento de los datos
personales.

Ruta N cumplié con este requerimiento durante la ejecucién de todo el
contrato.

26

Dar tratamiento, a nombre del responsable, a los datos
personales conforme a los principios que los tutelan.

La Corporacién es responsable de esta informacién y, a la fecha del
presente informe cumplié con los lineamientos.

27

Obtener y entregar al Distrito de Medellin el soporte de las
autorizaciones que sean otorgadas por parte de la poblacién
beneficiaria para el tratamiento de sus datos personales.

Se entregd al finalizar el contrato, de acuerdo con lo establecido.

28

Devolver a la Alcaldia de Medellin como responsable del
tratamiento de las bases de datos, los datos de caracter personal
al igual que cualquier soporte o documentos en que conste
alguno de ellos y que sea objeto del tratamiento.

Se entregd al finalizar el contrato, de acuerdo con lo establecido.

29

En lo correspondiente a los recursos entregados para incentivos,
el contratista deberd reintegrar los rendimientos financieros
generados por los mismos.

A la fecha del presente informe el contrato quedd con un saldo sin
ejecutar en incentivos por valor $17.530.887 de los componentes 1
CVS 2023 Ruta del Emprendimiento de los Centros del Valle del
Software y 3 Nodos de Innovacién Especializados, que se reintegrara
una vez la Secretaria de Hacienda asi lo disponga.

A la fecha quedan pendientes los pagos por concepto de los
rendimientos financieros correspondientes a los meses de
Noviembre y diciembre, los cuales deberan ser reintegrados al
Distrito Especial de Medellin, de conformidad con lo previsto en el
numeral 29 de las obligaciones de la Corporacién Ruta N del anexo
del contrato electrénico, junto con los rendimientos que se
continlien generando sobre los recursos que se encuentran
pendientes de reintegrar o pagar, al cierre de la cuenta y de
conformidad con el balance financiero una vez se realice el cierre de
la cuenta bancaria

30

El contratista debe cumplir con cada una de las especificaciones
técnicas que hacen parte integral del contrato, en los tiempos
establecidos.

Ruta N cumplié con todas las especificaciones técnicas establecidas en
el contrato dentro de los tiempos pactados entre las partes..

Como parte del seguimiento al contrato y para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones, durante el periodo de este informe se realizaron diferentes comités
de seguimiento los cuales se detalla a continuacion:

e 8 Comité de seguimiento general con las Supervisoras Lideres por parte de
la Secretaria de Desarrollo Econdmicoy Ruta N
143 comités de seguimiento, revision y verificacion del cumplimiento del
Componente 1: CVS 2023 - Ruta del Emprendimiento de los Centros del Valle

del Software.

e 54 comités de seguimiento, revision y verificacion al componente 2:

Consolidacion - CTi

e 24 comités de seguimiento, revision y verificacion al componente 3: Nodos

de Innovacién Especializados - NIE 's

2.1.2.1.2. Convenio de Colaboracion y Aportes entre Empresas Publicas de
Medellin, E.S.P. y la Corporacion Ruta N Medellin

Suscrito el 16 de diciembre de 2021, por un valor de $12.000.000.000, de los cuales
EPM aporta la suma de $10.800.000.000 y Ruta N aporta la suma de $1.200.000.000,
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de los cuales el aporte en efectivo es de $899.960.000 y el aporte en especie es de
$300.040.000. Con una duracién de 3 afios, en el cual desarrolla el componente

ndmero 4, articulacion del Ecosistema CTi de la Ciudad.
NUMERO ASIGNADO POR EEPPMM (CT-2020-000955)
NUMERO ASIGNADO POR RUTAN (CV202000279)

Componente 4. Articulacion del Ecosistema CTi de la Ciudad
e Objetivo: Aunar esfuerzos para crear el Centro de Innovacion,
Emprendimiento y Transformacion Digital -CIET-, el cual se apoyara en el
ecosistema de innovacion y emprendimiento local, nacional e internacional
para:

o Fortalecer las capacidades de innovaciéon, emprendimiento y
transformacion digital de LAS PARTES.

o Desarrollar nuevas alternativas de crecimiento para los negociosy la
competitividad de EPM.

o Ejecutar actividades, proyectos y programas que contribuyan con la
mision de RUTAN y que a su vez estén alineados con las capacidades
de innovacidny el direccionamiento estratégico de EPM.

o Articularactoresyaprovecharsinergias entre actores del ecosistema
nacional e internacional de ciencia, tecnologia e innovacion en
beneficio de LAS PARTES.

Durante la vigencia del 2023, se tenia un valor real entregado a la ejecucion del
convenio de $8.235 millones correspondientes al 68,6% de los recursos totales del
mismo ($12.000 millones), en cuanto a los recursos pendientes de acuerdo con el
plan de aportes del convenio, al 31 de octubre estaban pendientes por aportar el
31,4% de los recursos.

Para el 31 de Julio la supervision de este contrato se encontraba bajo la
responsabilidad del gestor del Portafolio Transformar, con un porcentaje de
recursos aprobados por el comité directivo del 55% de los aportes y un porcentaje
de contratacion del 37% de los aportes desembolsados y ejecutado del 25% de los
aportes desembolsados. A partir del 1 de Agosto de 2023, la supervisiéon queda a
cargo de la Direccién de Operaciones.

Para el periodo de este informe, dentro de los aportes en especie, la Corporacion
Ruta N entrego los siguientes servicios: Innovacion Abierta, Alistamiento de
Negocio, Auditorios, al finalizar el convenio se entregaron un total de 121,7
millones, correspondiente al 40,5% de los aportes en especie totales.

Para la ejecucion técnica del convenio, se establecieron cuatro frentes dentro de
los cuales se han enmarcado el desarrollo de la las actividades: fortalecimiento de
capacidades de innovacién, emprendimiento y transformacién digital de las
partes; desarrollar nuevas alternativas de crecimiento para los negocios y la
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competitividad de EPM; ejecutar actividades, proyectos y programas que
contribuyan con la misiéon de RUTA N y que a su vez estén alineados con las
capacidades de innovacion y el direccionamiento estratégico de EPM; y articular
actores y aprovechar sinergias entre actores del ecosistema nacional e
internacional de ciencia, tecnologia e innovacion en beneficio de LAS PARTES.

Durante el periodo de este informe se ejecutaron los siguientes proyectos

Proyecto Fecha de Fecha de Valor Resultados
Inicio Finalizacion Ejecutado
Misiones $3.777.600 | Fomentar la participacion en | Participacion en la apertura
eventos del personal técnicoy | del  programa Inndvate
administrativo del convenio | Emprendiendo en

con el fin de fortalecer | Cartagena.
capacidades en los frentes:
Transformacion energética,

hidrégeno, territorios
inteligentes, economia circular
e innovacién.
Realizar misiones de

referenciacion  internacional
que permita a colaboradores de
EPMy Ruta N conocer empresas
pares e influyentes
internacionales con buenas
practicas para el desarrollo de
Nnuevos negocios Ppropios o
colaborativos y  adicional,
compartir su conocimiento y
experticia con las mismas
orientadas a sus focos
estratégicos.
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Proyecto Fecha de Fecha de Valor Resultados

Inicio Finalizacidn Ejecutado
Reto 14-sep 14-ago | $103.319.200 | Prestacién de servicios por | Se culminé
Fugas medio del cual se probara y | satisfactoriamente el piloto,

validara que la solucién | cumpliendo con todos los
identificada para el reto de | compromisos establecidos
innovacion “FUGAS” mejora la | en el contrato.
efectividad y eficiencia de EPM
enlabusquedaylocalizaciénde | El equipo de EPM destaca
las fugas no visibles de | que, si bien el piloto no
acueducto tanto en redes | alcanzé las expectativas
primarias como en distribucidn | iniciales, se lograron llevar a
secundaria. cabo todas las actividades
seglin el  cronograma
previsto. Ademas, se resalta
el éxito del proyecto al
permitir la prueba de nuevas
tecnologias para mejorar la
deteccién de fugas en las
redes de  distribucién
secundaria. Este piloto ha
generado un interés
adicional en la blsqueda de
tecnologias a nivel global
que puedan eventualmente
mejorar la eficiencia 'y
eficacia de nuestras
operaciones rutinarias para
la deteccion de fugas en las

redes de acueducto.
Reto 14-sep 15-dic | $183.260.000 | Prestacién de servicios por | Se han presentado
Fusibles medio del cual se probaréd y | inconvenientes técnicos

validara el piloto de la solucidn | relacionados con el ajuste a
alretodeinnovaciéndefusibles | los fusibles. Esto ha sido
inteligentes (10 dispositivos | ocasionado por demoras en
Rocket versién Light) durante la | la devolucidn de los equipos
operacion del piloto en el | a fabrica en Brasil, asi como
sistema de distribucién de | retrasos en laimportacion de
energia de EPM. componentes clave
necesarios para las mejoras.

Dadas las demoras técnicas
mencionadas anteriormente,
se solicité y aprobd una
prérroga de dos meses, sin
embargo, persiste el retraso
en laimportacién del equipo,
por lo que no se finalizé el
contrato.
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Proyecto Fecha de Fecha de Valor Resultados
Inicio Finalizacidn Ejecutado

Reto 12-abr 5-sep | $139.389.241 | Prestar los servicios a la| Se concluye
Ambienta corporacion Ruta N en la puesta | satisfactoriamente el piloto,
[ en marcha del piloto de una | cumpliendo a cabalidad con
solucién que le permita a EPM | todos los compromisos
contar con la validacidon, | establecidos en el contrato.
calidad, completitud y
consistencia de informacién | Como resultado del piloto,
asociada a los Informes de [se ha construido una

Cumplimiento Ambiental (ICA) | herramienta que
que EPM presenta ante las | efectivamente asegura la
Autoridades Ambientales integridad de la informacion
y permite la deteccién de
inconsistencias de

coherencia tematica. A pesar
de que la Vvalidacion
geografica tuvo limitaciones
en las pruebas, se
observaron avances
significativos en los reportes
posteriores.

Reto Gas 17-jul 15-dic | $115.427.850 | Prestar servicios para la puesta | Se concluye
en marcha del piloto de una | satisfactoriamente el piloto,
aplicacién de escritorio que | cumpliendo a cabalidad con

permita monitorear la [ todos los compromisos
seguridad de medidores de gas | establecidos en el contrato.
de EPM.

Se determina que la
herramienta requiere de un
proceso de entrenamiento y
datos mas homogéneos para
detectar de manera mas
efectiva las inconsistencias.

Se identificaron
discrepancias en la
percepcion del

cumplimiento  entre  los
miembros del equipo.

Reto 29-sep 15-dic | $351.980.000 | Desarrollo y operacién de una | Se concluye
Moneda plataforma de trazabilidad, | satisfactoriamente el piloto,
Digital valorizacion vy fidelizacién con | cumpliendo a cabalidad con

la creacién de una moneda | todos los compromisos
digital EPM que permita | establecidos en el contrato.
transacciones  de  activos
respaldados en las actividades
Core de una Utility mediante el
uso de tecnologias de
blockchain e IA y de bajo
impacto ambiental.
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Proyecto Fecha de Fecha de Valor Resultados

Inicio Finalizacidn Ejecutado
Hub de 15 de $1.362.205 | El Hub de Hidrégeno tiene | Se elaboréd una propuesta
Hidrégen Diciembre como propdsito principal la | por parte de Ruta N para ser
o articulacién y el fortalecimiento | el operador del Hub de

de capacidades disponibles en | Hidrogeno de EPM.
torno a la economia del
hidrégeno, para promover el [ Se han realizado varias

uso, la apropiacién  del | sesiones de trabajo
conocimiento y la | colaborativo para
implementacion de este en pro | entendimiento de la
del desarrollo sostenible del | necesidad, proyecciéon y
territorio, contribuyendo a la | resultados esperados

descarbonizacién del planeta y
a convertir a Medellin en un | Se han realizado sesiones
centro de conocimiento, | académicas con los
referente a nivel nacional e | integrantes del Hub de
internacional en el campo del | Hidrégeno

hidrégeno.
Se ha realizado
relacionamiento entre
actores del sector enfocado
al tema hidrégeno.
Inndvate 3-nov | $12.753.381 | Inndvate, Grupo EPM: Promover | Se logré ejecutar ambas
Descubri competencias de innovacion y | categorias del programa
endo emprendimiento, dentroyfuera | innévate acompafiando a

de EPM, fortaleciendo el | EPM, quien lider6 todo el
relacionamiento con los grupos | proceso formativo, Ruta N
de interés 'y buscando | brinda 9 formaciones en
soluciones que permitan el | Design Thinking para las

desarrollo sostenible del Grupo | diferentes instituciones
EPM. educativas participantes en

la categoria descubriendo y
Inndvate Grupo EPM | en la categoria

Descubriendo: Sembrar en los [ emprendiendo se realizan
estudiantes de instituciones | formaciones enfocadas a
educativas la seguridad de que | prototipadoy elevator ptch.
otras realidades son posibles y
que las oportunidades estan ahi
para ellos.

Inndvate, Grupo EPM,
Emprendiendo: Contribuir a la
busqueda de  soluciones,
rentabilizacién y optimizacién
de los negocios de EPM.
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Proyecto Fecha de Fecha de Valor Resultados
Inicio Finalizacidn Ejecutado

Metavers 1-sep 15-dic | $300.000.000 | En el marco de los proyectos de | Se concluye
[¢) la sombrilla de soluciones de | satisfactoriamente el piloto,
servicios de informacién vy | cumpliendo a cabalidad con
habiendo comprobado los | todos los compromisos
procesos de consultas e | establecidos en el contrato.
interacciones con los servicios
de atencidén de EMA y Aliados
como SOMOS, FEPEP; se
requiere avanzar en otro
minimo producto viable que
permita validar las hipétesis
relacionadas con la
"experiencia digital inmersiva";
permitiendo explorar nuevas
posibilidades de  negocio,
eficiencias y/o mejorar la
comunicacién con los usuarios
de EPM.

Epm Lab 26-jun 15-dic | $89.196.025 | Se ha realizado la presentacion | A través de la ejecucion del
y divulgacién al Ecosistema del | convenio se han realizado
espacio del LAB EPM, cuyo | 111 encuentros que han
propdsito es generar sinergias | reunido a 2.739 actores del

entre los emprendedores, la | ecosistema, academia,
academia, los inversionistas y | emprendimientos,
las empresas que desean | delegaciones y

aportar a un mejor mundo por | colaboradores EPM y Ruta N;
medio de soluciones alrededor | ademas de la generacién de
del emprendimiento, la | contenidos para las
innovacién, la transformacién | plataformas digitales de EPM
digital y los servicios publicos. | y Ruta N para visibilizar los
Asi mismo, estd en ejecucion el | espacios de transferencia de
plan de comunicaciones, con el | conocimiento y la estrategia

cual se busca: Reconocimiento | de los retos.
propio a través de las

plataformas digitales, | Showroom de soluciones en
generacion de contenido con | servicios publicos

mayor frecuencia,

comunicacién bidireccional y
relacionamiento  con los
publicos objetivos. Lo que se
espera con esta estrategia es
poder contar con criterios sobre
el uso y administracién de la
informacién como insumo para
la toma de decisiones del

Comité Directivo.

Se aprobd por comité Directivo en el mes de agosto de 2023, un rubro de
$2.570.000.000 para la fase 2 de metaverso, proyecto de tableros, el centro de
ciberseguridad, el hub de Hidrégeno, las misiones, sin embargo, no se contd con
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aprobacion técnica por parte del equipo de EPM para las propuestas presentadas
por parte de la Corporacion Ruta N.

A continuacion se relacionan los programas y proyectos que fueron aprobados y se trabajaron
pero que por diferentes motivos fueron suspendidos o cancelados:

INICIATIVA CONVENIO NUMERO ESTADO PROGRAMAS/PROYECTOS
Fortalecimiento de 1 Cancelado Empresa de Informacion
Capacidades
Fortalecimiento de 4 Suspendido enture EPM, Plan Maestro de Innovacién, Plan Maestro nuevos|
Capacidades negocios, Formacién Sapiencia
Proyectos De 9 Cancelado Proyectos Estratégico Super App, Reto Ambiental, Reto
Crecimiento Y Fraudes, Reto Abreo Malpaso, Reto medidores prepago, Retol
Competitividad Obser\{atquo, Reto Activos Carbono, Reto Bonos de Carbono,

Reto Hidrégeno

Proyectos De 2 Suspendido  [Reto Aprovechamiento de Baterias, Reto reutilizacion de|
Crecimiento Y Baterfas
Competitividad
Proyectos Capacidades De 2 Suspendido  |Estrategia Aceleracidn, Proyectos Universidades
Innovacion
Articulacion De Actores Del 2 Cancelado Disefio y Portafolio Servicelab, Agencia de Publicidad
Ecosistema
Articulacion De Actores Del 1 Suspendido  |Innovar +
Ecosistema

Al 31 de diciembre de 2023, de los recursos en efectivo se habian ejecutado en total
TRES MIL QUINIENTOS SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA'Y TRES MIL
QUINIENTOS TREINTA Y UN PESOS ($3.570.893.531), 44,1% del total de recursos
aportados ($8.099.960.000).

| mem | em | rutan | TOTAL

(#) Ingresos $7.200000000 $899960000 3 &.099.960.000
{-) Ejecuciones 53123490032 -5 447402499 -5 3 570.893.531
(+) Rendimientos $367.753.473  $41888.430 54009541904
(-) Pagos Rendimientos 50 50 50

(-) Rte Fuente realizada por el banco x rendimientos -3 25742 748 52932192 -3 2B.674940
Meto Convenio £ 1.418.520.603 % 491.512.740 5 4.910.033.433

A continuacion se describe el valor ejecutado por componente
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PRESUPUESTO VALOR
VALDR
APROBADO EIECUTADOD
COMITE LT (31 DIC 2023)
01. Fortalecimiento de
. 177.709.537 51.734.600 51.734.600
Capacidades # # 3
03. Capacidades d
= B e £ 5.267.424.832 %1.593.620.023 5 1.404.738.496
Innovacion
A 5142.062.109 512.753.381 512.753.381
04, Articulacidn de
Achones S 336.147.664 5223.581.714 5 189.196.025
05. Gastos
2.049.002.690 1.957.533.508 1.822.471.029
Transversales $ 3 3
TOTAL 57.972.346.832 53.839.293.226 5 3.570.893.531 ]

2.1.2.1.3. Otras Actividades para el fortalecimiento de las capacidades del
ecosistema CTi

Por otra parte, durante el periodo de este informe, se realizaron otras actividades
con la finalidad de fortalecer capacidades del ecosistema CTi de Medellin, a
continuacion, se presentan todos los proyectos que fueron implementados
durante esta vigencia:

Plan CTi

Durante las fechas definidas que involucra este informe, el equipo acomparié el
proceso de formulacion del Plan estratégico y prospectivo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para la Sostenibilidad, este plan se desarroll6 en dos (2) fases.

La primera fase, liderados por el Centro de Innovacion y Tecnologia de Antioquia
(CTA), en la que se pretendid recoger insumos para el plan, para esto se realizaron
41 espacios de didlogo con los diferentes actores del Sistema Distrital de CTi, en los
que fueron divididos de acuerdo con su rol y participacion en el Sistema en las
siguientes categorias (Gobierno, sistema empresarial y emprendimiento,
intermediarios, plataformas de apoyo, ciudadania y sociedad civil, academia e
investigacion), durante estos espacios, la Corporacion Ruta N participé como
representante de la mesa de gobierno.

Por otra parte, durante esta misma fase se entregaron 12 iniciativas de CTi de la
Corporacion para la construccion de la hoja de ruta del Plan, a continuacién, se
listan las diferentes iniciativas presentadas:

e Laboratorio Distrital de Experimentacion
e Alternativas en agroecologia urbana para transformar el sistema de
provision de alimentos en Medellin
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e Observatorio Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Ruta N

e Nodos de Innovacién Especializados

e Innovacion abierta

e Ruta del emprendimiento dinamicoy de alto impacto

e Culturade Innovaciény emprendimiento en CTI

e Sistema Integral de Indicadores y Estadisticas para la Ciencias, Tecnologia
e innovacion- SIDECTI.

e Inteligencia Territorial

e Modelo automatizado de toma de decisiones para la ciudad inteligente,
basado en Procesamiento de Lenguaje Natural y la escucha activa de los
ciudadanos en las redes sociales

e Talento Ciberseguro en el Distrito CTI

e Empresade Datos

La segunda fase del plan, liderado por la secretaria de Desarrollo Econémico,
consistio en la escritura del plan a partir de los insumos entregados por el CTA. Este
plan fue desarrollado con la siguiente estructura:

Tomo 0. Resumen General

Tomo 1. Metodologia y Marco Conceptual
Tomo 2. Caracterizacion

Tomo 3. Estrategia y Prospectiva

Tomo 4. Modelo de Gobernanza

Tomo 5. Modelo de Seguimiento

En esta fase, la Corporacion Ruta N en su rol de Ruta N como articulador técnico
especializado para el desarrollo metodoldgico del Plan CTi para la Sostenibilidad,
de acuerdo con lo indicado en el articulo 13 del Acuerdo 78 de 2023, con apoyo de
un experto en planeacién y prospectiva, aporté insumos en los siguientes tomos:

A. Insumos aportados en la Metodologia y Marco conceptual.

e Se incluyeron las consideraciones preliminares a partir del analisis de la
politica Distrital y la Ley 2286 de 2023.

e Enelnumeral1.1.Seincluyen losenfoquesy métodos transversales a laruta
metodoldgica utilizados para lainstrumentacion, gestion e implementacion
del Plan Distrital CTI+S.

e En el numeral 1.2 se incluyen los componentes (El modelo orientador de
planeacion, el Horizonte de tiempo, los diferentes actores para la
formulacion del plan, la Gobernanza para formular el Plan Distrital CTi+Sy
Técnicas y herramientas) y se describe cada uno de ellos.

B. Respecto de las actividades aportadas en la caracterizacion del distrito
para formular el Plan Distrital de CTI+S.
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e Sesolicito informacion al Observatorio de Cienciay Tecnologia de Colombia
para complementar algunos datos que presentaba la secretaria en
capacidades en CTi (talento, generacion de conocimiento,
emprendimiento, apropiacion social del conocimiento, entre otras).

e A partir de esta informacion, se procesd y elaboré unos calculos
relacionados con datos y cifras para Colombia, Antioquia y Medellin en lo
referente a los grupos de investigacion, investigadores y generacién de
nuevo conocimiento.

e A partir de una revision de la literatura, se incorporé informacion asociada
a los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) en cada dimension de
sostenibilidad (social, econémica y ambiental).

C. Con relacion a las actividades aportadas en la parte de planeacion
estratégica y prospectiva para formular el Plan Distrital de CTI+S

e Se procesd y elabord informacion relativa a los momentos y fases en la
formulacion de plan distrital de CTI+S, el Alineamiento entre la Misidn y la
Vision para el plan distrital de CTI+S y unos Insumos para la vision (IDOM -
PDCTI - CTA).

e Se propuso una metodologia de estrategia y prospectiva (MIC-MAC Y
MACTOR) para este documento.

e Seidentifico el listado de variables destacadas en los que se implementaron
estas metodologias, lo que resultd en los habilitadores de las diferentes
trayectorias definidas por el CTA, y se propusieron potenciales estrategias
para acortar brechas.

e Se disefan los escenarios para el plan CTI+S de acuerdo con estas
estrategias.

Finalmente, la Corporacién Ruta N participd en la socializacion del plan con los
actores del Sistema Distrital CTi de forma articulada con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

Fondo Distrital CTi

Durante las fechas que involucra este informe, el equipo acompafié las discusiones
que se desarrollaron en el Concejo Distrital de Medellin para la aprobacién del
Fondo Distrital CTl, las cuales se desarrollaron en:

Socializacidon en plenaria - 26 de septiembre de 2023 - Sesidn #693
Comisidn de Estudio - 6 de octubre de 2023

Primer Debate Comision Segunda - 7 noviembre 2023

Segundo Debate en Plenaria - 22 noviembre de 2023- Sesion #730
Debate Final Plenaria - 28 noviembre de 2023 - Sesion # 736, en el
que fue aprobado el proyecto de Acuerdo
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Durante esta sesion final se aprob6 una enmienda presentada por el concejal
Daniel en el articulo 10 del proyecto de acuerdo, de los proyectos del Fondo
Distrital CTi, en el que se incluy6 el siguiente paragrafo:

“Paragrafo: En el proceso de aprobacién técnica previa a la ejecucién de los
proyectos, al Departamento Administrativo de Planeacion, en cumplimiento de sus
funciones, le correspondera la validacion programatica de los programas y
proyectos a ser financiados con cargo a los recursos del fondo al que hace
referencia este acuerdo. verificando que estén enmarcados dentro de los usos del
Fondo Distrital CTi definidos en el articulo 5 del presente acuerdo.”

El 5 de diciembre de 2023, fue sancionado el Acuerdo 92 de 2023, por medio del
cual se crea el Fondo Distrital para la Financiacion de la Politica y el Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, se adoptan unas destinaciones
especificas y se dictan otras disposiciones.

Norma Sustantiva Tributaria del Distrito Especial de Medellin

Durante las fechas que involucra este informe, el equipo técnico de la Corporacion
Ruta N acompafié las discusiones que se desarrollaron en el Concejo Distrital de
Medellin para la aprobacién de la norma sustantiva tributaria del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, las cuales se desarrollaron en:

Socializacién en plenaria - 6 de octubre de 2023 - Sesion #700
Comisidn de Estudio N°1- 17 de octubre de 2023

Comisidn de Estudio N°2 - 31 de octubre de 2023

Comisidn de Estudio N°3 - 1 de noviembre de 2023

Comisidn de Estudio N°4 - 2 de noviembre de 2023

Comision de Estudio N°5 - 3 de noviembre de 2023

Primer Debate Comisidn Segunda - 24 noviembre 2023

Segundo Debate en Plenaria - 29 noviembre de 2023- Sesion #737
Debate Final Plenaria - 30 noviembre de 2023 - Sesion # 738, en el
que fue aprobado el proyecto de Acuerdo

El 11 de diciembre de 2023, fue sancionado el Acuerdo 93 de 2023, por medio del
cual se expide la norma sustantiva tributaria en el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

StartupBlink

Durante el periodo de este informe, la Corporacién Ruta N contaba con la
membresia para la promocidny diagndstico del ecosistema de emprendimiento de
Medellin, por parte de StartupBlink.
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En el desarrollo de este diagndstico, la Corporacion participé en la gestion de
insumos, en el informe del ranking global del 2023, Medellin quedé registrado con
un movimiento positivo de 35 puestos, quedando en el puesto 168 de 200. Medellin
ocupd el segundo lugar en Colombia, el séptimo en Sudamérica, el noveno puesto
en ecosistema favorable para los negocios en Latinoamérica y el Caribe, el séptimo
en Fintech y el primero en Energia y Ambiente.

Grupo de Ecosistemas Inteligentes de América Latina (GEIAL)

Durante el periodo de este informe, la Corporacién Ruta N contaba con la
membresia para la medicién, monitoreo y comparacion de los ecosistemas a nivel
de ciudad y su evolucidon, que permita a los diferentes actores de los ecosistemas
contar con fundamentos para disefar intervenciones en favor del emprendimiento
en América Latina, adoptando para ello la metodologia del indice de Condiciones
para el Emprendimiento en Ciudades (ICEC) de Prodem, a cargo de la Coordinacién
Técnica del GEIAL (en adelante la Coordinacion Técnica).

En esta medicion, la Corporacion Ruta N participd como miembro del panel de
actores clave (PACE-GEIAL), ademas de gestionar insumos. De acuerdo con el
informe final, Medellin obtuvo un total de 62 puntos sobre 100, que lo ubica al inicio
del nivel medio alto de sus condiciones para el emprendimiento, Los aspectos mas
favorables, son la dinamica emprendedora (73 puntos), la empresas y
oportunidades (69 puntos) y cultura emprendedora (68 puntos). Por otro lado, sus
principales oportunidades de mejora son el apoyo institucional y regulaciones y
politicas (ambos con 51 puntos), seguidos por el capital humano emprendedor (59
puntos).

Panorama general del emprendimiento en Medellin

/ Empresas
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Célula de Vigilancia

Desarrollainformes a demanda con informacion de interés para Ruta Ny los demas aliados
del ecosistema, logrando los siguientes resultados.

Informes

ANo TEMATICA
2023 | Inteligencia Artificial en la agricultura Urbana.
2023 | EdTech
2023 | Bilingiiismo en Latam

2023 | Transicion Energética

2023 | Computacion Cudntica
2023 | Ciberseguridad

Capsulas (alertas)

Ao TEMATICA
2023 | Inteligencia Artificial
2023 | Crisis Banco de Silicon Valley

2023 | Metaverso en la educacion

2023 | Bilingiiismo

2023 | Computacion cudntica. Introduccion

2023 | Computacion cudntica.
2023 | Ciberseguridad
2023 | Industria WEBCAM Medellin

Innovacion abierta

Se ejecuto un contrato con la Camara de Comercio de Bucaramanga para operar su
programa “Opennova”, a través de un proceso de transferencia metodologica y
operativa de nuestro servicio de Innovacion Abierta, con el fin de pilotar un modelo
de monetizacion para este.

También se llevaron a cabo dos ciclos de retos y dos talleres de estructuracion de
retos, obteniendo como resultado 41 retos estructurados y publicados al cierre del
2023 (ver pagina: https://fractalup.com/innovacionabierta/process/). Se planea
iniciar el 2024 con la convocatoria de solucionadoras para los retos publicados en
el dltimo ciclo que quedd sin finalizar.

Bootcamp de transformacion digital para poblacion migrante
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Se firmd un contrato con la ONG internacional Mercy Corps, donde en 24 horas se
ensefid sobre transformacion digital a un grupo de mas de 70 personas vulnerables
por su nacionalidad venezolana, fortaleciendo sus competencias digitales en lo
relacionado con marca y marketing digital, innovacién, prototipado, facturacién
electronica y plataformas digitales, transformacion digital, segmentacion,
propuesta de valor, entre otras.

En esta formacion tedrico- practica logrd estructurarse una hoja de ruta de
digitalizacion de sus negocios, que fue presentada ante un jurado calificador en
formato pitch para acceder a unos recursos econdmicos para su respectiva
implementacion. 47 emprendedores realizaron su pitch, de los cuales todos fueron
aprobados para acceder a un monto del beneficio econémico disponible,
entregando un total de $51 "450.000 para la implementacidn de sus hojas de ruta
de transformacion digital.

Cabe resaltar el bajisimo nivel de desercion en el proceso formativo, ya que a la
primera sesion asistieron 75 personas y sélo desistieron 3, lo que corresponde a un
2%. También se destaca la participacion de personas mayores, de madres con sus
hijos, asi como de mujeres con un porcentaje muy representativo del 75%. Se
certificaron entonces 72 personas migrantes venezolanas en transformacion
digital.

Las tematicas, el contenido y herramientas transferidas a los emprendimientos
durante la formacion fueron muy pertinentes y valoradas por ellos, como se
evidencio en la encuesta de satisfaccion con una calificacion general de 4,9 sobre

Prototipos con inteligencia artificial Google Cloud y Ruta N

Se planted una alianza entre estas dos entidades para la implementacion de
procesos de negocio con inteligencia artificial, en periodos cortos de un mes por
cada uno.
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A través de diferentes eventos se identificaron 30 casos de uso que abarcan los
diferentes publicos de los programas Ruta N (emprendedores, corporativos,
academia, entre otros), los cuales recibiran 3.000 créditos en la plataforma
Generative Al para su ejecucion.

Esta alianza quedd suspendida en espera de la firma del contrato para poder
proceder con las implementaciones ofrecidas a los casos de uso identificados.

Talento
Durante este periodo lo logro:
e Becas Udemy Business - Ruta N:

En este periodo nos aliamos con Udemy Business, una de las plataformas de
aprendizaje en linea mas populares del mundo. La empresa decidié dar 10.000
becas a Medellin para personas interesadas en desarrollar habilidades digitales.
Durante el proceso de convocatoria mas de 28.924 personas vieron la landing page
con la oferta, 18.454 se postularon a las becas, se otorgaron las licencias para
acceso a la plataforma por 3 meses a 16.741 personas; provenientes de todas las
comunas de Medellin, de mas de 90 de los 125 municipios del departamento de
Antioquia, y mas de 15 paises. Efectivamente se lograron activar 13.654 licencias y
1.192 estudiantes finalizaron y se certificaron con éxito por lo menos 1 curso en
areas de cuarta revolucion industrial. Los cursos finalizados fueron principalmente
en Desarrollo de software (366 estudiantes), Ciencia de datos (235), Inteligencia
Artificial (IA) y Machine Learning (ML) (211), Emprendimiento (146), Ciberseguridad
(121) y Disefio (104).

sond 2 A

16.759 13 651; 3.105 + Estudiantes con curso (s s )

Licencias Aprobadas Licencias activas Por activar fina[izado 1.1 92 |:

+ Licencias Activas 13.654

Aprobadas Activas Por Activar

e
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En este periodo a través de la version 2.0 del Fondo Sumanti, se otorgaron 85
créditos de los 375 esperados. El fondo como tal ha cumplido su ciclo, por 2
principales razones:

e Si bien el déficit de programadores sigue siendo alto, hoy mas compaiiias
del ecosistema estan dispuestas a invertir recursos propios para la
formacion de talento, e inclusive, cuentan con sus propias academias.

e La oferta de acceso a educacion superior sin costo y de becas para
formacion en habilidades digitales, se ha incrementado de manera
considerable en los ultimos cuatro (4) afios, razén por la cual, existe una
menor propension a endeudarse.

Lo anterior llevd a los aliados del fondo a decidir liquidarlo, y pronto estaremos
reintegrando parte de los recursos invertidos por Ruta N alli.

e Comunidades Tech

Se implemento la estrategia de apoyo a las comunidades tech desde Ruta N, para
fortalecerlas, visualizarlas mas y conectarlas entre ellas. Se logré facilitar el
complejo Ruta N sin costo, para la realizacion de actividades de las comunidades.

® Becas Forte:

Para el segundo semestre de 2023 se logré que 153 talentos formados a través de
las becas Forte Ruta N, se emplearan de manera exitosa en reconocidas empresas
tech del ecosistema.

e Embdata 2023:

Se particip6 con éxito en la 8va version del evento Embdata Tech en Bogota D.C. los
dias 11y 12 de octubre, en el cual Ruta N participé de manera activa en la agenda,
através de las conferencias acerca de mitos y verdades de la innovacién, y nodos de
innovacion como ruta para la transformacion digital. Se hizo relacionamiento de
alto nivel con actores como la CAF, Mintic, conferencistas de clase mundial; y se
dieron a conocer proyectos estratégicos de la Corporacion ante diferentes actores.
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e Medelliny sus aliados 2023:

Se organiz6 con nuestro aliado la Agencia de Cooperacidn e Inversion de Medellin
(ACl), el evento Medellin y sus aliados, el 5 de octubre en el auditorio de Ruta N.
Asistieron 140 invitados presenciales entre embajadores, jefes de las secciones
econdmicas de las embajadas, camaras de comercio, agencias de cooperacion,
coénsules, funcionarios de ciudades latinoamericanas, fondos y bancas de
Inversion, consultoras, organismos multilaterales, representantes de empresas,
entre otros. Directivos de empresas instaladas o con presencia en Colombia como
Adecco, Algar Tech, Amazon Web Services, Bioracer, Colliers International
Colombia, Google, Gorilla Logic, Holcim, Igor Colombia, Konecta, Lean Solutions
Group, Lifefactors, Mercado Libre, N-Ix, Platzi, Poma, Riwi, Softserve, Team
International y Todoservy; entre otras, conocieron los proyectos, capacidades y el
legado del Valle del Software.
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e Bootcamp transformacion digital:

Se logré desarrollar capacidades en transformacion digital a 154 Micro, pequefias
y medianas empresas, a través de 3 bootcamps. Todas las anteriores acciones nos
conectaron con el propédsito de mejorar la calidad de vida de los habitantes de
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Medellin a través de la Ciencia, la tecnologia y la innovacion; facilitando la creacién
durante todo el 2023 de 2.650 empleos de calidad.

Red de capital inteligente

Este proyecto busca la conformaciéon de una comunidad de inversionistas que le
apuesten a startups y emprendimientos de Medellin con la finalidad de articular
una dinamica y un movimiento alrededor del venture corporativo y corporate
venturing, logrando congregar a las organizaciones mas representativas
nacionales e internacionales, para que se conecten y construyan relaciones de
valor alrededor de este tema, a través de la generacion de espacios de valor y
confianza en los cuales se puedan compartir lecciones aprendidas, alrededor del
venture corporativo, e interactuar con otros agentes de inversion que se convierten
en dinamizadores de capital del ecosistema.

Para la fecha de corte para el presente informe se han logrado conectar 11 nuevos
aliados interesados en hacer parte de la Red, que son Los siguientes:

Alaya Capital

Arkangeles

Bolsa de Valores de Colombia
Flori Ventures

Asociacion Colombiana de Capital Privado
LinkU Ventures

Phylo SAS

Santa Maria Investment Group
IMPAQTO Capital

New Ventures Capital
AgCenter (Hub Agrifoodtech)

Otro de los avances del ejercicio de gestion de la red es haber logrado una alianza
con BAT Accelerator tower, el cual es un centro de innovacion publico-privada
apoyado por las principales instituciones vascas (Gobierno Vasco, Diputacion Foral
de Bizkaia y Ayuntamiento de Bilbao) donde converge la cadena de valor de la
innovacion (empresas, pymes, startups, inversores, centros tecnoldgicos,
academia, clusters, administracion), donde gracias a la autonomia fiscal del
territorio, BAT han podido implementar un conjunto de medidas tributarias para
establecer un sistema fiscal propio para promover el emprendimiento y la
innovacion el desarrollo de nuevos negocios como motores del desarrollo
econdmico.
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Uno de los primeros resultados del trabajo conjunto entre las dos entidades, es la
realizacion de una misién comercial para startups del ecosistema de Medellin.
Desde Ruta N se priorizaron, prepararony presentaron 15 startups alineadas a las
verticales de mercado establecidas por BAT, de las cuales 9 fueron seleccionadas y
patrocinadas por la municipalidad de Bizkaia cada una con $ 2000 euros C/U para
viajar a Bilbao y conectar con el ecosistema de emprendimiento para identificar
oportunidades de apertura de mercado europeo.

Las 9 startups seleccionadas fueron, Ressolve, Netux, BATx, Human, Alsec, Uptime,
Guane, NEU Energy, Glasst. La agenda esta programada entre el 10y 14 de julio.

Inversometro

Herramienta implementada por Ruta N que permite medir el dinamismo de los
inversionistas activos en Medelliny que hacen parte de la Red de Capital Inteligente
(RCI). Este instrumento, tiene en cuenta como mecanismos a los fondos de capital
privado nacionales y extranjeros asentados en la ciudad los cuales se caracterizan
por invertir en empresas que no cotizan en las bolsas de valores.

El objetivo de esta herramienta es brindar informacién que sirva como punto de
referencia periddico anual, tanto para los inversionistas como para los
emprendedores, con relacion a las tendencias en los movimientos e inversiones en
empresas innovadoras y con alto potencial para inversion del capital privado en la
ciudad.

Las cifras presentadas en el inversémetro, relacionan la gestion de mecanismos de
financiacion con capital inteligente, que se configura como un acompafiamiento
para favorecer el crecimiento del negocio en términos financieros, de gestion
(conocimiento) y conexiones efectivas.

Los mecanismos objeto de medicion son:

Fondos de Capital Privado (FCP)

Vehiculos de inversion (sociedades de inversion, patrimonios autdbnomos,
entre otros)

Deuda estructurada (Financiacion flexible)

Angeles Inversionistas.

El Capital conectado hace referencia a los recursos invertidos y disponibles. En
algunos mecanismos los recursos incluyen los costos de gestion y operacion. El
inversdmetro registra cifras acumuladas durante los ultimos 13 afios como
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resultado de gestion de los miembros de la RCI, que incluye inversiones directas y
co-inversion.

Se entiende co-inversion como las inversiones realizadas al mismo tiempo y/o
posterior a la inversion en las empresas donde los miembros de la RCI tienen
participacion.

Dentro del plan del CTi de 10 afos, se tuvo una meta de conectar $cop 1.5 Billones
de capital emprendedor a 2021, lo cual se logré con un resultado de $cop 1.8
Billones.

Las mediciones y estudios necesarios para construir el inversdmetro se hacen afio
vencido debido a que se tiene mas certeza de las inversiones de todos los agentes
rastreados del ecosistema de inversion de la ciudad.

La dltima medicion que se tuvo fue para el afio 2022, arrojando un resultado de
capital conectado acumulado de $cop 2.15 Billones y un capital per capita
acumulado de $cop 906.290 cumpliendo en un 99% la meta que se tenia para ese
ano.

Proyecto Green Last Mile Distribution

Dado que la oferta programatica de la corporacion se basa en apoyar iniciativas
basadas en ciencia, tecnologia e innovacion; las empresas Lola te Mueve S.AS'y
Manufactura Cohesiva S.A.S, con el respaldo de Ruta N, presentaron ante WRI
(World Resources Institute), una organizacion mundial, no gubernamental, que
busca crear condiciones de equidad y prosperidad a través de la administracion
sostenible de los recursos naturales; un proyecto basado en la implementacion de
vehiculos cero emisiones y software especializado para mejorar la distribucion de
dltima milla y la calidad del aire de la ciudad. Este desarrollo reduce la emision de
CO2, disminuye los gastos generales de transporte y acelera las entregas de
mercancias.

El proyecto fue aceptado y financiado con un total de 75 mil délares por parte de
WRI, un contrato inicial firmado el 30 de marzo de 2023 que permitid recibir por
parte del financiador la suma de 26.442 dédlares y con la firma de un otrosi el 16 de
noviembre se logré acceder al valor restante (48.558 dolares) y adicionar
actividades para la terminacion del proyecto.

Las actividades principales fueron:
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e Ajuste de la Aplicacion web/movil de emparejamiento donde se registren
almacenesy se pueda subcontratar el servicio de transporte. La tecnologia
utiliza la localizacion gps y la informacion suministrada para permitir
emparejar almacenes potenciales con las cadenas de suministro.

e Optimizacion del Software de entrega de Gltima milla que permita a LOLA
TE MUEVE encontrar los parametros 6ptimos de transporte y distribucion
en la dltima milla. Este mddulo resuelve los horarios de recepcion y de
entrega de todos los vehiculos (con distintas capacidades de carga, como
camiones, furgonetas y bicicletas) utilizados en los distintos eslabones del
suministro, teniendo en cuenta las restricciones temporales del problema.

e Ejecucion de la prueba piloto del software ajustado, en una operacion de
distribucion real. La prueba de campo implementa micro almacenes y
triciclos eléctricos para aportar conocimientos fundamentales que
permitan afinar la tecnologia antes de una operacion real.

Estas actividades fueron desarrolladas entre el 19 de julio y 14 de diciembre de
2023, obteniendo los siguientes resultados:

e El desarrollo de la utilizaciéon de un vehiculo cero emisiones en una
operacion logistica en puntos criticos como el centro urbano de la ciudad
de Medellin arroja muy buenos resultados, permitiendo a la generadora de
carga abastecer sus productos de una manera mas agil, sin dificultades y en
menor tiempo, pudiendo aumentar el nimero de clientes a impactar.

e En cuanto a la seleccion de vehiculos cero emisiones, se eligid el triciclo
eléctrico de carga, debido a su capacidad adecuada para productos y
volumen, su eficacia en zonas urbanas, su contribucion a la sostenibilidad
al reducir las emisiones y su eficiencia en costos operativos. Los triciclos
ofrecen flexibilidad para futuras necesidades de distribucion.

e Eldesarrollo del software debe seguir en constante mejora, ya que es pieza
fundamental para acompaiiar el proceso logistico y mejorar la eficiencia de
este. A pesar de que la app solo estuvo en funcionamiento un dia de la
prueba piloto, se pudo evidenciar muchas mejoras en ejecucion real de su
uso, tanto para la experiencia al usuario como para la optimizacion del
proceso logistico.

Algunos de los indicadores obtenidos
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Promedio entregas por dia 26
Tiempo minimo entre entregas 6 minutos
Tiempo de entrega promedio 16 minutos
Promedio de entregas por hora 6
Promedio de entregas por kildmetro 5 entregas
Promedio de entregas por semana 141 entregas
Generacién de nuevos empleos 2

2.1.2.2. Direccion del Centro para la Cuarta Revolucion Industrial

C4IR Colombia durante este periodo tuvo limitantes presupuestales, y no se logré
un acuerdo con el Gobierno Nacional para el pago de la membresia al Foro
Econdmico Mundial. Desde la Direccién Ejecutiva (e) se decidié mantener el cargo
del Director del Centro con el fin de mantener el relacionamiento con el WEF y
lograr proyectos en torno al centro para su sostenibilidad futura.

Por esta razon, el personal del centro se redujo y solo el director continud
trabajando con un ayuda administrativa a tiempo parcial, estas fueron las
principales actividades del director:

e Mantenimiento de las relaciones con las plataformas y el equipo del
Foro Econémico Mundial:

o Tras negociar un afio gratuito de membresia con el WEF, el director
del centro se centré en mantener las relaciones con el Foro
Econdémico Mundial y la buena voluntad de su equipo para
extenderlo hasta finales de 2023. El relacionamiento se gestiond a
través de llamadas semanales con los equipos en Ginebra y San
Francisco para actualizar los avances. Ademas, el director participd
en reuniones quincenales de las diferentes plataformas del WEF con
el fin de mantener activo el C4IR Colombia y estar al dia con las
iniciativas y trabajos de las diferentes plataformas.

e Delegacion a Sudafrica y reactivacion del acuerdo entre C4IR Colombia
y C4IR Sudafrica:

o Como parte de la reactivacion del MOU entre C4IR Colombia y C4IR
Sudafrica, el Director del centro negocié y realizd con el
financiamiento de APC Colombia una visita de 2 expertos del C4RI de
Colombia al centro en Sudafrica, para impartir talleres sobre Datos
Gobernanza, STEM para mujeres, I0T y alianza G20 para ciudades
inteligentes. Esta delegacion fue la primera parte del programa que
incluira una serie de delegacionesy desarrollo mutuo de innovacion
abierta para las ciudades, la visita tuvo lugar del 13 al 20 de octubre.
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e Participacion activa en el proceso de la nueva estrategia de RUTA N con
PWC:

o El Director del Centro formé parte del equipo ejecutivo que trabajé
con PWC en la nueva estrategia de Ruta N y definiendo sus objetivos
clave.

e Amplia negociacion con el Gobierno Nacional de Colombia -

o El director del centro continud el didlogo con la presidencia, el
MINITIC y MINCIENCIAS sobre la renovacion de la membresia al WEF
y formulara con ellos proyectos que estaran listos para ejecutarse
una vez que se resuelva el tema de la membresia. Esta negociacion
encontrd una serie de dificultades debido al cambio de gabinetes
ministeriales y provocé que la conversacion comenzara muchas
veces de cero.

e Participacion en la reunion global del director C4IR del WEF en Dubai:

o Gracias a la financiacion de C4IR UAE el director del centro pudo
viajar a la reunidn global de directores de C4IR que tuvo lugar en
Dubai en noviembre. La reunidn le permitié preparar una serie de
memorandos de entendimiento con otros centros que podrian
firmarse tan pronto como se pague la membresia al WEF,
permitiendo al centro y a la ciudad disfrutar de estas cooperaciones.

2.1.3. Procesos de Apoyo:
Compuesto por Mercadeo y Comunicaciones, Gestion Juridica, Gestion Humana,
Gestion de Tecnologias de la Informacidn y Gestion Inmobiliaria.

2.1.3.1. Mercadeo y Comunicaciones

Durante el periodo de este informe, se disefia y ejecuta la estrategia de mercadeoy
comunicaciones de la Corporacion, para divulgar la oferta, conectar con los
publicos de interés y posicionar Ruta N como entidad articuladora del ecosistema
CTI de Medellin.

Desde la direccidon ejecutiva se definieron cuatro pilares que servirian de como hoja
de ruta para la consecucion de los objetivos trazados:

Datos para la toma de decisiones

e Definicidn de la estrategia de la Corporacion
e Fortalecimiento de las comunicaciones
e Promocion del espacio fisico
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De esta manera, se estructur6é la estrategia de mercadeo y comunicaciones,
enfocado en las redes sociales, la visibilizacion de casos de éxito, la gestion de
prensa y la activacion del complejo para la articulacion con el Distrito de
Innovacion, tal y como se muestra a continuacion:
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Ademas, se realiz6 un mapeo de publicos, caracterizacién y priorizacion para
identificar, conocer y segmentar el piblico al que Ruta N se dirige.

Mapeo de publico:

En el siguiente grafico se puede observar los grupos de interés con subniveles a los
que Ruta N le llega o le deberia captar segln las estrategias planteadas:
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En el siguiente cuadro se evidencia el ejercicio a nivel de interés e influencia, estos
son divididos en cuatro categorias: de apoyo, aliados marginales, vigilantes.

Interés
30
Emprendedores @
Skateholders aliados : "
Medios de comunicacion @
Skateholders de apoyo Beneficiarios @
Empresas @
EquipoRutaN @
Administracién municipal @
Empresarios @
Empresas landing @
@ Estudiantes
20 Ciudadania general @
Comunidades @
Inversionistas @
Lideres comunitarios @
® Zopanortes cooperacion
. (R
. @ CUEE =
Skateholders marginales Instituciones acjdémicas @ Skateholders vigilantes

10

@ Grupos de investigacion

@ Directivos
Concejo de Medellin @
@ Agremiaciones
@ Docentes
@ Lideres de areas
# Entes de control
@ Gqgbierno departamental
@ Egresados
@ Gobierno nacional
@ Competencia
@ Comercio
L T T B S I
Influencia
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A continuacion, se relaciona los multiples tacticos que se realizaron a nivel interno
y externos en temas de comunicacion y relacionamiento:

Manuales:

Con el propdsito de establecer directrices claras, se elaboraron los siguientes
manuales corporativos: crisis, comunicaciones internas, atencion a la ciudadaniay
marca, documentos fundamentales para el ejercicio del portafolio en la
organizacion.

Boletines de prensa:

Durante esta vigencia se generaron 17 boletines de prensa, contenidos que
permitieron visibilizar las acciones e impacto con los publicos.

e Ruta Ny Udemy Business, exitosa plataforma de formacion virtual, ofrecen
10.000 becas para formacion en tecnologia y emprendimiento:
https://telemedellin.tv/ruta-n-y-udemy-ofrecen-10-mil-becas/653427/

e El Distrito de Medellin y Ruta N convocan a empresas y emprendedores a
mostrar soluciones innovadoras para la ciudad:
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/el-distrito-de-
medellin-y-ruta-n-convocan-a-empresas-y-emprendedores-a-presentar-
soluciones-innovadoras-para-la-ciudad/

e 16.759 personas se beneficiaron con formacion ofrecida por Ruta Ny Udemy
Business en temas de la Cuarta Revolucion Industrial:
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/16-759-
personas-se-beneficiaron-con-formacion-ofrecida-por-ruta-n-y-udemy-
business-en-temas-de-la-cuarta-revolucion-industrial/

e Con cerca de 35.000 personas sensibilizadas en ciencia, tecnologia e
innovacion, Ruta N cierra un cuatrienio de impacto positivo para Medellin:
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/con-cerca-de-35-
000-personas-sensibilizadas-en-ciencia-tecnologia-e-innovacion-ruta-n-
cierra-un-cuatrienio-de-impacto-positivo-para-medellin/

e Las ocho soluciones de ciudad planteadas por la comunidad ya se aplican
en Medellin: https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/las-
ocho-soluciones-de-ciudad-planteadas-por-la-comunidad-ya-se-aplican-

en-medellin/

Atencion a la ciudadania:

Se recibieron multiples delegaciones de nivel nacional e internacional, estas visitas
permitieron dar a conocer a mas de 3.800 personas el proposito, los programas y
las instalaciones de Ruta N. Es importante mencionar, que estas visitas guiadas
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generaron conexiones con actores relevantes en el ecosistema de ciencia,
innovacion, tecnologia y emprendimiento.

Algunas delegaciones internacionales fueron: delegacion emprendimientos
(Brasil), José Padilla (Gobernacion de Ecuador), LATAM Airlines (Brasil), delegacién
de Alcaldes (Guatemala), Nicolas influencer (Ecuador), CEO ABATECH , (USA +
China), CEO Task Us - (USA), Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
(Pert), delegacion empresas del Peru (Pert), START Fellowship (Suiza), delegacion
gubernamental equipos de innovacién (Republica Dominicana), Arturo Ospina
SoftyVale (Miami USA) y Ciudad del saber (Panama).

Las delegaciones nacionales: Universidad de Cartagena, SENA, Edulab, Instituto
Nacional de la Guajira, Camara de comercio de Cali, Minga y Paz, Universidad
Cooperativa de Colombia, Unisabaneta, Universidad de Cérdoba, Universidad de
Cundinamarca, Universidad Pontificia Bolivariana sede Monteria, UPTC,
Universidad de Cartagena, Universidad Pontificia Bolivariana sede Bucaramanga,
Alpina, Universidad Francisco de Paula Santander, Universidad de los Llanos,
Universidad de Cérdoba, Seguros Mundial, Universidad Santo Tomas, Universidad
Pedagdgicay Tecnoldgica de Colombia.

Eventos:

Se lideraron multiples eventos con actores del ecosistema a nivel nacional e
internacional, con el propoésito de dar a conocer los proyectos y programas que se
desarrollan en beneficio de la comunidad. Se resaltan dos eventos, uno de ellos fue
Medellin y sus aliados y otro el Foro Iberoamericano My Pymes.

':,‘-1;"1“:
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Medellin y sus aliados Foro Iberoamericano My Pymes

Adicional, el director ejecutivo, Humberto Vega Ordofiez, participd en eventos
nacionales einternacionales como: Peru Service Summit, 8 Embdata Tech, séptimo
Seminario Ciudad, Region, Paz y Comunicacidn del Instituto Universitario de La
Paz, Premios Medellin Destino Turistico Inteligente y el Open Innovation & Investor
Summit, en este Ultimo, recibid el reconocimiento que nos ubica nuevamente en el
top 3 del ranking 100 Open Startups de ecosistemas publicos de innovacidn en
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2023. Su participacion permitié visibilizar la labor que se realiza desde la
Corporacidny generar sinergias.

T -
“FORO INTERNACIONAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS 2023"

Perd Service Summit

Séptimo Seminario Ciudad, Region,
Paz y Comunicacion

Open Innovation & Investor Summit

Aula itinerante:

Con el objetivo de acercar la tecnologia, innovacion y experiencias en programacion, impresion
3D, junto a Etraining, BBVAy la Fundacion Siemens se llevé un aula itinerante a las siguientes
comunas e instituciones: Manrique, Belén Rincdn, Pascual Bravo y Buenos Aires. Esta actividad
permitié impactar positivamente a mas de 1.200 personas en tres dias.
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Comunicaciones internas en articulacion con Gestion Humana:

Actualmente en la Corporacion Ruta N el proceso de Comunicaciones Internas se
realiza bajo la gestion y articulacion de los procesos comunicacionales del
Portafolio Persuadiry el area de Gestion Humana con el fin de tener estrategias en
conjunto que aporten a la mision del rol de comunicaciones internas dentro de la
Corporacion, el cual estd dado bajo la necesidad de informar sin olvidar
componentes propios de GH como lo son la gestion de los intangibles
organizacionales. Es por esto por lo que se unificaron las comunicaciones internas
bajo un mismo proceso en donde Persuadir tiene a cargo todo el componente
informativo de la Corporacion y Gestion Humana todo aquello que corresponde
con la gestidn de los intangibles organizacionales y el relacionamiento directo con
el publico interno.

A continuacidn, se relacionan los medios de comunicacién existentes y la
respectiva gestion:

e Correo electronico: este medio de comunicacion es el canal oficial de la
Corporacion a través de la plataforma Hubspot y por medio del cual se
comparte informacion referente a procesos, eventos, comunicados
oficiales, acontecimientos importantes.

Mes JUN | JUL AGO SEP oCT NOV DIC
NUmero de comunicados | 5 6 10 13 7 10 1
compartidos desde las

cuentas de

Comunicaciones Internas
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Numero de comunicados | 75 45 62 42 49 44 11
compartidos desde las

cuentas de  Gestion

Humana

e WhatsApp corporativo: medio de comunicacion de doble via en el que se emitié
informacion y se recibi6 retroalimentacion por parte del publico interno. Se usé
principalmente para reforzar mensajes comunicacionales o compartir informacion
espontaneamente con asuntos que debian difundirse inmediatamente o generar
interaccion. En este medio se manejaron dos canales oficiales: Grupo Ruta N
(contratistas y vinculados/vinculadas) y Grupo Vinculados(as).

Mes JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Numero de comunicados
compartidos desde las | 15 22 |38 29 55 18 13
cuentas de
Comunicaciones Internas

e Parlantes Complejo Ruta N: se cred para diversificar los medios de comunicacion,
llegar directamente a los colaboradores y asegurar que todos tuvieran la informacion
de primera mano y fuera consumida. Su objetivo era informar al equipo Ruta N sobre
noticias relevantes de la Corporacién y los eventos de esa semana para que todo el
equipo estuviera enterado de lo que pasaba en la Corporacién.

Mes AGO | SEP| OCT| NOV | DIC

Numero de audios

publicados por los 1 4 5 4 1

parlantes del
Complejo

e Campanitas: es un espacio utilizado para generar cercania con el publico interno de la
Corporacion. Generalmente habla el director/directora ejecutiva o algln director/a de
la Corporacidn que requiera compartir informacion relevante y solucionar las dudas
frente alguna tematica. Se realizaron campanitas dirigidas a todo el equipo Ruta Ny
algunas solo para el equipo vinculado para compartir informacion especifica.

Mes JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

Campanitas 1 3 1 3 1 1 1
citadas

e Boletin Conectandonos: es el espacio oficial de Comunicaciones Internas para
centralizar toda la informacion de Ruta N y compartirla con el equipo de una forma
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llamativa y organizada por medio de diferentes formatos como fotos, videos, texto y
demas. Se inici6 en agosto y semanalmente (todos los lunes o martes) se lanza un
nuevo boletin, enlazado y con la estrategia de los parlantes corporativos. Se comparte
a través de WhatsApp y correo corporativos

Mes AGO SEP oCT NOV DIC
Numero de 2 4 5 4 2
boletines

Estrategias realizadas:

e Feria de las Flores: para la celebracion de esta fecha importante para
Medellin se elaboraron estrategias de bienestary salario emocional para los
colaboradores de la Corporacion para vivir el espiritu de la Feria de las
Flores dentro de Ruta N. Esta actividad propicié la union y el trabajo en
equipo. Para lo cual se desarrollé:

o Realizacion de backing alusivo a la Feria de las Flores con el fin de
que los colaboradores se tomaran fotos, pasaran un tiempo
agradable y ademas las oficinas de la Corporacidén estuvieran
ambientadas con esta festividad.

o Sedesarrollé un taller con todo el equipo Ruta N para la elaboracion
de unasilleta colaborativa a través de flores elaboradas en papel por
todo el equipo. Fue un trabajo creativo en el que la “N” del logo fue
convertida en una silleta innovadora haciendo alusién al propdsito
superior innovador.

o Divulgacion de la linea grafica de la estrategia de Feria de Flores para
adecuacion de todos los medios internos de comunicacion bajo esta
tematica y ademas incentivar al equipo a vestir sus redes de esta
festividad.

e Liderar todo el componente comunicacional de la actualizacién de la
estrategia en articulacion con PWC: en este proceso se acompafio a los
lideres de cada etapa del proceso para la elaboracion de las actividades
necesarias desde su ideacidn, planeacion, ejecucion y apoyo logistico,
ademas de tener a cargo todo el componente comunicacional de cada una
de las actividades.Para esto se realizaron diferentes estrategias organizadas
en 3 etapas: recordar la historia, conocer el presente y pensar en el futuro.
Todas estas actividades se dirigian al publico interno para servir de insumo
a la firma consultora en la construccidn de esta estrategia. Asi entonces, se
realizaron las siguientes acciones:
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o Recordarlahistoria: Acompanamiento a la Price WaterHouse Cooper
en el proceso de formulacidn de gestion del cambio necesario para
la sensibilizacion e implementacion de la nueva estrategia.

o Miercoleos: programacion, planeacion, citacion y acompafiamiento
en todos los miércoles realizados con el fin de compartir con el
equipo Ruta N cdmo se iba a desarrollar este proceso, cuales etapas
seguian e invitarlos a participar de manera activa en cada una de las
actividades.

o Evento reconstruccion de la historia por mesas de trabajo: este
evento pretende reunir al equipo en mesas distribuidas por ejes
tematicos para realizar una linea del tiempo con esos hitos que
marcaron a la Corporacién con los afios. Para esto se realizaron
acciones como: definicién del enfoque del evento y metodologia
para la recoleccion de informacion, planeacion del desarrollo del
evento, campania para la inscripcion de las personas en las mesas de
trabajo, definicion de souvenir simbdlico relacionado con el evento
y etc.

o Vivir el presente: esta etapa del proceso buscé entender el presente
de Ruta N desde que es de cada portafolio y el acontecer diario de la
Corporacion para enlazarlo con los objetivos trazados.

e Se realizaron jornadas de trabajo con el equipo vinculado en las que se
ubicaron por mesas de trabajo para conocer las capacidades que debia
desarrollar el equipo para la nueva estrategia de la Corporacion.

o El portafolio invita: estrategia central de esta etapa del proceso en
donde se invitd a cada portafolio a realizar una corta presentacion
de lo que hacen, como se articulan con la Corporacion y los logros
que han alcanzado. Para esto tenian apoyo de unos totems
didacticos en donde se encontraba el resumen de cada portafolio
para la presentacién de esta. Para esto se realizaron las siguientes
acciones: planeacion, logistica, ejecucion y gestion del evento,
organizacion de las agendas y encuentros, creacion de metodologia
de difusion, creacion de piezas de difusion de la estrategia,
divulgacion de las presentaciones e insumos generados con la
actividad y etc.

o Pensar en el futuro: en esta etapa del proceso se pensoé a Ruta N
hacia el futuro con el enfoque de hacia dénde se quiere llevar a la
Corporacidn y cudl sera ese norte para seguir bajo lo suefios que se
tienen como equipo Ruta N para la transformacion de la ciudad. Para
esto se realizaron multiples jornadas de trabajo por mesas en las que
se citd a cada equipo para hablar sobre su proceso, como esta
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conformado y hacia donde se podria llevar, pensando en ese ideal
de Ruta N con miras hacia el futuro. Para esto se realizaron las
siguientes acciones: realizacion de las agendas de trabajo, disefio y
publicacion de mensajes de recordatorio para la asistencia a los
espacios de estrategia, definicion de estrategias comunicacionales
para la apropiacion del proceso dentro del equipo Ruta N,
divulgacion de los avances de la estrategia y etc.

o Mercados campesinos: apoyar la estrategia de mercados
campesinos para incentivar al publico interno a la compra de
productos organicos y artesanales bajo la estrategia de mercados
campesinos. Para lo cual se desarrollaron estrategias
comunicacionales y de apoyo logistico en el evento con el fin de
reforzar el mensaje dentro del equipo Ruta N.

o Aniversario Ruta N: para conmemorary celebrar el cumpleafios de la
Corporacién, se realizd una estrategia de sensibilizacion vy
reconocimiento frente a lo que los colaboradores de la Corporacion
hacen diariamente por la transformacion de Medellin y el valioso e
impacto de Ruta N en la ciudad con un video donde los
colaboradores expresan por qué les gusta trabajar en Ruta N y se
sienten orgullosos de ser parte de la Corporacion, lo que se ha
logradoy el propdsito superior e icono de pintar los medios internos
de la Corporacion.

o Cumpleafios Medellin: para reconocer a Medellin en su cumpleafios
se comunicé al equipo interno para evidenciar la importancia de
este acontecimiento, pero también desde la Corporacion Ruta N se
aporta al progreso de la ciudad y el impacto positivo de la calidad de
las habitantes de Medellin.

Se adjunta las piezas graficas, fotografias, productos audiovisuales, mensajes y los
multiples tacticos se publican en las redes sociales y canales digitales de la
Corporacion. Las evidencias pueden encontrarse en los canales habilitados por la
corporacion:

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/ruta-n-medellin/

Instagram: https://www.instagram.com/rutan_med/

Facebook: https://www.facebook.com/RutaNmed

Twitter; https://twitter.com/Ruta N

YouTube: https://www.youtube.com/@RutaNVideo
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Pagina web: https://www.rutanmedellin.org/noticias?page=1

2.1.3.2. Gestion Humana

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Corporacidon, que fue aprobada en Junta
Directiva del mes de octubre de 2019, responde a un principio de flexibilidad, la cual
permite configurar los equipos de trabajo con base en las necesidades de la
operacion.

El organigrama de la Corporacion Ruta N Medellin se caracteriza por su forma
circular, dénde se identifican las diferentes dependencias y subdependencias. Este
ha sido disefiado con la finalidad de representar la estructura interna de la
organizacion, su cadena de mando y aquellas responsabilidades asociadas a sus
dependencias y subdependencias. En el centro del organigrama se presenta un
circulo central que marca el Core principal para el cumplimento del objeto misional
basado en la gestion de proyectos y servicios.

La planta de personal aprobada por Junta Directiva es de 67 personas, de los cuales
15 son de nivel directivo, 35 profesionales y 17 técnicos. La Corporacidn no cuenta
con trabajadores en carrera administrativa. Los empleados se vinculan bajo
contrato de trabajo a término indefinido o fijo maximo a 3 afios segln la voluntad
de las partes, excepto el contrato de Control Interno, que se vincula mediante acto
administrativo de la Alcaldia de Medellin por 4 afios, que se establece por periodo
y se formula a término fijo por dicha temporalidad.
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Al cierre de la vigencia, se cuenta con 24 vacantes distribuidas de la siguiente

manera:
Cargo Aprobados | Contratados Vacantes
Desarrollador de Soluciones CTi Nivel 1 8 3 5
Desarrollador de Soluciones CTi Nivel 2 9 4 5
Desarrollador de Soluciones CTi Nivel 3 35 27 8
Desarrollador de Soluciones CTi Nivel 4 10 5 5
Desarrollador de Soluciones CTi Nivel 5 4 3 1
Director Ejecutivo - Nivel 6 1 0 1

Bienestar corporativo y formacion del talento:

Las acciones de Bienestar corporativo llevadas a cabo durante la gestion obedecen
a las planteadas por cronograma del area segun el plan estratégico de gestion
humana, asi:

Cumplimiento plan de bienestar social e incentivos:

EJE LINEAMIENTO OBJETIVO

Ejecutar 0
actividades  que

ACCIONES PLANEADAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se otorgaron 57 dias de

entidad, asi como
contribuir con la
humanizacién del
trabajo.

Integracion Multi
Aprendizaje)
Semana de la salud

® Reencuentro personal reencuentro personal
desarrollen en los |g o b Se realizaron 5 desayunos de
ggrl‘atibdogadores deel ® Torneo de bolos equipos
Equilibri . . . ; Se realizé la semana de la salud
P qulllb I'ol Factor psicosocial | pertenencia y ®  Desayunos equipos del 17 al 19 de Julio 2023
sicosocia conexién con la [® Proyecto ZIMA (Zona de ’
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EJE LINEAMIENTO OBJETIVO ACCIONES PLANEA ACTIVIDADES EJEC

Se otorgaron 2 dias de la familia
Julio 21y Diciembre 29 de 2023.
Se reglamenté la jornada
flexible; adicionalmente se
programaron 2 jornadas
flexibles en diciembre (7'y 22)

® Diadelafamilia o N
e  Jornada flexible Se fqrmallzo el tral??Jo hibrido
Des.arrollar e Trabajo hibrido mediante la adopcion l'egal del
acciones o ) programa de teletrabajo.
Equilibrioentrela | orientadas alt Dia dlllge?aa personal Se otorgaron 13 dias de
vida personaly | proteger la [* Cumpleafios personal diligencias personales
laboral dimensién familiar |® Cumpleaﬁos seres Se entregaron 210 souvenirs de
de los queridos cumpleafios.
colaboradores. ® Logros Se otorgaron 6 medios dias de
personales/familiares cumpleafios
® Calamidad doméstica Se autorizaron 2 permisos de
cumpleaiios de seres queridos.
Se otorgaron 5 permisos de
logros personales/familiares.
Se otorgaron 2 licencias por
calamidad doméstica.
Se mantuvo provista la
despensa entre enero y octubre
de 2023, desde el 20 de octubre
se estd gestionando orden de
compra, pero se presentaron
Promover dificultades con el proveedor.
ambientes de Se implement? la politica de
trabajo que [® Despensa feliz autorizacién de acceso a
permitan la [® Espacio Pet-Friendly mascotas de la PH y se cuenta

Calidad de vida
laboral

satisfaccién de las |
necesidades para

Espacios de descansoy
relajacion.

con un censo de 10 mascotas
autorizadas, de las cuales debe

el desarrollo |e  Espacios flexibles actualizarse informacién cada 3
personal, o Préstamos para meses.
profesional y formacién. Por parte de infraestructura se

organizacional, de
los colaboradores.

ampliaron 2 salas internasy se
cred 1 espacio de lectura junto
a la sala de video-juegos.

Se autorizaron préstamos
formativos para 3
colaboradores por un total de
$28.603.204.

Salud Mental

Higiene Mental

Prevencion de
NuUevos riesgosy
efectos Post
Pandemia

Disefiar acciones
de promocién vy
prevenciéon  con
estrategias Ad
transversales que
propendan por la
salud mental y la (@

Programa de
acompafamiento
psicosocial
Atencidn psicoldgica

Se cred el programa de
acompafamiento psicosocial
me cuido.

Se realizaron 3 talleres grupales
de atencidn psicosocial.

Se disefié el plan de mercadeo
relacional

Serealizaron las siguientes

prevencion de [e Jornadasdesaludy .

. N jornadas de salud:
efectos negativos bienestar Ly "
del ; Evaluacion médica

e resgo le  Plan de mercadeo

psicosocial intra y
extralaboral en la
salud de los
colaboradores.

relacional

ocupacional periddica in situ
Prevencién del CAde mamay
de préstata

Cuidado facial y capilar
Masajes relajantes
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EJE LINEAMIENTO OBJETIVO ACCIONES PLANEADA ACTIVIDADES EJEC
® Quiropraxia
Implementar las ® Secuentacon sala de lactancia
acciones de |® Salas de lactancia en el piso 0 del complejo

Fomento de la

inclusiony equidad |e
en el marco del o

Sin cédigo de vestir ®
Espacios de bienestar

La Corporacién permanece sin
codigo de vestir

inclusién, Sistema de Gestion con enfoque de género [®  Se cuenta con la dotacién de
diversidad y de Equidad de |g Seleccién por bafios con enfoque de género
representatividad (:}enerq segln  los meritocracia y con ® Seactualizé el procedimiento
L lmegrvmer?t’os de metodologia de HV a de reclutamiento y seleccidn,
Convivencia certificacion  del ciegas incorporando la metodologia
Social sello EQUIPARES propuesta
. . ® Secuentacon la primera
L. Garantizar ® PVE Psicosocial » p‘ .
Prevencion de R . » versién del PVE Psicosocial
. 4 espacios detrabajo |® Rutade prevenciény . L
Situaciones - ) Se ha fortalecido el comité de
. seguros y libres de atencion de presuntas . .
lAsociadas al Acoso . . convivencia laboral
laboral y Sexual y acoso en situaciones de acoso Sefi d te el d
al abuso de Poder cualquiera de sus laboral ; .'fma U"Tn o P"OC.ESC; ¢
; S reingreso el compromiso de
modalidades. ® Sensibilizacién preing P
no acoso laboral y/o sexual
Realizar convenios |® Convenios con aliados igiﬂu;:l\;ico: cc:jnvs:llg con
. L . Aoi . ondo
interadministrativ estrategicos como: se han f tyl dol
L, 0s 0 contratos con |[® Caja de compensacion € a.n ortalecido las .
Coordinacion entidades e lo  Fondo empleador relacionesy planes de trabajo
Interinstitucional - 9 P . con ARL SURA
presten servicios o |e  Aseguradora de Riesgos o Selogrd i0 de benefici
posean recursos en Laborales e oglr(c:) ccinvecnlo et eine icios
talento humano ) . con el Centro Comercia
® Tiquetera de beneficios Aventura
Generar
Alianzas mecanismos para
Interinstitucion que las actividades
ales que hayan
contribuido
exitosamente  al | Participaciéon en Banco
Fomento de bienestar  social | Nacional de
buenas practicas | puedan ser | Experiencias de éxito en
evaluadas y | Bienestar Social

aporten a la
construccién de los

programas de
bienestar en otras
entidades
Promover la ® Sellevd acabo el proyecto MOE
f:ultura ., de |q Proyecto MOE ® Sedisefid el proyecto de
Innovacion, @ Cultura de innovacién universidad corporativa para la
Transformacién . apropiacion digital i i
Digital Cultura Digital yp agF;lismo eng la |® Asilismo administrativo vigencia 2024
gestion de los [® Universidad
procesos Corporativa

administrativos.
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EJE LINEAMIENTO OBJETIVO ACCIONES PLANEADAS ACTIVIDADES EJECUTADAS
Optimizar el uso de ® Secuenta con plan institucional
herramientas de capacitacion
ofiméticas y |® Planinstitucionalde [¢ gg generd articulacién con Tl
softwares que Capacitacion para profundizar en ingenieria

Analitica de datos | suministren ® Aprovechamiento de social y aprovechamiento de las
informacién clave herramientas de herramientas ofiméticasy la
para la toma de autogestion plataforma Office 365.
decisiones en
todos los niveles.

Vacaciones legales y por beneficio: Durante la vigencia 2023 se otorgaron para
disfrute de vacaciones ley un total de 558 dias:

CANTIDAD EMPLEADOS DiAS OTORGADOS

Enero
Febrero 2 25
Marzo 2 24
Abril 3 17
Mayo 2 14
Junio 2 12
Julio 4 60
Agosto 5 49
Septiembre 12 90
Octubre 14 100
Noviembre 7 41
Diciembre 7 42

Durante la vigencia 2023 se otorgaron dias de disfrute por politica quiero estar un

total de 176 dias:
E;AP'\:_TETSS s DiAS OTORGADOS
Dias de Reencuentro Personal 31 57
Diligencias personales 13 13
Beneficio Cumpleafios 6 0.5
Beneficio adopcion mascota 1 1
Dias familias 45 2
Licencias remuneradas 6 17
Beneficio por paternidad 1 1
Beneficio por votaciones 8 0.5
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Vacaciones Beneficio 22 79

Semana de la salud: Serealizé el 17 de julio de 2023, posicionando al driver jHacia
un bienestar consciente!, asi se incentivo a los colaboradores a movilizarse por la
vida y aportar a una salud integral desde alimentacion sana, salud fisica, mental y
espiritual.

Se conto con la participacion de ochenta y dos (82) colaboradores, el dia lunes 17
de julio, cincuenta y seis (56) colaboradores el dia martes 18 de julio y cincuenta y
un (51) colaboradores y miércoles 19 de julio. Participaron mas de cien (100)
personas en la apertura de la semana de la salud con un desayuno saludable. Mas
de noventa y cinco (95) personas inscritas a las actividades realizadas con un
promedio de participacion por dia de sesenta y tres (63) colaboradores. Se
programaron durante la semana diecisiete (17) actividades diferentes para la
participacion de los colaboradores. Se realizaron seis (6) retos para incentivar la
participacion y asistencia a las actividades de la semana de la salud.
Se seleccionaron quince (15) ganadores en los retos realizados y por participacion
de las actividades desarrolladas. Se les otorgd como incentivo boletas dobles para
el Parque Arvi y un detalle corporativo desde la ARL Sura. La encuesta de
satisfaccion por las actividades realizadas durante la semana de la salud obtuvo
una calificacion global de 4,72 puntos sobre 5.0

Olimpicos Ruta N: Como estrategia de bienestar, satisfaccion laboral, motivacion,
experiencia del colaborador, integracion y trabajo en equipo se crearon dos
semanas dedicadas al juego y la diversion a través de diversas disciplinas internas
en las que todas y todos pudieran participar ademas del aprovechamiento de los
recursos didacticos que se tienen en Ruta N: Mario Kart, Mortal Kombat, FIFA,
Juego de la rana, Futbolito, Parqués, Carrera de costales, Pdngale la cola al burro,
Tiro al Blanco, Jenga, Dino Game y Ajedrez.

Disciplinas 12
Inscripciones 88 personas
Competencias realizadas 36
Duracién 2 semanas
Premios entregados 15
Comunicados realizados 18

El lanzamiento de la estrategia se realiz6 en la Semana de la Salud en el desayuno
saludable de apertura que comenz6 esta semana dedicada al cuidado y bienestar.

Recurso enlace de inscripcion:
https://correo.rutanmedellin.org/inscr%C3%ADbete-a-los-0l%C3%ADmpicos-
ruta-n-2023
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Publicacion diaria de las competencias que se realizarian cada dia y realizacion de
campanita para conocer los cruces de cada competencia para realizar la
programacion completa.

Fixture de las competencias: Olimpiadas Ruta N.xlsx
Recurso programacion:
https://correo.rutanmedellin.org/programaci%C3%B3n-0l%C3%ADmpicos-ruta-n-
2023

Diariamente se realizaron las competencias en las que se iba avanzando de fase en
cada competencia. Ademas de esto se recordaba dia a dia en los canales internos
de la Corporacion la disciplina que se jugaria, realizandose también una polla para
las finales de la competenciay evidenciar el equipo Ruta N quién crefa que ganaria
en cada juego.

Recurso: Polla Ruta N: POLLA OLIMPICOS RUTA N 2023(1-15).xlsx

Recurso recordatorio dia a dia:
https://correo.rutanmedellin.org/programaci%C3%B3n-0l%C3%ADmpicos-ruta-
n-2024

Recurso de la estrategia: OLIMPICOS

Premiacién Olimpicos internos Ruta N: Para premiar a los ganadores de cada

disciplina se realiz6 un evento de reconocimiento en donde se celebré el disfrute

de dos semanas diferentes enmarcadas en el bienestar de los colaboradores. Para

esto, se destinaron los diferentes premios:

- Primer lugar: bono de $100.000 de Decathlon + libreta + limpiagafas + manilla
+termo + dulce + diploma

- Segundo lugar: lonchera + tula + termo +dulce + diploma

- Mejor barra, persistenciay ganador de la polla: bono de $100.000 de Decathlon
+tula + termo + diploma

Recurso presentacion ganadores: Premiacion olimpicos.pptx

Olimpicos Distritales: Durante los 14 afios de historia de la Corporacién Ruta N,
es la primera vez que se participa en los Olimpicos del Distrito de Medellin,

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
h : Cl-;du,m;‘l'o";:'u Innovacién 104



https://rutanmedellin.sharepoint.com/:x:/s/GestionDocumental/ESJTFSEnNJBEuR7lDEVeBNIBJ5KRD55Omv4zkyO3v-IP-w?e=9zgCKl
https://rutanmedellin.sharepoint.com/:x:/s/GestionDocumental/ESJTFSEnNJBEuR7lDEVeBNIBJ5KRD55Omv4zkyO3v-IP-w?e=9zgCKl
https://correo.rutanmedellin.org/programaci%C3%B3n-ol%C3%ADmpicos-ruta-n-2023
https://correo.rutanmedellin.org/programaci%C3%B3n-ol%C3%ADmpicos-ruta-n-2023
https://rutanmedellin.sharepoint.com/:x:/s/GestionDocumental/EXfsAyMnLWZDlNomoraBD0gB93WxLdIT5P_-DXoMqoACAQ?e=uyAO77
https://rutanmedellin.sharepoint.com/:x:/s/GestionDocumental/EXfsAyMnLWZDlNomoraBD0gB93WxLdIT5P_-DXoMqoACAQ?e=uyAO77
https://correo.rutanmedellin.org/programaci%C3%B3n-ol%C3%ADmpicos-ruta-n-2024
https://correo.rutanmedellin.org/programaci%C3%B3n-ol%C3%ADmpicos-ruta-n-2024
https://rutanmedellin.sharepoint.com/:f:/s/GestionDocumental/Et0XH9RP-ulDqcCTNrr9SGsBokspZhZ1T2ghaaDAMKJDVA?e=XAD5B1
https://rutanmedellin.sharepoint.com/:f:/s/GestionDocumental/Et0XH9RP-ulDqcCTNrr9SGsBokspZhZ1T2ghaaDAMKJDVA?e=XAD5B1
https://rutanmedellin.sharepoint.com/:p:/s/GestionDocumental/ETkb6frWxzBPq1qIsqrd4r0BWDKAguQWl6P4M_ZeHk7wJg?e=Ff0s0W

INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

obteniendo 17: 5 de oro, 6 de plata y 6 de bronce, gracias a la representacion de
nuestros colaboradores, que participaron en 13 disciplinas diferentes, asi:

Disciplinas 18
Inscripciones 69 personas
Competencias realizadas 9
Comunicados realizados 7
Acompafamiento de eventos 4

El lanzamiento de la participacion de Ruta N en esta competencia se realiz6 en el
marco de la Semana de la Salud en el desayuno saludable de apertura que se tuvo
para dar comienzo a esta semana dedicada al cuidado y bienestar.

Recurso invitacion a inscripcion:
https://correo.rutanmedellin.org/inscr%C3%ADbete-a-10s-01%C3%ADmpicos-
ruta-n-2023

Asistencia al evento de apertura en la Alcaldia de Medellin en donde se convocé a
todo el equipo Ruta N a asistir de manera masiva con camisa negra y gorra de la
Corporacion para hacer barray presencia a nombre de Ruta N.

Recurso: Invitacién a la inauguracion
https://correo.rutanmedellin.org/inauguraci%C3%B3n-0l%C3%ADmpicos-
distritales-externos-%F0%9F%8F %86

Recurso: Asi se vivio la inauguracion:
https://correo.rutanmedellin.org/as%C3%AD-vivimos-la-inauguraci%C3%B3n-de-
las-olimpiadas-distritales-%F0%9F%8F %86

Recurso programacion diaria:

https://correo.rutanmedellin.org/programaci%C3%B3n-olimpiadas-distritales-
%F0%9F%8F%86

Recurso: Fotos de las competencias: Olimpiadas Distritales 2023

Envio de comunicacién felicitando a todos los ganadores y la excelente labor que
hicieron en cada competencia:
https://correo.rutanmedellin.org/balance-olimpiadas-distritales-2023-
%F0%9F%A5%87%F0%9F%A5%88%F0%9F%A5%89
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Recurso enlace premiacion: Premiacion

Reconocimiento y premiacion a la mejor barra de toda la competencia

Endomarketing:
Elaboracidon de estrategias de relacionamiento e inbound marketing para
fomentar percepcidn de bienestar y satisfaccion laboral

Creacion del Plan Estratégico de Comunicaciones con foco en mercadeo relacional
bajo las siguientes lineas estratégicas:
- ldentidad corporativa: identidad, cultura corporativa y liderazgo
- Bienestar: politica Quiero Estar, marca empleadora y reconocimiento a
colaboradores
- Transformacion: gestion del cambio

Durante esta vigencia se vio la necesidad de incorporar al proceso de
Comunicaciones Internas el area de Gestion Humana, dado que es esta la
encargada de realizar la gran mayoria de estrategias con enfoque en el publico
interno y de generar una gran cantidad de comunicaciones referentes a temas con
enfoque de experiencia del empleado, cultura, clima, satisfaccion laboral y
bienestar. Por esta razén, desde julio se unificaron los procesos con una Unica
profesional que articula las dos areas y converge las comunicaciones internas en
un solo lugar, teniendo en cuenta ambos objetivos de cada area.

De esta forma, actualmente en la Corporacion Ruta N el proceso de
Comunicaciones Internas se realiza bajo la gestion y articulacion de los procesos
comunicacionales del Portafolio Persuadir y el area de Gestiéon Humana con el fin
de tener estrategias en conjunto que aporten a la mision del rol de comunicaciones
internas dentro de la Corporacion, el cual esta dado bajo la necesidad de informar
sin olvidar componentes propios de Gestion Humana como lo son la gestidn de los
intangibles organizacionales. Es por esto por lo que se unificaron las
comunicaciones internas bajo un mismo proceso en donde Persuadir tiene a cargo
todo el componente informativo de la Corporacion y Gestidon Humana todo aquello
que corresponde con la gestion de los intangibles organizacionales y el
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relacionamiento directo con el publico interno. De esta forma, el responsable del
proceso es el encargado de llevarlo a cabo teniendo en cuenta estos dos
lineamientos y unificando esfuerzos con el fin de que cada accidén que se realice
tenga componentes informativos que al mismo tiempo aporten al fortalecimiento
de la cultura.

o Estandarizacién de las comunicaciones bajo un mismo tono, mensaje,
estéticay drivers:

Creacion del concepto transversal “Nos transformamos para transformar” para
cada estrategia derivada desde el area de Gestiéon Humana con el fin de activar
actitudes conductuales en cada colaborador entendiendo que la transformacion
viene desde el ser de maneraindividual para posteriormente impactar a los demas.
Cada una de las comunicaciones derivadas desde el proceso de Gestion Humana
siempre estuvieron enmarcadas bajo este concepto sombrilla y cerrando los
mensajes con esta declaracion organizacional. Ademas de la activacion de drivers
conductuales de acuerdo con el contexto corporativo que se estuviera viviendo o
lo que se quisiera posicionar en su momento con cada estrategia.

Recursos que ejemplifican:
-https://correo.rutanmedellin.org/felicitaciones-por-su-graduaci%C3%B3n-

%F0%9F%8E%93
-https://correo.rutanmedellin.org/d%C3%ADa-mundial-de-la-salud-mental-
%F0%9F%AT7%A0
-https://correo.rutanmedellin.org/conoce-tu-plan-individual-de-desarrollo-
%F0%9F%92%A5

-https://correo.rutanmedellin.org/%EF%B8%8F-cargue-de-hoja-de-vida-en-sigep-
ii-para-contratistas

Comunicacion bajo un enfoque inclusivo dando cumplimiento a nuestra
certificacion de Equipares, haciendo uso constantemente de un lenguaje incluye y
respetuoso.

https://correo.rutanmedellin.org/feliz-d%C3%ADa-de-la-y-el-psic%C3%B3logo-
%F0%9F%A7%A0

Gestion y organizacion de las listas de difusion y grupos corporativos con publico
interno: Con el fin de compartir informacion relevante con el equipo interno, se
tienen asignados una serie de grupos de difusion masiva de informacion para
compartir por este medio contenido fundamental de la Corporacién. Para
optimizar el proceso de comunicaciones internas y de esta forma asegurar que la
informacion les llega a las personas adecuadas se realizé la gestion y depuracion
de todas las listas y grupos de difusion de Corporacion de la siguiente manera:
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-Hubspot: se agregaron constantemente todos los contactos nuevos que
ingresaron a la Corporacion y se eliminaron aquellos que ya no estan. Ademas, se
agregaron a la lista correspondiente. Actualmente contamos con dos grupos:

Equipo Ruta N Activos: 181 contactos
Equipo Ruta N Activa ¢ : aQ S m

Lista activa | Tomano: 181 contactos Uitimo/a contocto 6gregodo/a30 de noviembre de 2023 11:47 AM

Filtros Rendimiento

—_—
tros & Probor xt NOMBRE FECHA DE ADICION A LA LISTA CORREO

0 PAOLA JUYO 30 de nov. de 2023 11:47 AM paola.juyo@rutanmec

5rupo 1
0 CAROL BEDOYA OSORNO 20 de nov. de 2023 5:27 PM c.bedoya@rutanmede
Pertenencia a una lista
. 0 Leandro Hernandez 15 de nov. de 2023 11:46 AM s.hernandez@rutanme
« es miembro de Equipo Ruta N 2023
0 John Jaime Bustamante Ara... 15 de nov. de 2023 11:46 AM john.jaime@rutanmedellin.c

2] @ IOHAN SEBASTIAN MARIN 14 de nov. d recepcion.documental@rutc

M0 onnin Andran Aranna Maneal 21 Aa Art Aa 2N7% 492 DM nnnln Aranan@ritanmadall

3rupo 2

Envio de formularios 1/ 2 3 4 5 6 7 Siguiente ) 25 por pégina ~

A partir de esta consolidacion, se avanzd en las estrategias de endomarketing:

e Comunicacion deseandole felices vacaciones a cada colaborador con entrega
de una playlist en Spotify con diferentes “mood vacacionales” de acuerdo con
lo que vayan a hacer durante este tiempo de descanso.

Recurso: jDisfruta tus vacaciones! & &} (rutanmedellin.org)
Obsequio- https://linktr.ee/spotifyrutan?utm source=qr code

e Mensaje al equipo Ruta N comunicando las vacaciones de cada persona para
asegurar el descanso y desconexion laboral del colaborador.
Recurso: jAusencia por vacaciones! ¥& (rutanmedellin.org)

e Envio de comunicacién para darle la bienvenida nuevamente al equipo Ruta
N al colaborador.
Recurso: [Bienvenida de nuevo! 2 & (rutanmedellin.org)

e Reconocimiento de las profesiones de los colaboradores de la Corporacion:
Creacion de estrategia comunicacional para visibilizar cada una de las
profesiones de la Corporacidn frente a todo el equipo Ruta N, felicitarlos y
celebrarlos, reconociendo cémo aportan dia a dia a la transformacion de
Medellin desde sus roles.

o Cumpleafios de los colaboradores: Envio de comunicacion de felicitacion a
todo el equipo Ruta N para conocer a todas y todos los cumpleaferos
mensuales. Se envia cada mes a través de nuestro WhatsApp corporativo.
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Comunicacion de manera individual a cada colaborador para felicitarlos en su dia
y desearles un feliz cumpleafios, ademas de invitarlos a recoger su detalle de
cumpleanos.

Recurso: jEy &, FELIZ CUMPLEANOS en tu dia &! (rutanmedellin.org)

Entrega de detalle corporativo con tarjeta de felicitacion y dulces con mensajes de
ilusidn, inspiracion y suefios bajo una misma intencionalidad.
Recurso: Entregas detalles Cumpleafios

Conmemoracion de fechas especiales

Mes del Orgullo:

Bajo el concepto de: en Ruta N nos enorgullece la diversidad, la inclusion, la
pluralidad y la equidad.

Se realizo el taller “Ecosistemas laborales desde la diversidad” con la Gerencia de
Diversidades Sexuales e Identidades de Género de Medellin en donde se conversé
acerca de la situacion laboral de las personas pertenecientes a la poblacién LGTBI
y cdmo tener organizaciones mas incluyentes y diversas.

Andlisis de Datos:
- Nivel de aceptacion de la estrategia gracias a encuesta realizada a los
participantes: 4.83 sobre 5.
- Porcentaje de validez de la estrategia e interés de seguir propiciando este
espacio: 100%

TE INVITAMOS AL CONVERSATORIO:

Dirigido por:
La Gerencia de Diversidades Sexuales e
Identidades de Género de Medellin.

Hora:
2:00 p.m. 2 3:00 p.m.

Lugar:
Ter

raza, Torre A Complejo Ruta N.

En RUTA N nos enorgullece la diversidad,
lainclusién, la pluralidad y la equidad.

n
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Estrategia aportando a una organizacion mas diversa en donde ubicamos un tétem
didactico en la Corporacidn con las preguntas:

- Para ti;qué es la diversidad? y

- ¢t qué puedes aportar para seguir trabajando por la inclusion?

En donde cada colaborador escribié sus opiniones frente a este tema
permitiéndonos generar una conversacion sobre este tema.

ki

® PARA Tl...
E ! . iQUE IDAD?
APORTAR PARASEGUIR ¢QUE ES LA DIVERS

esenbe Aqui &

'LA INCLUSION? [ i -

vsoribe Aqui

Envio de mensaje corporativo de conmemoracion de este dia a todo el equipo Ruta
N.

Recurso: iDia__ Internacional del Orgullo LGTBIQ+! @ O @ Q
(rutanmedellin.org)

Dia de seguridad y salud en el trabajo:

Mensaje desde nuestro sistema de SGSST posicionando la importancia de tener
practicas de cuidado, proteccion y espacios seguros dentro de nuestra Corporacion
Ruta N.

DIA MUNDIAL DE LA

+ EN EL TRABAJO

< Quienes atienden las recomendaciones médicas y cuidan su salud,

{JUNTAS Y JUNTOS HACEMOS DE
RUTA N UN LUGAR SEGURO!
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Feria de las Flores:

Para celebrar esta fecha importante para Medellin se elaboraron estrategias de
bienestar y salario emocional para los colaboradores de la Corporacion para vivir
el espiritu de la Feria de las Flores dentro de Ruta N y sumarnos a las actividades
culturales de la ciudad. Esta actividad propicio la unidny el trabajo en equipo.

Recurso para la invitacion de Feria de Flores: jEn Ruta N vivimos la Feria de las
Flores! & (rutanmedellin.org)

Recurso invitacion a la silleta colaborativa: jConstruyamos en equipo la silleta Ruta
N! (rutanmedellin.org)

Para lo cual se desarrollo:

- Realizacién de backing alusivo a la Feria de las Flores con el fin de que los
colaboradores se tomaran fotos, pasaran un tiempo agradable y ademas las
oficinas de la Corporacion estuvieran ambientadas con esta festividad.

- Taller con todo el equipo Ruta N para la elaboracién de una silleta colaborativa
atravésde flores elaboradas en papel por todo el equipo. Fue un trabajo creativo
en el que la “N” de nuestro logo fue convertida en una silleta innovadora
haciendo alusion a nuestro propdsito superior innovador.

- Contamos con dos trovadores que ambientaron el espacio y estrategia con
musicay trovas alusivas a la ciudad de Medellin y nuestra Corporacién Ruta N.

- Divulgaciéndelalinea grafica de la estrategia de Feria de Flores para adecuacion
de todos los medios internos de comunicacion bajo esta tematica y ademas
incentivar al equipo a vestir sus redes de esta festividad.

Recurso fotos del evento: Feria de flores

Dia de Amor y Amistad:

Envio de pieza inspiracional de conmemoracion para este dia, compartida por los
canales internos de la Corporacion Ruta N.

Recurso: jFeliz Dia del Amory la Amistad!  (rutanmedellin.org)

Se conmemord con enfoque de reconocimiento a la colaboracién, la unién y la
confianza entre el equipo Ruta N, entregando un detalle corporativo de tres
alfajores marcados con enfoque en estos valores que como Corporacion se
buscaban fortalecer. Ademas de endulzar el momento de las personas.
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

jHoy celebramos

de que hagas parte de nuestra Corporacién!

Desde el amor, el reconocimiento y la gratitud deseamos seguir
fortaleciendo nuestros lazos para juntos y juntas continuar
aportando a la transformacion de Medellin.

{FELIZ DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD! -

[Tortard

Dia de la Salud Mental:

Envio de mensaje a todo el equipo Ruta N recordando la importancia de cuidar la
salud mentaly tenerlo como prioridad. Ademas, recordando el Programa Me Cuido
de apoyo psicosocial de la Corporacion a modo de invitacion de ser parte.
Recurso: jDia Mundial de la Salud Mental! & (rutanmedellin.org)

Mes Rosa:

Conmemoracion y sensibilizacion a los colaboradores de la Corporacion Ruta N
sobre esta enfermedad y la importancia de visibilizar y sobre todo de tomar
medidas preventivas frente a la misma, buscando la concientizacion y el cuidado
de todas las mujeres que pertenecen a Ruta N. Para esto se envié comunicacion
resaltando este tema y con informacion de valor respecto a los cuidados que se
deben adoptar:

Recurso: Mes de la concientizacién del Cdncer de Mama © (rutanmedellin.org)

Halloween:

Realizacion de evento de integracion alrededor de tematica de Halloween
aportando al bienestar, satisfaccion laboral y salario emocional de las personas,
con un momento de dispersion y diversidon como equipo Ruta N. El evento se
desarroll6 en Dulce Jesus Mio de la 70 en donde se compartié un rato agradable
alrededor de actividades, juegos, musica y comida.

Recurso invitacion al evento: jCelebremos Halloween! (&) (rutanmedellin.org)
Recurso formulario de inscripcién a la actividad: &) {<} jCelebremos Halloween
como equipo Ruta N!(1-95).xlsx

Recurso fotos del evento: Halloween 2023

Cumpleaiios #14 de la Corporacion Ruta N:

Con el fin de conmemorar y celebrar el cumpleafios de la Corporacion se realizod
una estrategia de sensibilizacion y reconocimiento frente a lo que los
colaboradores de la Corporacion dia a dia hacen por la transformacion de Medellin
y el valioso e impacto que tiene Ruta N en la ciudad por medio de:
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

- Video donde los colaboradores expresan por qué les gusta trabajaren RutaN 'y
se sienten orgullosos de ser parte de la Corporacion.
Recurso: https://www.youtube.com/watch?v=DrMNIwt8ICE

- Video de la trayectoria de Ruta N, lo que hemos logrado y nuestro propdsito
superior.

Recurso: https://www.youtube.com/watch?v=bu9yhYAxL0O

Fondo de pantalla para poner en los ordenadores de los colaboradores de la

Corporacidny en los que estén en las instalaciones.

4 AN
TRANSFORMANDO
A MEDELLIN!

Publicacion en el boletin de comunicaciones internas “Conectandonos” con todos
los contenidos realizados en torno a esta celebracion y reconocimiento

Recurso: https://correo.rutanmedellin.org/conect%C3%Alndonos-conoce-todo-
lo-que-pasa-en-ruta-n-esta-semana-1700084177399

https://info.rutanmedellin.org/conect%C3%A1lndonos-0-0-0-0-0-0-0-0-0-
0?utm_source=hs email&utm medium=email& hsenc=p2ANqtz-9ZILkZrnm2Z-
vV-ohdU8afxFFU3KKZoH2JAvemdr7ZpZfECXY1gNdyrX2QgznB9eQP7bUpXrf-
EzWq3FUygVQLQptlYg

Navidad:

Creacion del concepto “Una navidad con #PoderDeTransformar” como marco de
toda la estrategia y actividades desarrolladas en esta época especial del afio con el
fin de apuntarle al bienestar de los colaboradores, la sana convivencia y
consolidacion de climay cultura organizacional

Recurso envio de circular comunicando a todo el equipo Ruta N la programacion
de fin de afio: Conoce nuestra programacion de diciembre (rutanmedellin.org)

Bienvenida a la Navidad:
El lunes 4 de diciembre realizamos una actividad de integracion en torno a la
conmemoracion de Navidad, en la que realizamos manualidades como Equipo
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Ruta N con material reciclable para ambientar nuestros espacios internos segtn la
Navidad con una decoracion sostenible. Para esto, se le pidio a los colaboradores
que durante una semana llevaran material reciclable para aportar a la decoracion.
Ademas, compartimos una bella cajita navidefia para rescatar nuestras tradiciones
en torno a una alimentacion tipica de la época.

Recurso link de invitacion: jBienvenida a la navidad! (rutanmedellin.org)
Recurso fotos del evento: Bienvenida a la Navidad

Coro Sirenaica:

Contamos con la presencia del coro Sirenaica el martes 5 de diciembre a las 11:00
a.m. quienes interpretaron diferentes canciones navidefas y pasaron por las
oficinas de nuestro Complejo Ruta N llenado de alegria, musica y gozo la jornada
laboral de todos los trabajadores. Esto nos permitié continuar aportar a su
bienestar y satisfaccion laboral.

Recurso de fotos y videos: Coro Sirenaica

Conmemoracion Dia de las Velitas:

El miércoles 6 de diciembre realizamos el Taller de luz, agradecimiento y plenitud
en donde estuvimos 2 horas en compafiia de la psicéloga del Programa Me Cuido
meditando y reflexionando acerca de lo que fue el afio, esas cosas que nos
marcaron y cOmo nos proyectabamos para el proximo afio. Ademas, decretamos
afirmaciones que iluminarany guiaran nuestro camino en esta épocayy el inicio del
nuevo afio que se avecina, por lo que de recordatorio y como acto simbdlico
encendimos unas velas personalizadas con las palabras: plenitud, valentia,
esperanza, confianza, unidad y gratitud.

Recurso invitacion: jMafiana! Participa del taller de luz y Feria del Emprendimiento
(rutanmedellin.org)

Recurso fotos del taller de luz: Taller de luz, agradecimiento y proyeccion

Actividad de integracion del equipo Ruta N:

El miércoles 13 de diciembre se celebra unatarde de integraciéon como equipo Ruta
N en un restaurante campestre de la ciudad de Medellin llamado Piketeadoro para
reconocer el trabajo realizado durante el afio, conectarnos como Corporacion y
agradecer todos los logros cumplidos.

Recurso: invitacion para participar de la jornada de integracion jTe esperamos en
nuestra celebracion fin de afio! & (rutanmedellin.org)

Novenas de aguinaldo:
En el mes de diciembre de 2023, para disfrutar como equipo nuestras tradiciones
y fortalecer los vinculos de unidad como compafieros y compafieras de trabajo,
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

realizamos las novenas de aguinaldo en la que cada Portafolio o Dependencia se
hara cargo de liderar la actividad y ofrecer un compartir a los miembros del equipo
que nos acompafien durante estas jornadas, las fechas y responsables seran:

- Viernes 15: Portafolio Habilitar y Negociar

- Lunes 18: Portafolio Gestionary Financiar

- Martes 19: Portafolio Crear y Persuadir

- Miércoles 20: Direccion Ejecutiva, Direccion de Operaciones y Gestion Humana.

- Jueves 21: PMO y Secretaria General

- Viernes 22: Control Interno, C4RI y Portafolio Transformar
Feria del emprendimiento (indoor)
Se realiz6 la feria del emprendimiento interna para los colaboradores de la
Corporacién Ruta N, quienes tuvieron la oportunidad de exhibir sus productos y
que todo el Complejo apoyara sus emprendimientos. Podian participar familiares
también que tuvieran negocios, por lo que contamos con la presencia de 3 hijos de
colaboradores, esposas, padresy primos.
Envio de comunicacién invitando a la participacion en la Feria del Emprendimiento
Interna. jManana! Participa del taller de luz y Feria del Emprendimiento
(rutanmedellin.org)
Recurso: Participa en la feria de emprendimiento navidefia & (rutanmedellin.org)
Recurso: /\Diligencia la encuesta para la feria del emprendimiento
(rutanmedellin.org)

-Fotos y videos del evento - Recurso: Feria del Emprendimiento

Gestion del Conocimiento y Desarrollo del Potencial

Proyecto MOE y Agilismo de Procesos

Se realizan en conjunto con los diferentes procesos y areas responsables trece (13)
mapeos de valor, los cuales incluyen la identificacion de las actividades que
componen cada actividad, mapa de cliente (Customer Joruney Map) y propuesta
de indicadores para seguimiento y control.

Gestor Mapeos de Valor:

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
S ) Cloncia, Tocnologia ¢ movacion 115



https://correo.rutanmedellin.org/ma%C3%B1ana-participa-del-taller-de-luz-y-feria-del-emprendimiento-%F0%9F%8E%84
https://correo.rutanmedellin.org/ma%C3%B1ana-participa-del-taller-de-luz-y-feria-del-emprendimiento-%F0%9F%8E%84
https://correo.rutanmedellin.org/ma%C3%B1ana-participa-del-taller-de-luz-y-feria-del-emprendimiento-%F0%9F%8E%84
https://correo.rutanmedellin.org/ma%C3%B1ana-participa-del-taller-de-luz-y-feria-del-emprendimiento-%F0%9F%8E%84
https://correo.rutanmedellin.org/participa-en-la-feria-de-emprendimiento-navide%C3%B1a-%F0%9F%8E%84
https://correo.rutanmedellin.org/participa-en-la-feria-de-emprendimiento-navide%C3%B1a-%F0%9F%8E%84
https://correo.rutanmedellin.org/participa-en-la-feria-de-emprendimiento-navide%C3%B1a-%F0%9F%8E%84
https://correo.rutanmedellin.org/%E2%9A%A0%EF%B8%8Fdiligencia-la-encuesta-para-la-feria-del-emprendimiento
https://correo.rutanmedellin.org/%E2%9A%A0%EF%B8%8Fdiligencia-la-encuesta-para-la-feria-del-emprendimiento
https://correo.rutanmedellin.org/%E2%9A%A0%EF%B8%8Fdiligencia-la-encuesta-para-la-feria-del-emprendimiento
https://correo.rutanmedellin.org/%E2%9A%A0%EF%B8%8Fdiligencia-la-encuesta-para-la-feria-del-emprendimiento
https://rutanmedellin.sharepoint.com/:f:/s/GestionDocumental/EmFXwDwUOetAgQbCD_K_ilABQel2DL_O7CJUpX6Z0Mibyw?e=FeT3wm
https://rutanmedellin.sharepoint.com/:f:/s/GestionDocumental/EmFXwDwUOetAgQbCD_K_ilABQel2DL_O7CJUpX6Z0Mibyw?e=FeT3wm

INFORME DE GESTION

HUMBERTO VEGA ORDON

GESTOR MAPEOS DE VALOR
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Ruta del crecimiento (desarrollo de potencial)

RUTA m ACCIONES PLAN/PROCESO

2.1. Ruta para implementar
una cultura del liderazgo, el
trabajo en equipo y el
reconocimiento

2.2.Ruta para implementar
una cultura de liderazgo
orientado hacia el bienestar

del talento orientado al logro.

RUTA DEL
CRECIMIENTO
“Liderando el
crecimiento”

2.3. Ruta para implementar
un liderazgo basado en
valores

2.4.Ruta de formacion para
capacitar servidores que
saben lo que hacen

Programa formacioén alto nivel
equipo Directivo y Articulador.

INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Convenio INALDE.
PVE Psicosocial.

Disefio Experiencia del Empleado. pan Mercadeo Relacional.

ConoceA

Employee Journey Map
Mapas de valor

Mapas de Talento
Desarrollo Potencial

Implementacion cddigo de ética e
integridad.

Declaracion de conflicto de
intereses.

Modelado conductual.
Optimizacién del proceso de

Onboarding.
Ejecucion reinduccion periddica.
de

Implementacién lecciones

aprendidas.
Trazabilidad y gestion del error.

Participacion de colaboradores
en el diagndstico de necesidades.

Proyecto OCC Cultural

Convenio INALDE
Proyecto MOE
Plan Individual de
Desarrollo.
Universidad Corporativa.

Cédigo de éticae
Integridad.
Programa

acompafiamiento
psicosocial.

Plan Institucional de
Capacitacion
Plan Individual de
Desarrollo Universidad
Corporativa

El plan anual de capacitacion, es el eje principal el talento humano como foco de la
gestion, resultados, control y sostenibilidad de la corporacién, siendo el activo mas
valioso en el marco del MIPG; dicha capacitacion o formacidon se encuentra
alineada en el marco del plan estratégico de gestion humana y la politica

corporativa jQuiero estar!
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Segln el decreto 1072 de 2015 y la resolucidon 0312 de 2019, el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe cumplir un programa de
capacitacion, prevencién y promocion.

Plan Anual de Capacitaciones- SST

De acuerdo con la evaluacion del SGSST del afio 2022, se identificaron los focos
formativos para programar mes a mes en la vigencia del afio 2023, los cuales se
evidencian en el cronograma de capacitaciones en 2023.

Ver anexo: Plan de capacitaciones 2023.pdf

Indicador Cumplimiento Actividades Programadas Vs Ejecutadas.

| NoweiE | OCERE
I DE ACTIVIOADES PROGRAVADAS n 2
N DF ACTIVOADES EVECUTADAS n 0
PORCENTAJE DE CUBPLIMENTO weh | o

Thuo def grifico

. |
Area de trazado

Para definir los temas de capacitacion es punto de partida la evaluacion del
desempefio, triangulada con la medicion de clima y riesgo psicosocial de los
trabajadores, para lograr el fortalecimiento conceptual y las competencias
establecidas para cada nivel de cargo y el bienestar de los colaboradores.

Lineas de capacitacion en Habilidades Blandas y Duras

LINEA ACCIONES FORMATIVAS PERTINENCIA

La educacién formal, continua y/o las certificaciones
complementarias afines al perfil, cargo, rol, responsabilidades y
funciones que desempefia la o el ocupante del cargo, fortalecen las
competencias disciplinares y desarrollan habilidades técnicas que
impactan positivamente el desempefio del colaborador o
colaboradora.

Educacién Formal
Educacién Continua
Certificaciones

Formacion
especifica

rule-
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Inglé . - [ -
gle§ El aprendizaje de idiomas ademas de favorecer la neuroplasticidad
francés . - - .
. . cerebral, es considerado pieza clave en las habilidades del siglo XXI
Idiomas portugués R -
alemén que deben desarrollar las organizaciones globales, innovadoras,
chino resilientes y dindmicas en su talento humano clave.

El dominio avanzado de herramientas ofimaticas y software
indispensables para la ejecucion de las funciones del ocupante del
cargo, permite la optimizacidn de los procesos, el aprovechamiento
de los recursos, el alcance de metas y el cumplimiento de los
indicadores del drea.

Manejo avanzado de
Informaticau | herramientas ofimaticas

Ofimdtica |y/o de software de gestion
de procesos.

Metodologias agiles, Se trata de formaciones que favorecen el desarrollo de las
Capacidades Analitica de datos, capacidades dindmicas que de manera transversal aportan a los
diF:1émicas Presentacion de datos, objetivos misionales de la organizacién y atienden a la

Manejo de bases de datos, |adaptabilidad en entornos VUCA y BANI que demandan agilidad en
Planeacion y/o Desarrollo | la gestion de procesos, en el analisis de datos y por supuesto en la
de flujos de trabajo toma de decisiones.

transversales

Especialmente seleccionadas para lideres de procesos y/o
colaboradores(as) con personal a su cargo, en los que se requiere
desarrollar competencias y habilidades transferibles, que permiten
la adaptacion del individuo en cualquier contexto y que pueden ser
transferidas a nivel social, cognitivo y emocional durante la gestion
de equipos, para favorecer un liderazgo colaborativo, inspiracional
y transformacional.

Liderazgo, Negociacion,
Resolucién de conflictos,
Gestion de Gestion de personas,
equipos Inteligencia emocional,
Pensamiento criticoy
Toma de decisiones

Fuente: Plan estratégico Gestion Humana / Plan Anual de capacitacién SST.

Para que los colaboradores conocieran el paso a paso sobre como elegir su
formacion (blanda y/o dura) y hacer uso de los recursos otorgados por la
Corporacion Ruta N, se elaboré un instructivo para orientarlos frente al proceso

rule-
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TU BONO DE »
FORMACION DURA?

En Ruta N nos preocupamos por el continuo desarrollo profesional y personal
de nuestros colaboradore

endo la formacién un elemento clave para
continuar actualizandolos y potencializando nuestras habilidades y
conocimientos. Por esta razén, te invitamos a conocer los pasos para acceder a
tu bono de formacién dura:

ETAPA 1:

1.Para realizar tu solicitud, debes remitir un correo a
ionhumana@rutanm:

llin.org solicitando el beneficio de formacién dura
a vigencia equivale a $3.132.000). Adjunto debes
entos:

» nombre de la Corporacién Ruta N Medellin.
studios del programa a cursar

- Rut de la entidad en donde realizaras la formacién.

Plan de
Certificacién Bancaria de la entidad en donde realizaras tu formacién

ana revisara que la formacién solicitada se encuentre
n las oportunidades de desarrollo identificadas previa
guir llevando tus capacidades a otro nivel. En caso de cu
requisito y que la documentacién esté correcta, se realiza la

aprobacién y se solicita al proceso de presupuesto la emisién del RP.

ente en
plir

3. Una vez se cuente con el RP, deberas solicitar a la institucién educativa la
emisién de la factura a nombre de la Corporacién Ruta N

muy importante
que tengas presente que esta factura debe estar con fecha igual o posterior a la
emisién del RP.

ETAPA 2:

1.Una vez cuentes con el RP y la factura a nombre de la Corporacién Ruta N
Medellin, deberas remitir al correo facturacionelectronica@rutanmedellin.org
los siguientes documentos en 1 solo pdf:

Factura a norr
Certificado para
social

fe la Corporacién Ruta N

(firmado por revisor fiscal) o el pago de la seguridad
Aprobacién por parte de Gestién Humana (la cadena de correos emitidos

Plan de estudio
El compromiso presupuestal (RP)

i¥ listo! ya estas preparado para comenzar con tu formacién que te permitira
fortalecer tu perfil profesional y personal para continuar aportando a la
transformacién de Medellin.

iNOS TRANSFORMAMOS PARA TRANSFORMAR!

e Capacitaciones:

INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Formacion en diferentes tematicas a los colaboradores de la Corporacion Ruta N
para fortalecer diversas habilidades y competencias con el fin de aportar al perfil

profesional y personal del equipo.

Cuidado de lavoz:

El objetivo de esta capacitacion es preservar y mejorar la salud vocal, minimizando

el riesgo de lesiones o trastornos relacionados con el uso excesivo o inadecuado de
la voz.

Cuidadio y conservacin de la vor

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Demandas emocionales:

El objetivo de esta capacitacion es equipar a las personas con las habilidades
necesarias para afrontar y gestionar eficazmente las demandas emocionales en el
trabajo o en la vida cotidiana.

GESTION DE

DEMANDAS
EMOCIONALES

comfama

Emergencias durante el teletrabajo:

Elobjetivo principal es preparar a los colaboradores para hacer frente a situaciones
inesperadas o de crisis mientras trabajan desde casa.

Habilidades para la vida;

El objetivo de esta capacitacion fomentar el crecimiento personal y la
autoconciencia

rule-
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

ESTRATEGIA HABILIDADES PARA LA VIDA -

“El cerebro no es un vaso
por llenar, sino una

ara para encender”

Plutarco

Liderazgo saludable:

El objetivo de esta capacitacion es Incentivar el reconocimiento y la apreciacion del
desempefio de los colaboradores y asi desarrollar habilidades y comportamientos
en los lideres que promuevan un entorno de trabajo positivo

Liderazgo saludable on el marco de la salud mental

Atributos para la gestién del liderazgo
saludable

Manejo de residuos:

El objetivo de esta capacitacion es Fomentar la reutilizacion y el reciclaje para
minimizar la cantidad de residuos enviados a vertederos ademas tener las
habilidades necesarias para gestionar de manera eficiente y sostenible los residuos
generados.

Manejo del tiempo:

rule-
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

El objetivo de esta capacitacion es ayudar a los colaboradores a desarrollar
habilidades y estrategias efectivas para gestionar su tiempo de manera mas
productiva y equilibrada

GESTION DEL TIEMPD

O 9O

200w

Prevencidn suicida:

El objetivo de esta capacitacion es Ensefiar a identificar cambios en el lenguaje,
conducta o emociones que podrian indicar riesgo y fomentar la importancia de
buscar ayuda profesional cuando sea necesario

Seguridad vial:

El objetivo principal de esta capacitacion es educar a los colaboradores sobre
practicas seguras y promover comportamientos responsables como peatén o

conductor, con el fin de prevenir accidentes de transito y minimizar el riesgo de
lesiones.

rule-
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

ODODEON

2099

00S32+000>2

Plan Individual de Desarrollo PID

Durante este periodo se implementé el primer plan individual de desarrollo para
ajustar las brechas de desempefio de la linea basal de evaluacidén de competencias
realizada en el 2022.

Se disefid la herramienta de gestion del plan individual de desarrollo en la que se
construyeron los planes a la medida, consolidando el resultado de la evaluacion de

desempeiio con la ruta de desarrollo del potencial.

;PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO!

prs
P P =

En la plantilla PID, se incluye la ruta del potencial (70-20-10):
-Ruta del Desempeiio: 70% On the job training

- Ruta del Desarrollo: 20% Foresight + Coaching + Feedback
- Ruta del Ser: 10% Insight + Engagement + High Potential

En la ruta del desarrollo de los colaboradores (70-20-10), se alinearon las
necesidades de formacion identificadas por los Gestores de Portafolio tales como:
Metodologias agiles, Innovacién, Blockchain, Internet de las cosas, Inteligencia

rule-
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Artificial, Design Thinking, Marketing (endomarketing, digital, inbound, viral, e-
mail), Inversion en CTi y Emprendimiento, Relacionamiento internacional, Manejo
y uso de Datos, tableros y Bl.; como también el fortalecimiento administrativo y el
equilibrio de cargas feminizadas y masculinizadas, teniendo como resultado
treinta y dos (32) colaboradores en formacion de un total de treinta y nueve (39)
evaluaciones con PID, esto indica un cumplimiento del 82% en la ejecucion del plan
de capacitacion en competencias duras; a continuacion se evidencia la relacion de
la formacidn con los proyectos y procesos claves descritos anteriormente:

PORTAFOLIO %EJECUCION N/A NO SOLICITADO
GESTIONAR 14,63% 0,00% 4,88%
TRANSFORMAR 7,32% 4,88% 0,00%
FINANCIAR 9,76% 0,00% 2,44%
HABILITAR 12,20% 0,00% 0,00%
CREAR 9,76% 0,00% 0,00%
DIRECCION EJECUTIVA 2,44% 2,44% 2,44%
NEGOCIAR 4,88% 0,00% 2,44%
PERSUADIR 0,00% 2,44% 2,44%
DIRECCION OPERACIONES 0,00% 2,44% 0,00%
SECRETARIA GENERAL 0,00% 2,44% 0,00%
CONTROL INTERNO 2,44% 0,00% 0,00%
C4RI 0,00% 0,00% 2,44%
ESTRATEGIA 2,44% 0,00% 0,00%
PMO 2,44% 0,00% 0,00%
Total general 68,29% 14,63% 17,07%

% EJECUCION PID (PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO)

09 100%
08 82% 90%
07 80%
0 70%
05 60%
Ny 50%
i 40%
03 % 30%
02 20%
01 10%
B
5%
0 q acome
BE R | MR AR MAY N L A0 SR O MoV DC
— CUMPLMIENTO| 2% | 2% | 9% 4% | 7% | % 4% | 3% % 8% | % 5% | 8%
o META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Desde la socializacion de los PID de los colaboradores, se inicié la ejecucion del
proceso formativo en competencias duras, con un cumplimiento del 82% del plan
individual de desarrollo.

Estandarizacion proceso de onboarding:
Estandarizacion del proceso de reclutamiento y realizacion de mensajes

corporativos para cada etapa del proceso de seleccion para comunicarle a las
personas coOmo se encuentra avanzando en cada fase del proceso.

Disefno del employee journey map con cada una de las etapas del ciclo vital del
colaborador, enfatizando el mercadeo relacional.

Creacidon de ruta de onboardingy la experiencia de los colaboradores en cada etapa
del proceso de ingreso a la Corporacion a través de 3 momentos de verdad que se
deben cuidar en cada proceso que se realiza:

Recurso: Proceso de onboarding.pdf

Recurso citacion:

https://correo.rutanmedellin.org/bienvenidos-de-
nuevo?ecid=ACsprvsL8Dd3wC00y yFIpBQ7YjQhZm6QJjOgsXodXJd92WEMI84glZ
Gmmzo0TL bWRUwSGwxq-

y&utm medium=email& hsmi=259070522& hsenc=p2ANgtz-
8pvOTWNmMTF93W1t7XpKcoV0 6HKhIBST7G6ptFft93N92MUzT7s73r5906yMR90oUZ
RPctJbaj6G38bZMIk0gtnW2Xzwg&utm content=259070522&utm source=hs ema
il

-En cadainduccion los colaboradores diligenciaron una encuesta para enmarcar su
buyer personay de esta forma conocer la informacidn basica de cada uno para el
perfilamiento de acciones de bienestar, satisfaccion laboral y salario emocional

Entrega de detalle corporativo a todo el equipo Ruta N con el fin de apuntarle a
estrategias de bienestar, satisfaccion laboral y marca empleadora.

rule-
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https://correo.rutanmedellin.org/bienvenidos-de-nuevo?ecid=ACsprvsL8Dd3wC0Oy_yFIpBQ7YjQhZm6QJjOqsXodXJd92WEMl84qlZGmmzo0TL_bWRUwSGwxq-y&utm_medium=email&_hsmi=259070522&_hsenc=p2ANqtz-8pv0TWNmTF93W1t7XpKcoV0_6HKhIBST7G6ptFft93N92MUzT7s73r5906yMR9oUZRPctJbaj6G38bZMIk0gtnW2Xzwg&utm_content=259070522&utm_source=hs_email
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https://correo.rutanmedellin.org/bienvenidos-de-nuevo?ecid=ACsprvsL8Dd3wC0Oy_yFIpBQ7YjQhZm6QJjOqsXodXJd92WEMl84qlZGmmzo0TL_bWRUwSGwxq-y&utm_medium=email&_hsmi=259070522&_hsenc=p2ANqtz-8pv0TWNmTF93W1t7XpKcoV0_6HKhIBST7G6ptFft93N92MUzT7s73r5906yMR9oUZRPctJbaj6G38bZMIk0gtnW2Xzwg&utm_content=259070522&utm_source=hs_email
https://correo.rutanmedellin.org/bienvenidos-de-nuevo?ecid=ACsprvsL8Dd3wC0Oy_yFIpBQ7YjQhZm6QJjOqsXodXJd92WEMl84qlZGmmzo0TL_bWRUwSGwxq-y&utm_medium=email&_hsmi=259070522&_hsenc=p2ANqtz-8pv0TWNmTF93W1t7XpKcoV0_6HKhIBST7G6ptFft93N92MUzT7s73r5906yMR9oUZRPctJbaj6G38bZMIk0gtnW2Xzwg&utm_content=259070522&utm_source=hs_email

INFORME DE GESTIVON
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Bienvenida a Directivos de la Corporacion Ruta N bajo un enfoque relacional por
medio de: entrega de detalle corporativo, carta de bienvenida, presentacion
corporativa, desayuno de bienvenida y campanita para presentacion frente a todo
el equipo Ruta N.

Recurso: Presentacion Corporativa 2.pptx

Ver en el navegador

Te presentamos a nuestro nuevo Secretario General,
Humberto Vega Ordoénez, quien a partir del viernes 5
de mayo, comenzé a ser parte del equipo para
aportar juntos a la transformacion de Medellin a
través de la ciencia, la tecnologia e innovacion.

Humberto es Abogado de la Universidad Santo
Tomas y Especialista en Gestion Pablica de la UNAD.
Cuenta con 27 anos de experiencia profesional en
cargos de direccion en el sector publico y privado,

enfocado principalmente en tematicas de auditoria, seguimiento y control de contratacion
estatal y convenios.

Ademas, cuenta con experiencia en el campo de la docencia, planificacion estratégica,
asesoria juridica, consultoria, implementacion de politicas y desarrollo de mejoras para el
correcto funcionamiento de diversas entidades. Es apasionado por el trabajo en equipo y
creyente que el respeto hacia los demas es fundamental para lograr grandes objetivos.

Nos alegra sumar talento clave a nuestro equipo y estamos seguros que con su talento,

rule-
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INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Programa de Riesgo Psicosocial - Me cuido

El objetivo del programa es implementar un acompafiamiento psicosocial para
quienes asi lo requieran en la Corporacion, ya que sea autogestionado o remitido
por la linea de psicologia ocupacional.

Este programa aporta de manera activa en el proceso de bienestar laboral que se
impulsa en la Corporaciéon desde la iniciativa de ofrecer apoyo terapéutico a los
colaboradores, facilitando el acceso a estrategias de manejo de sus dificultades
personales, mismas que pueden generar impacto en su proyecto laboral y su vida
en general. Asi como, la de aportar a las estrategias conductuales que requiere la
Corporacion para alinear el comportamiento del talento humano a su cultura.

- El programa me cuido maneja dos modalidades: virtual (Teleconsulta) por

plataforma teamsy presencial el dia miércoles de cada semana del mes.

- Ellanzamiento del Programa se realiz6 en el marco de la Semana de la Salud
en el desayuno saludable de esta estrategia y posteriormente se reforzé el
mensaje de invitacidn a participar de él.

Recurso: jAgenda tu cita en nuestro Programa Me Cuido! @ (rutanmedellin.org)

- Para dar la bienvenida al Programa Psicosocial Me Cuido, se envié
comunicacion a cada persona con la informacion del proceso y recordando
coémo sera la dindmica de atencion.

:BIENVENIDO AL PROGRAMA

iNos alegra mucho que te sumes a nuestro programa de
acompafiamiento psicosocial Me Cuido y que tu salud mental sea una
prioridad en tu vida

Te compartimos la agenda de atencion que tendras con la psicéloga

estas sera ocupada para el informe final del proceso, el cual te
entregara la profesional cuidando los lineamientos de
Confidencialidad seg(in lo establecido en la Ley 1090 de 2006.

Recuerda que estas sesiones seran totalmente confidenciales y
la Corporacién no tendra acceso a las his!
estaran alojadas en el software privado de la prof

iento para ti,

laboraly
aportando de manera significativa a tu bienestar y salud mental.

a i{GRACIAS POR PERMITIRNOS
E
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Director Ejecutivo (e)

Cuando el consultante es dado de alta, se comparte pieza comunicacional de
agradecimiento enfatizando en laimportancia de que continle trabajando por su
salud mental y agradeciéndole por haberse sumado a este Programa.

iGRACIAS POR HABER SIDO
PARTE DEL PROGRAMA
1c 1 A 4 1[»Ye):

1AL MiE

Adicionalmente como estrategia complementaria y de intervencion universal del
riesgo psicosocial segun las disposiciones legales, se realizaron tres talleres
dirigidos por la psicologa Susana Machado, con un total de 282 sesiones
realizados en los siguientes dias en jornadas de9ama 12 o de 10 a 12pm.

;INVITACION ESPECIAL!
[A R A

TE ESPERAMOS

Posicionamiento de Marca Empleadora

A través de la comunicacion en LinkedIn al publico externo, de las acciones de
bienestar laboral con el fin de posicionar a la Corporacién como un buen lugar para

— HERELLLY e
CENTRD DE INNEVACIOW Y REGOCIOS Distrito de
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Director Ejecutivo (e)

trabajary fortalecer la experiencia, satisfaccion y orgullo del empleado por su lugar
de trabajo.

Recurso:
https://www.linkedin.com/posts/ruta-n-medellin _elpoderdetransformar-activity-
7089397931383881728- pFc?utm source=share&utm medium=member desktop

https://www.linkedin.com/posts/ruta-n-medellin _elpoderdetransformar-rutan-
juegosolaedmpicosinternos-activity-7098104969311973376-
inOe?utm_source=share&utm medium=member desktop

https://www.linkedin.com/posts/ruta-n-medellin _no-paramos-de-innovar-y-
transformarnos-activity-7095512827536257024-
BOWh?utm source=share&utm medium=member desktop

Sistematizacion y centralizacion de datos de GH

Se realizé la consolidacion e integracion de las bases de datos de los componentes
de Gestion Humana, que permiten realizar la trazabilidad de la informacién y la
toma de decisiones relevantes. La visualizacion de los indicadores se realiza a
través de un Dashboard (Tablero de Indicadores), los cuales se pueden evidenciar
por perspectivas como lo son: Gestién Administrativa, Formacion, SST y Rotacién
con un total de 20 indicadores.

Enlace de ingreso: Indicadores Gestion Humana.xlsx

INDICADORES GESTION HUMANA

e (=) CD

GESTION

u|][l

FORMACION 55T TABLERO
ADMINISTRATIVA INDICADORES
B Politica Quicra Estar! BD Bonificaciones BD A BD Rotacién Dashbogrd
BD Eveluscitn Desempens B.D PID (Plan Individual de Desarello}
BD Plagio Vi B.D Induccion

B.D Reinduccién

rw
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P . et aligiie's s
DASHBOARD GESTION WUMANA 3013

Ay AR

I. iy I.

ST T—— i Illllllllll i

Para la elaboracion de los indicadores se tuvo en cuenta los procesos y actividades
clave de gestion con foco en el seguimiento y la trazabilidad; bajo este lineamiento
se construyeron los siguientes indicadores basados en la Politica jQuiero Estar! y el
Plan Estratégico de Gestién Humana.

Composicion de la Némina (5) Indicadores: Planta de empleados, descripcion
sociodemografica, media de edad por portafolios, ratio de gestion humana por
colaborador, ratio de jefatura por supervision.

COMPOSICION DE NOMINA I

PLANTA EMPLEADOS - 2023

hhhbkbL |. h I \. I._ I.‘

— 1 1 bib ——— st Bransn

SIA. W KO Y oL ¥ remedc on.
Cumetn g MEDIA EDAD POR PORTAFOLIO
COMPOSICION DE NOMINA

ah e o .."
g,

1 LIADCR O OUIONEL €

PORIN.. ¥ A7, SR emoL . cRwr

RATIO GESTION HUMANA POR RATIO JEFATURA POR SUPERVISOR
COLABORADOR - 2023 w wooy

Politica jQuiero Estar! (11) Indicadores: Dias de beneficios, utilizacion de beneficios
formacion gama blanday duray PID (Plan Individual de Desarrollo).
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UTILIZACION BENEFICIOS

BOMIFICACIONES § [GAMAS BLANDA Y DURA) § 1234 MILLONES

« T i
 — {1101

L s (4001
- i, |17
v

i

som

-
ie Wi vl

PARTICIPACION BONIFICACIONES
[GAMAS BLANDA Y DURA) ENERO A OCTUBRE
50 BOMIFICACIONES EN 40 PERSONAS
BLANDAS: 35 / DURAS: 14

i
4 1y
I— o
" -

-

s
¥ N L)
H = -

o u .

e

REETCUERTRO PERSCIGAL EMERD - OCTU IE

TSI U T T LR )
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Das CLBAMLE AfRT EMESC - OCTLEE
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Director Ejecutivo (e)

FORMACION Y CAPACITACIONES

e T

MEDIA EVALUACION DESEMPENO CORPORATIVO

w0 " 26 - N
25 1 7 ] [ i o «
P — C Ormsneketw  Orecen resiia Famc v [T R — [a— (S resas o
[ Opuriciorms

Conina 7

et 51800 .

EJECUCION PID (PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO) ENERO - DICIEMBRE
AVANCE TOTAL 82%

el B P

ESTRATEGIA (Portaf
Categoria: ESTRATE

SST (4) Indicadores: Rotacion, ausentismo, induccidn y reinduccion

ROTACION

PORCENTAJE ROTACION - 2023

2,185
200% 0.92%
0,00% 0,208% 0,10% 0,20% 0,29%

ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO unio uuo ABOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBAE

0,20%

[R——

LT

Otros aspectos organizacionales
Durante la gestion se implementaron las siguientes acciones:

Actualizacion del reglamento interno de trabajo: El Reglamento Interno de la
Corporacion Ruta N, se actualizé para la vigencia 2023 quedando finalmente
aprobado el dia 12 de septiembre con las Gltimas modificaciones normativas
emitidas por el Ministerio de Trabajo, entre esas modificaciones se incluyeron las
siguientes:

e Reduccion Gradual de la Jornada Laboral

e Escalade Faltasy Sanciones disciplinarias

e Procedimiento disciplinario

e Reclamaciones

e Terminacion de contrato cony sin justa causa
e Despidos en casos especiales

e Teletrabajo

rule-
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e Desconexion laboral.

n
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
Piging ) de s MEBLAIN

INDICE

s
s
CAMTIAD B - TRABAMSORE S ACODENTALLS O TRANY YORC. .
CAPITLLO W JORMADA D TRABALD .
CAPITULO ¥ MORAS EXTRAS ¥ EL TRASAID NOCTURND - - —
CAPITURD VI ABSTENCIA, PUNTUAUDAD ¥ PLEMANI NG »
CAPTTAO W DMLS OC DEVCANID LEGALMENT L OBLICA TGS i
CAMTLAD VI VACACIONES REMUNERASAS £

CAMTULO I SURIES0S OBLICATORIOS ¥ LICENCIAS MO n
CAPITULD X SALARIO MEINMO, COMVENOIONAL, LUGAR, DAL, WORAS DE PAGOS ¥ PERO0OS Qut LD
REGLUAN —_ - - — — SH

CAFTIAD 1 MO Sl SUCOS, MEDIDAS OE MALIDAS, I 3508 LABORAL LS. Piemwl BO'S AURRIOY
N CASO D€ ACODINTES OF TRAMUO, NOSMAS SORSE LABOSRLE DN CRDEN A LA MATOR st

FLCAAROAD ¥ SLGUMOAD DN (L TRARAD — — — —
CAPTIRO X0 PRLSCEPCOONL S DL OR0EN - =
CAPITLAO - LASORES PEOWMINDAS PARA MUITRES ¥ MENORLS OC EDAD 31
CAMITULO XV -ORDEN SLRARQUNCOD — — — —
CAMTULO XY -OBLUGADONLS PARA LA CORPORACON ¥ LOS TRABAIADORES . — 29
CANTIAD KW FROHSICONE S PARL LA CORPORACION ¥ PARA LOY TRAMADORT Y »
CAPIYLAO 9 ESCALA OF FALTAS Y SANCIONE S SXSCIPLINARMS "
CAPTULO ¥ #90C PUNARO AL
CAPITULO K - S CLAMACIONE S. - - o
CAPITULD XA TERMRAOON DEL CONTRATO FOR JUSTA CAUSA - “
CAMTIAD 08 TERMINACION DEL CONTRATO 08 JUSTA CAGSA .2
CAPITULO 008 -DESMOOS EN CASOS ESPRCWALES 52
CAMTULD 10N MECANISMOS DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL ¥ PROCLIIMIINTO INTEAND D
SOLUOON DL CONFLCTOS . 2
CAPTRD 00V -TELETRABAD -8
CAPITRD XY 4 S0 OMLION LABORA, “

Teniendo en cuenta lo anterior, y dando cumplimiento al Articulo 119 y 120 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, en la que se establece que “el empleador publicard
en cartelera de la empresa el Reglamento Interno de Trabajo y en la misma informara
a los trabajadores, mediante circular interna, del contenido de dicho reglamento,
fecha desde la cual entrard en aplicacion el mismo”.

La Corporacion, cumplié con la Publicacion del Reglamento Interno de Trabajo,
otorgandole a sus trabajadores el derecho que les asiste a presentar las objeciones
correspondientes, siendo estas atendidas y resueltas por la lider de Gestion
Humana.

e Comunicacién enviada el 15 de septiembre para dar a conocer la
actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo con los colaboradores
vinculados de la Corporacion Ruta N:
https://correo.rutanmedellin.org/comunicado-oficial-l-reglamento-
interno-de-trabajo

e Comunicacién enviada el 19 de septiembre para que los colaboradores
diligenciaran un cuestionario con las preguntas que tuvieran luego de

rule-
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haber leido el Reglamento Interno de Trabajo:
https://correo.rutanmedellin.org/informativo-n-resuelve-tus-dudas-frente-

al-reglamento-interno-de-trabajo

o Comunicacién enviada el 25 de septiembre para dar a conocer la circular
del Reglamento Interno de Trabajo asi como el formulario de acuerdo con
la reglamentacién correspondiente:
https://correo.rutanmedellin.org/comunicado-oficial-l-circular-

reglamento-interno-de-trabajo

Procedimiento de Desvinculacion Laboral

Cuando un trabajador finaliza su relacién contractual con la Corporacion, se
procede a diligenciar el formato de paz y salvo de personal FORM-GH-011, este
formato incluye la informacion de las areas de:

Gestion Humana
Secretaria General
Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria

Gestion Documental
Gestion de TI.

Jefe inmediato

Una vez los encargados de dichas areas, confirmen que el ex trabajador de la
corporacion ha cumplido con lo que en este documento se solicita, se procede a la
recoleccion de las firmas por parte de los encargados de las areas para finalizar el
proceso conforme a los lineamientos establecidos por la Corporacion.

PAZ Y SALVO DE PERSONAL

En»omo.mm.muonwmnowmm se hace fima de este

paz y salvo ene o sofior Jorge Mario Calvo Londofo, ientcado(a) con cédula
79.378.140 y Ia emprosa CORPORACION RUTA N MEDELLIN, ientficado(a) con Nt
600.323.466 -1, cada la teeminacion de la vgencia del conralo a temino Indefindo
exstents ontre amdas pares.

Para constancia de %o anteror fiman los encargados de las wguenies dreas de o
Compoeaciter

Abogada e Gestion Humana - Jenny Pares
Secretaria general (E) ~ Yuleth Acevedo
Presupoento - Luisa Fernanda Tieado
Contaddidad - Carclns Vanegss

Tesorerta - Lediz Valenca

Gertién documental- Mikena Mufloz

Nese N

Gestidn de Th Carlos Loedioho

APLICA

Entreca de 1a supenision de cONTaNSS @ Su CArO. |

informe de entrega del cargo (wvance de evegabies y 1

actvdaden)

Owro (cescribe)

GESTION HUMANA sl I No [ WO
APLICA|

Ertroge o camet X

Ertroga o locher y ombs eemenion s Vb0 X

Owo (dencrbn) T 5 'Yﬁ'
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Parte sustancial del proceso de egreso es notificar a los colaboradores y agradecer
al trabajador saliente sus aportes.

3 aron a cumpl ! 050s aprendizajes
Esperamos que esta haya sido una experiencia enriquecedora para
ella y que hayamos aportado a su blenestar y desarrollo profesional

y personal

Codigo de ética:

El 18 de agosto de 2023, se adoptd la copia controlada del Cédigo de Etica e
Integridad, adaptado de la version inicial del afio 2016, que demarca nuestras
actuaciones, valores e identidad como Corporacion, ademas desarrolla las pautas
de comportamiento y las reglas de actuacion de la Corporacién Ruta N en las
relaciones con sus colaboradores y grupos de interés, con el fin de que sus
actuaciones se ajusten a los valores corporativos y a las obligaciones asumidas en
la relacion laboral.

La aplicacion de los lineamientos establecidos en este codigo requiere que los
empleados, miembros de Junta Directiva y contratistas se familiaricen con su
contenido y tengan claras las definiciones, los conceptos y las instancias a las que
pueden recurrir para resolver inquietudes y/o situaciones presentadas como
consecuencia de su incumplimiento.
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A

Codigo copia no controlada afio 2016

TUIE e
CODIGO DE ETICA

INTRODUCCION

El Cédigo de Etica establece y desamolla las pautas de comportamianto ¥ las
mdamm!mmmNTANMEDﬂuNmmmu
con sus empleados y grupos de interés, con ol fin de que Sus aciuaciones se
ahuhalmmmmyahswwmmenhm
laboral, La aplicacion de Ios fineamientos establecidos en este obdigo requiere que
Jos ampleados y proveedores se familiaricen con su contenido y tengan claras 1as.
M.hxmmvmwammwn&::«hmr@w

inqulehudes yio . pn
numlmmmwmumnsmmmmumeuﬂm.a
las cuales los Mo obstante, es

y 8 vean
responsabiidad y obligacién de cada empleado yio proveedor aglicar un buen
eriterio de acuerdo con Ios valores COPOrATves y buscar orientacion con el jefe de
mww.mooaquhnhawsmnm.uuw-lamummﬂ&ﬁu
wmhcﬂpaadﬂn:wmramhwmummmwlmdh&sa
la aplcacidn del mismo.

ARTICULD 10°. RELACIONES CON LA CIUDADANIA EN GENERAL. La
CORPORACION RUTA N MEDELLIN crea mecanismos: claros y legiimos de

El plimiento da’ los f en este Codigo generaré particip S Is pryi e  Clare

sanciones discipinarias para los idas en la legisiacida vigente: mnmmma;mmmﬁmhwlmsﬁ
aplicable y en el Rogiamento Interno de Trabajo de la Corporacidn. Asimisma. informacitn para los ciudadanos y que pemiten conocer sus peficiones, quefas,
impondra sanciones @ los provesdores y conkiatislas de acuerdo con 1o reclamos y sugerencias, ) ;

tatiecido en las nonmas legales vigentes, ¢l manual 6o Contratacidn.

s " oo ) 25;‘:‘#0 11°. RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES. La CORPORACION
£l Cédigo se apiica a tedos los ¥ de la MEDELLIN establece relaciones permanentes con otras institiciones
qumf:.m.amnmummmamméuuv plblicss locales, o, nacionales & n alencion &
mmhmhmmdmamuhmumu-mmb hthwmndu.Mymwnwmnw.

{aboral cen 1a corporacién, Para el caso de miembros de junta directiva que forman Asi mismo, propicia de con otras para
peﬂeaelosmmmhm:ﬂdm”hmmelmmuh Opiimizar 108 recUrsos ¥ genorar procesos de mayor impacto en la comunidad,

dasu ¥y se actualiza bojo la coordinacién de establoce canales de comunicacién interinstitucional que fomenten el rabajo en
la secretaria general o quien haga sus vaces. Los proveedores y contratistas en el rod.
desarrolio de sus funciones baje contratos, acuerdos, Grdenes de compra o da

; ARTICULO 12°. La nta directriz tiene a desde ol momento
_sarvicios u otro mecanismo simiar, deben actuar de conformidad con este codigo b i P’:’ f V‘ﬂ"‘ﬂd.h MCION;'U':X
yummmmmmammm,mmumo N MEDELLIN. la CORFOI
documantos similares.
La carparacon fomenta un clima laboral basado en el respeto, la confianza y el
mbwwmwmm,munmbmmumymmnw MEDELLIN, a los 25 _ dias del mes de ssysrde 2016
empleados y contratistas evitando, en ko posidle, impactos adversos, dafios o

delerioro en su integridad fisica o en ol ambiente que los rodea, asi como &n la

s

Ver anexo: 2016 CodigoEtica.pdf

Cédigo actualizado copia controlada afio 2023

4 Descargar - «+ GUI-GH-001 Codigo de...pdf ED informacién

Comunicacion enviada a todos los colaboradores de la Corporaciéon Ruta N
compartiendo el codigo de ética e integridad. Ademas de esto, se socializ en la
reinduccion e induccidn de los colaboradores.
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INFORMATIVO N & Uin espaci para conocer i que esid pasando on nuesira Carporackin,

En la Corporacién Ruta N contamos con un Cadigo de Etica e Integridad
que demarca nuestras actuaciones, valores e identidad como
Corporacién. Por eso es muy importante que todos nos aproplemos de &l y
le vivamos dia a dia en nuestra gestion diaria,

También, tenemos en vigencia un Plan Anticorrupcién que vela por
salvaguardar a la Corporacién en procesos, politicas, procedimientos y
controles para la gestién de riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, ademas de evitar practicas gque no estén alineadas al propdsito v

valores de Ruta N.

Haz clic aqui para conocer el Cadigo de ética e integridad y el Plan

anticorrupcion

Recurso: https://correo.rutanmedellin.org/informativo-n-conoce-el-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-c%C3%B3digo-de-%C3%A9tica-e-integridad-y

Compromiso de Etica e Integridad
Luego de socializarse el Cédigo de Etica e Integridad con el personal vinculado, se
procedid a firmar el compromiso de ética e integridad, en el que todo el personal
vinculado o contratista se comprometen con la Corporacion a cumplir los
principios de ética e integridad tales como:

e Honestidad

e Respeto

e Compromiso
o Diligencia

e Justicia
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COMPROMISO DE ETICA E INTEGRIDAD
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* Compromiso: -y schente de la importancia y

o Justicia st

Firma:
V1P
i

Nombre y Apellidos: Carol Jazmin Bedoya Osomo
Nimero de Cédula: 1.017.181.816
Carge & d CT+i Nivel 3

Regulacion teletrabajo:

El dia 16 de junio de 2023, la Corporacion a través de sus Directivos, emitid la
Circular 05-2023, en la cual se comunica la finalizacion del pilotaje del programa de
Teletrabajo suplementario de la entidad que habia sido aprobado desde el dia 03
de agosto de 2022, para dar continuidad a la fase de apropiaciony adopcion de este
con el cumplimiento de los requisitos legales y normativos dispuestos por el
Ministerio de Trabajo.

Por lo anterior, los colaboradores retornaron a sus labores con presencialidad
exclusiva en las instalaciones de la Corporacion a partir del martes 04 de julio de
2023. Exceptuando aquellos trabajadores que contaban con recomendaciones
médicas laborales. Luego de revisar las disposiciones normativas que regulan el
Teletrabajo, y tras la aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo, la
Corporaciéon aprobd el Procedimiento y la Politica de Teletrabajo el 13 de
septiembre de 2023.

De esta manera, se establecieron los lineamientos del Teletrabajo suplementario,
para mejorar la productividad, la calidad de vida de los trabajadores, el uso efectivo
de las TIC's y una movilidad sostenible.

A la fecha de finalizacion de la gestidn se radicaron 26 solicitudes, de las cuales se
aprobaron 22, 2 fueron rechazadas por principio de favorabilidad al contar con
flexibilidad laboral por temas de salud y 1 fue devuelta al solicitante para realizar
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ajustes, sin que se haya recibido respuesta. Las 22 solicitudes aprobadas cuentan
con otrosi debidamente firmado, acuerdo de confidencialidad para el resguardo de
la informacion relacionada con las funciones teletrabajables y todos los
teletrabajadores suplementarios fueron debidamente reportados al Ministerio de
Trabajoy la ARL.

Gestion del cambio:

Se documenté el procedimiento de gestion del cambio aprobado en su primera
version el 17 de noviembre de 2023 y codificado con el consecutivo PR-GH-009,
cuyo objetivo es establecer los lineamientos para un proceso sistematico que
permita identificar, evaluar, autorizar y comunicar un cambio y asi deben
gestionarse para asegurar que se planificaron, documentados, aprobados,
incorporados y asimilados. De esta manera, garantizar un ambiente seguro de
trabajo, la integridad de las personas, la cultura corporativa y mejora continua

PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO
CODIGO: PR-GH-009

VERSION 1

FECHA:17/11/2023
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CODIGO NOMBRE DOCUMENTO ACTUALIZACION |VERSION

INFORME DE GESTION
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Creacion y

FORM-GH-041  plan Individual de Desarrollo Actualizacion V2
PR-GH-002 Contratacién De Personal Actualizacién V2
PR-GH-003 Induccién Y Reinduccién Actualizacién V2
PR-GH-005 Desvinculacién De Personal Creaci6n !
PR-GH- Evaluacién De Desempefio Y Periodo De Prueba Creacién !
FORM-SST-055  Responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo Creacién !
FORM-SST-038  Asignacién de recursos del SG-SST Actualizacién V2
GUI-SST-001  Guia conformacién y funcionamiento del COPASST Creaci6n V1

Procedimiento de capacitacion, induccién y reinduccion
PR-SST-001 enSST Creacidn V1
PL-SST-001 Politicas del SG-SST Actualizacion V3
FORM-SST-051  Objetivos de seguridad y salud en el trabajo Actualizaci6n V2
PLN-GH-006 Plan de seguridad y salud en el trabajo Creaci6n Vi
GUI-SST-002  Comunicacién, participacién y consulta Creaci6n Vi
PR-GH-009 Procedimiento gestién del cambio Creacion Vi
PR-SST-012 Procedimiento de exdmenes médicos ocupacionales Creacién !
PLN-SST-004  programa de estilos de vida saludable Creacion Vi

Procedimiento de investigacion de incidentes, accidentes )
PR-SST-003 y enfermedades laborales Creacion Vi
FORM-SST-041  |ndicadores del SG-SST Creacién V1

Procedimiento identificacion de peligros, evaluacién y
PR-SST-004 valoracién de Riesgos Creacién V1
PLN-SST-003  PVE Riesgo Psicosocial Creacién V1
PR-SST-002 Procedimiento de inspecciones Creacién V1
PLN-SS-002 PPRE Actualizacién V3
MN-GH-001 Reglamento Interno de Trabajo Actualizacién V2
PL-GH-002 Politica de Teletrabajo Actualizacién V2
PR-GH-008 Procedimiento de Teletrabajo Creacién V1
PR-GH-006 Procedimiento de Asuntos Disciplinarios Creacién V1
GUI-GH-001 Cédigo de Etica e Integridad Creaci6n Vi
PR-GH-001 Actualizacién V4

Procedimiento Reclutamiento y Seleccién de Personal

Documentacion de procesos:

En funcion de garantizar la correcta gestion de los procesos y transferencia de
conocimiento, se crearon y se actualizaron los siguientes documentos, que se
encuentran aprobados y vigentes a la fecha:

Evaluacion de desempeiio
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El propdsito de la evaluacion de desempefio es valorar los comportamientos que
contribuyen a un ejercicio exitoso en un puesto de trabajo, analizando el nivel de
desarrollo de las competencias y determinando las brechas entre el nivel requerido
por el perfil y el de los ocupantes de la posicion.

El objetivo fundamental fue llevar a cabo la evaluacidn con base en la metodologia
de retroalimentacion multimétodo y multifuente para recopilar y analizar la
informacion aportada por los participantes acerca de su desempefio, resultados,
comportamientos, habilidades, competencias, ideas y propdsitos. Por esta razén,
con esta herramienta se llevd a cabo el proceso de evaluacion, a el grupo de
participantes, en donde la evaluacion se conformé por el "Jefe, Colega,
Colaborador, y Autoevaluado", quienes de acuerdo a su percepcion establecieron
un indicador de rendimiento.

Durante la vigencia 2023 se realiz6 la socializacion de la linea basal de evaluacién
de desempefio para activacion de la hoja de ruta de formacion dura. También, se
proyecté la version inicial del PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE DESEMPENO Y
PERIODO DE PRUEBA, que se encuentra en fase de codificacién y firmas en el
proceso de Excelencia Corporativa

n
=5
Pégina Jdr'lo
INDICE
1 DRIETIVO &
2 ALCANCE 4
3 REFERENCIAS: -
4 DEF 4
5. RESFONSABILIDAD: 5
6 DESARROLLO: s
6.1 EVALUACION PERIODC DE PRUEBA: s
811 perioda de prueba: H
6812 i imrmi ibn del iododeprusba: (3
813 3
e14 " cla prushe: 5
815 dela s
6.2 EVALUACIGN DE ]
621 Preparar del £
822 L LT — 8
6.2 3 Definicién de 8
624 -
82s $6n de L]
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827 inlizacién Plan indridual de ]
8.1.7 Archivo de registroa 10

7. ANEXOS: 10

7.4 Programa de i y ida | Rei ” 0

7.2 Recursos para 13 evaluacién de desempeiio y periodo de prueba.. ..o .10
7.2 Listado de formatos para i &n y reil & 10
7.4, Formato P10 (Plan Individual de Desarrollo]......es s s 30

La medicion de evaluacién de desempefio se llevd a cabo entre el 18 y el 26 de
diciembre de 2023.

Evaluacion de Riesgo Psicosocial
Se realizé la evaluacion de riesgo psicosocial de la vigencia 2023, el pasado 13 de
diciembre. Medicion llevada a cabo por Consultoria de Riesgo Suramericana
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sura® 6 Ficha técnica 9 ﬁ-

Periodo de aplicacién: DICIEMBRE 2023

Tt Bateria de riesgo Psicasocial del Ministeria del
Trabajo
Poblacién total: a5
Nuamero de participantes: 40
de lad 0
Namero de personas no participantes: 5

e Sandra Patricia Rodriguez Valencia

Numero de licencia: 2017060041492

Con resultados que demandan atencion prioritaria para atender los signos y
sintomas psicofisioldgicos de estrés

sura 6 Diagnésticos de Riesgos Psicosociales 9 ﬁ

freas

Todas

Forma A Forma B ‘

Tendencia general del riesge - Censtructo intralaboral Tendenci: | del riesgo -

1.Constructo Intralaboral - F.. 1.5in resgo ari.. ®2Riesge bajo © 3Fiesgo me... @ 4Resgo oty @ 5Riezgo . 1.Constructs Intralabosa...

ces [lEEELD xe S 0 oo xRN

Tendencia general dal riesgo - Constructo extralaboral Tendenci riesgo -
2.Constructo Extralaboral 1.5 riesgo o .. ®2Riesgo bajo © JRiesgo medo @4 Rieigo alto @5 Riesgo muy..  2.Constructo Extraloborsl ®2Resg0 b LT ———
mT s T o mew S O a0 o mem

Sintomas asociados al estrés
3 Sintamas ssnciados al Estr.. @28 © 3Medio @45k @5 Muy sho

Sintomas asociados al estrés

3 Simtomas asociadas ol E.. #2Bajo @440 @5Muy st

S e En S e we

Procedimientos disciplinarios

Durante la gestidn se formulé el procedimiento de asuntos disciplinarios segun lo
contemplado en la norma, el reglamento interno de trabajo y las facultades
disciplinarias otorgadas por la Junta Directiva al drea de Gestién Humana, siendo
ésta la primerainstancia disciplinaria y la Direccidn Ejecutiva la siguiente instancia;
procedimiento que contempla como minimo, las siguientes etapas:
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[ PROCEDIMIENTO

Conocimiento de la presunta falta
Indagacion preliminar

Apertura de investigacion disciplinaria
Audiencia de pruebas

Pliego de cargos

Descargos finales

Decision

Notificacion a las partes

Presentacion de Recursos

Tras entrar en vigencia reglamento y procedimiento, se realizaron en la gestion
cuatro (4) procesos disciplinarios, dos (2) cerrados en fase de indagacion preliminar
y dos (2) que avanzaron a audiencia de pruebas con las decisiones administrativas
pertinentes. Secundario a estos tramites disciplinarios, se produjo la
desvinculacion de tres (3) colaboradores con las respectivas resoluciones
decisorias.

Mejoramiento del proceso acorde a MIPG

El proceso de gestion humana fue reubicado a la Direccidn Ejecutivay homologado
al nivel correspondiente como sub-dependencia de nivel 1 acorde a la memoria
descriptiva del actual organigrama, movimiento aprobado por la junta directiva,
luego de su reubicacion en dependencia y antes de la homologacion
correspondiente, se pudo evidenciar una mejora significativa con respecto a las
exigencias del MIPG alcanzando un nivel de madurez en materia de desarrollo
organizacional que lo ubica como el segundo proceso mas estable en la
Corporacion, pasando de un nivel de desarrollo inicial/basico en 2022 a un nivel
intermedio para 2023.
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[} NIVEL DE MADUREZ

PROMEDIO DE LA PLANEACION Y PROMEDIO DE LA PLANEACION Y
CONTROL DE RIESGOS CONTROL DE RIESGOS
]
i 3,37 i

Cuenta con algunos principios de planeacion y Se considera en un nivel de control de riesgos
articulacién, cuenta con documentos aprobados adecuado pero con opciones de mejora, predecible en
otros se encuentran en proceso aprobacion y otros su ejecucion en la mayoria de sus procesos, cuenta
en construccion , impredecible en algunos aspectos con bases de planeacion y articulacion de procesos
de su ejecucion , riesgos se gestionan de forma ejecuta el control de riesgos de forma preventivay en
reactiva, algunos documentos de la planeacion no algunos casos reactiva, la mejora de procesos se
han sido comunicados o no implementados en su realiza por iniciativa de algunos lideres de proceso,
totalidad, se evidencian grandes oportunidades de procesos automatizados de forma limitada o
mejora. fragmentada.
INTERMEDIO

2.1.3.3. Gestion Juridica
RECURSOS HUMANOS

Actualmente, la Secretaria General cuenta con dos personas vinculadas, esto es,
Carol Jazmin Bedoya Osorno y Yulieth Acevedo Quintero, Desarrolladoras de
Soluciones CT+i - Secretaria General Nivel 3, donde la suscrita fue encargada en el
cargo de Secretaria General.

La suscrita, durante el periodo de encargo, tuvo a cargo a los presentes
profesionales vinculado a través de contratos de prestacion de servicios que
sirvieron de apoyo juridico a la gestion de la Secretaria General, la Corporacion de
forma transversal y/o proyectos especificos, asi:

202300131 | Carol 03/05/2023 | 15/11/2023 Desde el 29 | Liquidado
Bedoya de junio de
Osorno 2023 hastael
15 de
noviembre
de 2023.
202300255 | Esteban 06/07/2023 | 31/12/2023 Desde el 06 | Liquidado
Giraldo de julio de
Alzate 2023 hastael
31 de
diciembre
de 2023.
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202300270 | Gabriel 04/08/2023 | 11/10/2023 Desde el 04 | Liquidado
Jaime de agosto de
Torres 2023 hasta
Villa 11 de
octubre de
2023.
202300283 | Carolina 14/09/2023 | 31/12/2023 Desde el 14 | Terminado
Ramirez de
Orozco septiembre
de 2023
hasta 31 de
diciembre
de 2023.
202300284 | Manuela 14/09/2023 | 31/12/2023 Desde el 14 | Terminado
Goémez de
Vélez septiembre
de 2023
hasta 31 de
diciembre
de 2023.
202300237 | Yesica 23/06/2023 | 31/12/2023 Desde el 29 | Liquidado
Milena de junio de
Alzate 2023 hasta
Arnera 31 de
diciembre
de 2023.
202300138 | Ernesto 03/05/2023 | 31/12/2023 Desde el 29 | Liquidado
Alturo de junio de
Martinez 2023 hasta
31 de
diciembre
de 2023.
202300073 | Diego 01/02/2023 | 23/08/2023 Desde el 11 | Liquidado
Alejandro de julio de
Restrepo 2023 hasta
Salazar 23 de agosto
de 2023.
202300265 | Rincén 21/07/2023 | 15/11/2023 Desde el 13 | Terminado
Cuellar de octubre
S.A. de 2023
hasta 15 de

—
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noviembre
de 2023

RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros asociados a la Secretaria General ejecutados durante el
periodo en el que estuvo vigente mi encargo estan relacionados con los contratos
de prestacion de servicios suscritos por la Corporacion y en los cuales se ostentd la
calidad de supervisora, asi:

202300131 |Carol Bedoya | 03/05/2023 |15/11/2023 $51.972.645
Osorno

202300255 | Esteban Giraldo | 06/07/2023 | 31/12/2023 $31.542.016
Alzate

202300270 | Gabriel Jaime | 04/08/2023 | 11/10/2023 $19.235.839
Torres Villa

202300283 | Carolina 14/09/2023 | 31/12/2023 $19.176.112
Ramirez Orozco

202300284 | Manuela Gomez | 14/09/2023 | 31/12/2023 $19.176.112
Vélez

202300237 | Yesica Milena | 23/06/2023 | 31/12/2023 $37.436.233
Alzate Arnera

202300138 | Ernesto  Alturo | 03/05/2023 | 31/12/2023 $87.389.144
Martinez

202300073 | Diego Alejandro | 01/02/2023 | 23/08/2023 §72.717.307
Restrepo
Salazar

202300265 | Rincdn Cuellar | 21/07/2023 | 15/11/2023 $48.000.000
S.A.

Respecto a las 6rdenes de compra celebradas, durante el periodo de encargo, se

encuentra:

OP4934

Braulio Hernan | 23/11/2023 | 23/12/2023
Morales
Giraldo

$2.500.000

INFORMACION ASOCIADA AL CARGO
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PROCESOS JUDICIALES

A la fecha cursan once (11) procesos judiciales, los cuales se relacionan a
continuacion:

N° PARTES DESPACHO ESTADO

1. RUTA C/ IBSER - Juzgado 10 Remitido a Tribunal
Ejecutivo Cobro Administrativo Oral de Administrativo de
Clausula Penal Medellin Antioquia

2. IBSERC/ RUTAN - Juzgado 9 Al Despacho

Ejecutivo por cobro de | Administrativo Oral de
impuestos en factura | Medellin

3. RUTAN C/BPO TREE - | Juzgado 15 Civil del Se libra despacho
Restitucion de Bien Circuito de Medellin comisorio para
Inmueble - Piso 4 Torre diligencia de entrega
C provisional.

4. RUTAN C/BPO TREE - | Juzgado 15 Civil del Libré mandamiento
Ejecutivo cobro de Circuito de Medellin ejecutivo

canones de
arrendamiento
5. RUTA N C/ SUBWAY Reparto en Juzgado 16 Pendiente admision.
COPACABANA MAXIMO | Civil Municipal de
S.A.S. Restitucion Local| Medellin

2
6. RUTAN C/ FISHER Reparto en Juzgado 01  |Pendiente admision.
RUTA N MATEO ISAZA | Civil Municipal de
ATEHOURTUA Medellin
Restitucion Local 4
7. RUTA N C/ DAPI - Tribunal Administrativo  JAuto requiriendo
Ejecutivo C/ Digital de Antioquia informacion.
Americas Pipeline Magistrado DANIEL
Initiative S.A.S MONTERO BETANCUR.
8. Accion Contractual Reparto Juzgado 27 Pendiente admision.
RUTAN C/ IBSER Administrativo Oral de
Contrato 202100207 Medellin
0. Tutela HECTOR IVAN Tribunal Superior de Fallo Primera
RENDON Medellin INSTANCIA: A favor de
la Entidad.
Fallo Segunda
INSTANCIA: En
términos
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10. Ordinario Laboral TRIBUNAL Pendiente de Fallo de
MARCIA ALEXANDRA ADMINISTRRATIVO DE Segunda Instancia
ARCILA PEREZ C/ RUTA | ANTIOQUIA- DESPACHO

N DE LA DRA. MARTHA
CECILIA MADRID - KELLY
R.
11. | Accién Contractual Juzgado 34 Pendiente admision.
RUTAN C/ IBSER Administrativo de

Contrato 202100206 Medellin

1.

MEDIO DE CONTROL: PROCESO EJECUTIVO

RADICADO: 05001 33 33 010 2022 00370 00

DEMANDANTE: CORPORACION RUTA N MEDELLIN -RUTA N-

DEMANDADO: INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC
RESEARCH -IBSER-

DESPACHO: JUZGADO ADMINISTRATIVO 10 ADMINISTRATIVO ORAL
DE MEDELLIN

APODERADA INICIAL: MARIA JIMENA MAESTRE PINERES

APODRADO ACTUAL: ERNESTO ALTURO MARTINEZ

1.- El 10 de agosto de 2021, a través de sus respectivos representantes legales,
CORPORACION RUTA N MEDELLIN, en adelante RUTA N, suscribié con INTERNATIONAL
BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH, en adelante IBSER, el “CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO No. 202100206”, en adelante el CONTRATO.

2.- En el citado pacto de voluntades, RUTA N actué como contratante e IBSER como
contratista y en la clausula primera del documento contentivo del acuerdo se definio el
siguiente objeto contractual:

“EL CONTRATISTA se compromete con RUTA N a desarrollar la
estrategia de fomento y cultura que promuevan el emprendimiento
e innovacion en las 16 comunas y 5 corregimiento de la ciudad a
través de ofertas de sensibilizacion, apropiacion social de
conocimiento, fortalecimiento a comunidades y fortalecimiento a
equipos emprendedores con una idea o un problema con potencial
para convertirse en negocio (etapa de ideacion)” (sic).

3.- Porsu parte, IBSER adquiri6 obligaciones generales y especificas, al tenor de lo previsto
en la clausula tercera del aludido acuerdo.

4.- Asi mismo, en la citada clausula tercera, se insistié en que le correspondia a IBSER
aportar un informe mensual de actividades respecto de los entregables denominados: i)
diagndstico del territorio; ii) estrategia de la oferta programatica; iii) disefio de ruta de
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formacion asociada a la oferta programatica; iv) programacion; v) transmisiones en vivo;
vi) memorias programaticas (digital); vii) informes de avance; viii) casos de estudio; ix)
propuesta olimpiadas; y, x) evidencias acompafiamientos a iniciativas empresariales en
etapa de ideacion.

5.- En la clausula quinta del CONTRATO se estipuld: “El valor total del presente contrato
asciende a la suma de MIL OCHOCIENTOS SETENTA MILLONES DE PESOS M/L
($1.870.000.000), IVA y demds impuestos incluidos”.

6.- El término previsto para la duracion del CONTRATO fue de ocho (8) meses contados a
partir de la suscripcion del acta de inicio, sin embargo, se establecié que dicho plazo no
podria superar el 31 de marzo de 2022.

7.- RUTA N suministré a IBSER la informacion necesaria para el desarrollo del objeto
contractual, como consta en las diversas actas de las reuniones virtuales celebradas a lo
largo de la relacion contractual y en los mensajes de datos cruzados entre las partes.

8.- El 22 de septiembre de 2021, RUTA N entregd a IBSER lo correspondiente al “primer
pago”, esto es, el treinta por ciento (30%) del valor del CONTRATO, equivalente a
QUINIENTOS SESENTAY UN MILLONES DE PESOS M/CTE ($561°000.000), como quiera que
se recibieron los siguientes entregables: i) plan de trabajo detallado; ii) contratos de
vinculacion del equipo; iii) recomendaciones y/o referentes que soporten la experiencia;
iv) proceso de alineacion metodoldgica y administrativa; y, v) documento estrategia en
territorios.

9.- El 17 de febrero de 2022, RUTA N le comunicé a IBSER el incumplimiento de las
obligaciones que se enlistan a continuacion y le concedié un plazo de correccion de las
mismas: i) ejecutar el contrato de acuerdo con la propuesta presentada; ii) atender
oportunamente, dentro de los plazos razonables y acordados mutuamente las
recomendaciones del supervisor del CONTRATO designado por RUTA N; iii) ejecutar el
contrato con toda la calidad, diligencia técnica y responsabilidad que éste exija; v, iv)
realizar informes mensuales a RUTA N de avance técnico de las actividades y entregables
establecidos.

10.- El 28 de junio de 2022, la supervisora del CONTRATO presenté el informe final, dentro
del cual se analizé toda la informacion entregada por el contratista con resultados
altamente desfavorables para IBSER: i) el cumplimiento de la oferta programatica, ii) la
conformidad de los entregables, iii) el cumplimiento del plan de trabajo presentado, iv) el
cumplimiento de las obligaciones contractuales; y, v) el cumplimiento de los requisitos
para los pagos; asi mismo, se aportaron los respectivos anexos y evidencias de las
conclusiones a las que alli se arribd.

PRETENSIONES
1.- Librar mandamiento de pago a favor de CORPORACION RUTA N MEDELLIN y en contra

de INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH, por las sumas de
dinero que se relacionan a continuacion:
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1.1.- TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($374.000.000), que
corresponde al monto pactado por concepto de la clausula penal contenida en la clausula
décimo novena del CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO No. 202100206, celebrado
entre CORPORACION RUTA N MEDELLIN -RUTA N-y en contra de INTERNATIONAL BUREAU
OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH -IBSER-.

1.2.- Por los intereses moratorios causados sobre la cantidad descrita en el numeral 1.1.
de este acapite, calculados a la tasa maxima legal vigente, desde el dia en que se hizo
exigible la obligacion, esto es, desde el 1° de abril de 2022 hasta la fecha en la cual se
efectle el pago.

CONTENIDO DE LA PROVIDENCIA IMPUGNADA Y MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

En el auto aqui impugnado, proferido por el Juzgado Décimo Administrativo Oral de
Medellin el 19 de septiembre de 2022 y notificado en el estado del dia 20 siguiente, tras
esgrimir, en sintesis, consideraciones generales y dos grupos de argumentos aplicables al
caso concreto, se decidié:
“NEGAR EL MANDAMIENTO DE PAGO pretendido por la Corporacion Ruta N
Medellin contra International Bureau Of Social and Economic Reasearch, por la
cldusula penal contenida en la cldusula décimo novena del contrato de
prestaciones de servicios 202100206 suscrito entre las mismas partes”.

Por tal razdn, previas algunas consideraciones y la citacion de algunos apartes de la
mencionada providencia, se presenta la siguiente oposiciéon a lo resuelto.

1.1. EL MERITO EJECUTIVO DEL CONTRATO PRESENTADO COMO BASE DE LA
EJECUCION.

La nocidn de titulo ejecutivo consignada en el articulo 422 del Cédigo General del Proceso,
aplicable al caso concreto por remision del articulo 299 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, modificado por el articulo 81 de la Ley
2080, hace referencia a que “pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones expresas,
claras y exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o de su causante y
constituyan plena prueba contra él”.

Asi las cosas, se acude a la doctrina como criterio auxiliar de interpretacion para explicar:
“Que el documento contenga una obligacion expresa significa que en él esté
identificada la prestacion debida, de manera que no haya duda alguna de que
existe una acreencia a cargo de un deudor y en favor de un acreedor... la
obligacion es expresa cuando se indica que el deudor estd obligado a pagar una
suma de dinero...

Que el documento contenga una obligacion clara, significa que tal prestacion
se identifique plenamente, sin dificultades, o lo que es lo mismo, que no hay
duda alguna de la naturaleza, limites, alcance y de mds elementos de la
prestacion cuyo recaudo se pretende. Asi pues, la obligacion serd clara si
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ademds de expresarse que el deudor debe pagar una suma de dinero, en el
documento se indica el monto exacto...

Que la obligacion sea exigible tiene que ver con la circunstancia de que pueda
demandarse su pago o cumplimiento, lo cual corrientemente ocurre cuando ha
vencido el plazo o se ha cumplido la condicion a la que estaba sujeta...

El documento proviene del deudor o su causante cuando estd suscrito
directamente por uno u otro, como cuando gira u cheque o acepta una letra de
cambio o estampa su rubrica en un contrato del que se derivan obligaciones a
su cargo...

El inciso 4° del articulo 244 del Codigo General del Proceso establece una
presuncion legal de autenticidad respecto de un documento que contenga una
obligacion expresa clara y exigible™ (Resaltado fuera de texto).

Claro lo anterior, como lo menciond el Despacho, a través del proceso ejecutivo RUTA N
pretende hacer efectiva la obligacion contenida en la clausula penal del CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO No. 202100206 celebrado con IBSER, aparte en el cual se
estipulé que en caso de incumplimiento de una o varias de las obligaciones pactadas?,
IBSER pagaria a RUTA N la suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato?, esto es, la cantidad de TRESCIENTOS SETENTAY CUATRO MILLONES DE PESOS
($374.000.000), imposicion que resulta exigible a partir del 1° de abril de 2022, en tanto, el
plazo para el cumplimiento de las obligaciones contractuales no podia superar el 31 de
marzo del 2022*.

De tal manera, de la simple lectura del CONTRATO se infieren los elementos constitutivos
de la obligacion reclamada, es decir, i) las partes de la misma, siendo deudora IBSER y
acreedora RUTAN; ii) la prestacion debida que consiste en entregar una suma determinada
de dinero; y, iii) la modalidad de la misma, esto es, sujeta a un plazo cierto, durante el cual
IBSER debid ejecutar la totalidad de las imposiciones contractuales en debida forma'y el
cual se extinguid el 31 de marzo de 2022. Igualmente, es evidente que el CONTRATO fue
suscrito por IBSER en su calidad de contratista y que no se cierne manto de duda alguno
frente a su autenticidad.

En compendio, el CONTRATO presentado como base de la ejecucion si presta mérito
ejecutivo al tenor de las normas sustanciales y procesales que le son aplicables, y, en
consecuencia debid librarse la orden de apremio deprecada, sin que fueran exigibles
pruebas adicionales al respecto.

1 Bejarano Guzman, Ramiro. Procesos declarativos, arbitrales y ejecutivos. 82 Ed. Bogotd D.C.: Editorial Temis, 2017, p. 466 y
468.

2 Las obligaciones que le correspondes a IBSER se encuentran contenidas en Clausula Tercera del CONTRATO y no se transcriben
en atencidn a su extension.

3 Clausula Quinta. “E/ valor total del presente contrato asciende a la suma de MIL OCHOCIENTOS SETENTA MIL OCHOCIENTOS
SETENTA MILLONES DE PESOS M/L (51.870.000.000)" .

4 Cldusula Séptima. “El plazo de duracion del presente contrato serd de OCHO (8) MESES, sin superar el 31 de marzo de 2022,
contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio”.
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Ahora bien, a propdsito de la teoria segun la cual, la posibilidad de ejecutar una clausula
penal estd atada a que se demuestre el incumplimiento del demandado con la
presentacion de la demanda, conviene resaltar que ante la inexistencia de un régimen
especial relativo a las clausulas penales pactadas en los contratos estatales, se impone
aplicar el ordenamiento civil, maxime cuando se trata de entidades como la aqui
demandante que se rige por las normas del derecho privado®.

De tal manera, si el documento contentivo de la cldusula penal refleja la existencia de una
obligacion que se califica como clara, expresay exigible, como ocurre en el presente caso,
el acreedor podra acudir al proceso ejecutivo para hacerla efectiva, sin necesidad de
aportar pruebas adicionales.

Y esto es asi, por cuanto, el incumplimiento del deudor ademas de tratarse muchas veces
de una negacion indefinida exenta de prueba®, resulta objeto de debate al interior del juicio
ejecutivo, esto es, una vez la parte ejecutada despliegue sus mecanismos de defensa, pues
aunque el mandamiento de pago implica la existencia de una obligacion cierta pero
insatisfecha, es claro que dichas premisas pueden ser objeto de debate dentro del
mencionado proceso y que tal carga corresponde al deudor y no al acreedor de
conformidad con lo reglado en el articulo 1757 del Cddigo Civil” en concordancia con el
articulo 167 del Codigo General del Proceso®.

Sostener una premisa contraria, implicaria la necesidad de adelantar un proceso
declarativo de manera previa al ejecutivo, en abierta contradiccion con la naturaleza de la
obligacion adquirida, de la figura de la clausula penal y del principio de economia procesal.

Al respecto, ha afirmado el Consejo de Estado:

“Puede ocurrir que el deudor deshonre su compromiso, de manera que el
acreedor tiene el derecho a exigirle que le satisfaga su crédito, en forma
inmediata, o reconviniéndolo para constituirlo en mora, segun el caso. Ante la
mora, el acreedor puede acudir al juez para pedirle que lo ejecute y obligue a
cumplir con lo pactado, siempre que el correspondiente contrato preste mérito
ejecutivo. Dicho de otra forma, en la medida en que el contrato retna las
condiciones para servir de titulo ejecutivo las obligaciones que alli se
encuentran pueden ser ejecutadas por el juez...

Lo dicho, que se predica de todos los contratos, es también aplicable a las
clausulas penales, de suerte que si hay mora, lo obvio es que el deudor pague la
obligacion accesoria acordada en la cldusula penal, y si no lo hace, el acreedor
puede acudir al juez para pedir que ejecute a su deudor para hacer efectivo el
cobro de la sancion...™

5 Al respecto se aclara que el régimen aplicable a RUTA N no es excluyente con la calificacion de entidad publica que para efectos
procesales le atribuy6 el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que se explicd a propésito
de la subsanacion de la demanda.

8 Inciso final del articulo 167 del C4digo de Procedimiento Civil.

7 “Incumbe probar las obligaciones o su extincién al que alega aquéllas o ésta.

& “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”.

% Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, radicacion 1748 de 2006. Consejero Ponente Enrique José Arboleda
Perdomo.
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En la misma linea, advirtié la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota
D.C.:

“...esta ultima situacion, es decir, el estado de incumplimiento, le basta
simplemente enunciarlo al ejecutante -como que, en linea de principio, se trata
de una negacion indefinida- para que en cabeza de la contraparte quede la
carga de suministrar una prueba contraria, tratese de la de su cumplimiento,
ora la del evento (causa extrafia) que la releve de la responsabilidad por
inejecucion, defensas admisibles en el proceso ejecutivo y que apuntan a
desvirtuar, precisamente, el componente de exigibilidad.

Lo que la Sala quiere poner de presente con cuanto se ha dicho es que para
hacer efectivas las prerrogativas que se derivan de la inejecucion de una
promesa de compraventa, y en general de un contrato bilateral, el contratante
que se muestra cumplido no tiene que agotar necesariamente el procedimiento
ordinario, reclamando que se declare la situacion de incumplimiento de su
contraparte para que sobre esa base, y solo sobre ella, pueda solicitar la
resolucion o la ejecucion del contrato, si que también la indemnizacion de
perjuicios. Al contrario, todo lo que tiene que ver con el cumplimiento o
incumplimiento de los contratantes con todos sus matices (incumplimiento
parcial, defectuoso, tardio), reitérese, son materias que pueden discutirse al
seno del proceso ejecutivo por estar estrechamente vinculada con la exigibilidad
de la obligacion y, de consiguiente, del titulo que se exhibe como fundamento
del recaudo, desde luego que, por citar solo algunos supuestos, el contratante
incumplido no puede exigir el pago de la prestacion de que a su turno es
acreedor, como ensefia la excepcion de contrato no cumplido; ni es exigible la
obligacion que ya se extinguié por pago, tampoco la que pende de una
condicion suspensiva o del vencimiento de un plazo etc., defensas que, entre
otras, ponen de presente la posibilidad de que al interior del proceso ejecutivo
se ventilen temas que tocan con el deber de prestacion propiamente dicho.

En conclusion y descendiendo al asunto que contrae la atencion de la Sala,
Petrobras no tenia que adelantar un proceso ordinario como conditio sine qua
non para reclamar el cobro de la cldusula penal que se hizo exigible con ocasion
del incumplimiento de la sociedad ejecutada”

Y mas adelante, al revocar un auto que negd el mandamiento de pago en un caso de
contornos similares, la referida autoridad expuso:

“El incumplimiento de las obligaciones a cargo del ejecutante tiene la
naturaleza de una excepcion de fondo, cuya discusion estd reservada a que
aquella sea propuesta por la parte ejecutada durante la oportunidad prevista a
esos efectos o que sea decretada de oficio por el juez en la sentencia.

()

10 Sentencia del 7 de abril de 2016. Radicado 11001310302921040040601. M.P. German Valenzuela Valbuena.
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Desde esa optica, aparece como prematuro que el a quo hubiere requerido la
demostracion del cumplimiento de las obligaciones a cargo del demandante, en
tanto que se trata de un debate que se encuentra sujeto a la formulacion del
respectivo medio exceptivo por la demandada o a su reconocimiento de oficio
en la sentencia.

Aese respecto, la Corte Suprema de Justicia ha sefialado que el debate sobre los
requisitos sustanciales del titulo ejecutivo es propio de la fase contenciosa del
proceso ejecutivo y que solo cuando es evidente su ausencia durante la fase
inicial es que hay lugar a la negativa del mandamiento de pago ™.

Asi mismo, la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin ha afirmado
en diferentes casos:

“debe anotarse contrario a lo razonado por la juzgadora de instancia en el auto
de negativa de la orden de pago ... que en tratandose de la exigibilidad de
obligaciones contractuales ni es necesaria la declaracion previa de
incumplimiento de parte del deudor, ni mucho menos la prueba del
cumplimiento de sus obligaciones por parte del demandante, pues dicha
situacion serd materia de excepciones en el juicio de ejecucion que en contra del
primero llegue a adelantarse™.

“la estipulacion de una cldusula penal, ademds de sus inmensas posibilidades
de redaccion y de alcances muiltiples, le permite a su beneficiario no sélo
evitarse la prueba de la existencia y cuantia del perjuicio y del nexo de
causalidad culposo del deudor sino que ademds, en virtud de lo contemplado
por el articulo 1757 del C.C., que sefiala que corresponde probar la extincion de
la obligacion a quien la alega, trasladando al ejecutado la carga de probar su
cumplimiento o la Exceptio Non Adimpleti Contractus, en su oportunidad
procesal para blandir excepciones, como forma de enervar la ejecucion”.*

Corolario de lo antes expuesto, como el documento presentado como base de la ejecucién
presta mérito ejecutivo, no le corresponde a RUTA N demostrar el incumplimiento de
IBSER para que se libre la correspondiente orden de apremio, sino que basta con afirmar
su incumplimiento para que el mandamiento de pago se emita, puesto que, como se
expuso, la carga de probar lo contrario, esto es, el cumplimiento, le correspondera a la
ejecutada, quien dispone de diversos escenarios y mecanismos de defensa para hacerlo al
interior de esta clase de procesos.

1.2. LA EXIGIBILIDAD DE LA CLAUSULA PENAL NO DEPENDE DE QUE EL
INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL SEA RECONOCIDO POR EL CONTRATISTA O POR ViA
ARBITRAL O JUDICIAL.

11 Auto del 14 de enero de 2020. Radicado 030-2019-006464-01. M.P. Liana Aida Lizarazo Vaca.
12 providencia del 21 de marzo de 2012. Radicado 05001310300220110004501. M.P. Piedad Cecilia Vélez Gaviria.
13 Providencia del 12 de agosto de 2013. Radicado 05001310300920130013200. M.P. Julidn Valencia Castafio.
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En el auto atacado, el Juzgado concluyd después de transcribir el paragrafo de la clausula
penal cuyo pago pretende RUTA N:

“Segln este acuerdo, no basta con la afirmacion que realiza la contratante del
incumplimiento de las obligaciones del contrato que le imputa a la contratista,
pues es necesario su demostracion, la notificacion al obligado y la respuesta al
requerimiento por parte del contratista. De esta afirmacion se deduce que el
incumplimiento contractual es objeto de controversia entre las partes, la cual
debe concretarse mediante aceptacion del obligado, si no ha cumplido
obligacion alguna, un acuerdo transaccional que determine el grado de
incumplimiento segun las varias obligaciones a cargo del deudor o una decision
mediante mecanismo heterocompositivo de solucion de conflictos como judicial
o arbitral.

No es posible entonces para este Juzgado tener por cumplido los requisitos del
titulo ejecutivo, toda vez que el presupuesto para que la cldusula penal sea
exigible es el incumplimiento de las obligaciones del contrato estatal, el cual no
se ha reconocido por las partes, por el deudor o por la via judicial o arbitral”.

En primer lugar, nétese que el paragrafo citado por el Juzgado y que en efecto hace parte
de la clausula décimo novena del CONTRATO celebrado entre RUTA N e IBSER no pretende
imponer requisitos o condiciones para hacer efectiva la clausula penal, sino que hace
referencia a la posibilidad que le asiste a RUTA N de descontar un monto a IBSER, de
manera directa y sin necesidad de acudir a mediacidon alguna, en caso de su
incumplimiento, situacion que tendra lugar siempre y cuando se satisfagan los requisitos
que el Juzgado enlisté como “demostracion, notificacion y respuesta”.

Acudir a la jurisdiccion para hacer efectiva la clausula penal contenida en el CONTRATO
celebrado entre las partes, es un supuesto diferente a la posibilidad de que el contratante
le descuente directamente al contratista determinada suma; de tal manera, los requisitos
estipulados para uno de estos casos no pueden hacerse extensivos al otro, pese a que estén
previstos en un mismo aparte contractual.

Recapitulando, no resulta de recibo el argumento del Juzgado segun el cual, le
correspondia a RUTA N demostrar el incumplimiento, la notificacion a la interesada y la
respuesta de ésta para que se librara el mandamiento de pago pretendido, pues como se
indico, estos requisitos obedecen a una especie de “compensacion” pactada entre las
partes para la cual no se requiere mediacion algunay no para el evento aqui analizado que
es la formulacién de un juicio ejecutivo.

Como segundo punto, la premisa del Despacho segln la cual, de la lectura del citado
paragrafo se infiere que al existir controversia frente al incumplimiento contractual, ésta
debe concretarse mediante “un acuerdo transaccional” o una “decision judicial o arbitral”,
se considera como una afirmacion que se aleja de la realidad y de los principios del derecho
probatorio, pues aunado a que, como se explico, el contenido de dicho paragrafo no es
aplicable al caso propuesto, atar la demostracion de una conducta u omision y/o la
viabilidad de la ejecucion a un mecanismo extrajudicial o judicial limita el acceso efectivo
a la administracion de justicia.

rule-

M EDELL i N Alcaldia de Medellin
o o o th,mr;?l:i’:l:'elnwmién 156




INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Entercerainstancia, el Juzgado advierte que “el presupuesto para que la cldusula penal sea
exigible es el incumplimiento de las obligaciones del contrato estatal, el cual no se ha
reconocido por las partes, por el deudor o por la via judicial o arbitral”.

Al respecto, se insiste entonces en que la exigibilidad de la clausula penal no esta atada a
que elincumplimiento sea reconocido por las partes o declarado por via judicial o arbitral,
puesto que, la exigibilidad en este caso, como ya se dijo, esta ligada al plazo previsto para
que IBSER satisficiera sus obligaciones, esto es, el 31 de marzo de 2022; razdn por la cual,
el simple hecho de que haya acaecido la fecha de vencimiento, torné exigible la obligacion
cuyo pago se pretende.

Ademas, como antes se expreso, exigir el reconocimiento de las partes o una declaracion
judicial o arbitral de incumplimiento como condicion para librar el mandamiento de pago,
no soélo significaria obligar al ejecutante a acudir a un medio de prueba especifico y/o a un
proceso de conocimiento previo, sino que también le traslada al acreedor la carga de
probar la extincidn de la obligacion que corresponde al deudor®.

1.3. EL INCUMPLIMIENTO DE IBSER Si SE ENCUENTRA DEMOSTRADO CON LOS
DOCUMENTOS ARRIMADOS AL PROCESO.

En torno al tema propuesto, apunté el Juzgado, en el auto atacado:

“Es posible que no exista un tnico documento que contenga el titulo ejecutivo
suscrito por el deudor, caso en el cual, se trataria de un titulo complejo el cual se
constituye también a partir de elementos probatorios en los que conste en forma
suficiente la obligacion a cargo del deudor.

En este caso, no existe prueba del incumplimiento contractual por parte de
IBSER, pues sélo se cuenta con la reclamacion que realiza la contratante en el
mes de febrero de 2022... mediante la cual realiza un relato del contenido del
contrato y el listado de las obligaciones que considera incumplidas. No existe
prueba de que la contratista recibio la reclamacion ni de la respectiva respuesta
del requerimiento que le merecio.

Las reuniones que sostuvieron las partes fueron previas al requerimiento citado,
y en ellas se adquirieron compromisos por parte de IBSER, sin que se esté
aceptando el incumplimiento en sus obligaciones contractuales...

Ubicados en esta ausencia probatoria es posible concluir que el elemento
esencial de la cldusula penal no estd acreditado, se desconoce si efectivamente
se configurd el incumplimiento, asunto por demds que se discutiria en el dmbito
probatorio de un proceso contractual ordinario, no ejecutivo.

14 Articulo 1757 del Cédigo Civil en concordancia con el articulo 167 del Cédigo General del Proceso y con el articulo 306 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Por no estar acreditado el incumplimiento contractual, no se cumple con la
claridad de la obligacion objeto de la ejecucion.

En conclusion, la clausula penal sélo puede hacerse efectiva mediante el tramite
del proceso ejecutivo, cuando la obligacion incumplida sea reconocida por la
contratista o mediando disputa entre las partes, exista un acta de conciliacion
o transaccion, una sentencia judicial o una decision en arbitramento que defina
y declare tal incumplimiento”.

Dicho lo anterior y si en gracia de discusion se aceptara que para adelantar la accion
ejecutiva es pertinente demostrar el cumplimiento de RUTA N y el incumplimiento de
IBSER, se destaca que con la demanda si se aportaron los documentos que demuestran
que RUTA N, en atencidn a la clausula segunda del CONTRATO, i) efectud el Ginico pago que
surgid de la relacion contractual (prueba 6), i) designd a la supervisora del contrato, quien
ejecuto las labores que le correspondian (pruebas 3,4, 5y 8) yiii) suministré la informacion
necesaria para el desarrollo del CONTRATO (pruebas 4y 5).

Asi mismo, si se contrastan las obligaciones contenidas en la cldusula tercera del
CONTRATO con las actas de las reuniones celebradas (prueba 4), los mensajes de datos
cruzados entre las partes (prueba 5), la reclamacion por incumplimiento contractual y su
respectiva constancia de envio (prueba 7) y el acta contentiva del informe de supervision
final del CONTRATO y sus respectivas evidencias (prueba 8), es claro que ISBER se abstuvo
de cumplir con las obligaciones impuestas dentro de los términos pactados, y, en esa
medida, es indiscutible su incumplimiento.

No se advierte la razén por la cual el Despacho echa de menos la prueba de que IBSER
recibié la reclamacion por incumplimiento contractual y su respuesta frente al mismo,
pues tal requisito no obedece a una imposicion contractual o legal exigible a RUTA N y
tampoco desvirtia la conducta omisiva de IBSER o prueba la extincion de la obligacion a
la que se sometid.

Tampoco se entiende el motivo por el cual el Juzgado resalta que “Las reuniones que
sostuvieron las partes fueron previas al requerimiento citado, y en ellas se adquirieron
compromisos por parte de IBSER, sin que esté aceptando el incumplimiento de sus
obligaciones contractuales”, pues de un lado, la fecha de las mismas no rifie con el
incumplimiento afirmado, y, de otro lado, en dichos documentos si consta que IBSER no
se ajustd en manera alguna a lo pactado, hecho que motivd determinados acuerdos al
respecto, sin que se modificara en manera alguna el plazo del CONTRATO.

En compendio, aln si se acogiera esta tesis, le correspondia al Juzgado librar
mandamiento de pago en virtud del titulo complejo compuesto por el CONTRATO y los
demas documentos arrimados como prueba del cumplimiento de RUTA N y del
incumplimiento de IBSER, a través de los cuales puede se demuestra, sin lugar a dudas, los
supuestos de hecho que se consideraron huérfanos de prueba.

PETICIONES
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REVOCAR el auto proferido por el Juzgado Décimo Administrativo Oral de Medellin el 19 de
septiembre de 2022 y notificado en el estado del dia 20 siguiente, a través del cual se negd
el mandamiento de pago deprecado por CORPORACION RUTA N MEDELLIN en contra de
INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH. Para que, en su lugar,
LIBRE mandamiento de pago a favor de CORPORACION RUTA N MEDELLIN y en contra de
INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH, por las sumas de dinero
que se relacionaron en el acapite de pretensiones de la demanda. De igual forma, en caso
de que no prospere el recurso de reposicion formulado, suplico al sefior Juez: CONCEDER
el recurso de apelacion ante el Tribunal Administrativo de Antioquia.

El 3 de octubre de 2022, el juzgado negd la reposicion y concedid la apelacion, el proceso
se encuentra al despacho en el Tribunal Administrativo de Antioquia, mediante OFICIO 069

de 2022.

2.

MEDIO DE CONTROL: EJECUTIVO SINGULAR

RADICADO: 05001 3333 009 2022 00638 00

DEMANDANTE: INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC
RESEARCH -IBSER-

DEMANDADA: CORPORACION RUTA N MEDELLIN -RUTA N-

DESPACHO: JUZGADO ADMINISTRATIVO 9 ADMINISTRATIVO ORAL DE
MEDELLIN

APODERADA INICIAL: MARIA JIMENA MAESTRE PINERES

APODERADO SUSTITUTO: ERNESTO ALTURO MARTINEZ

El 7 de marzo de 2023, a través de mensaje de datos, CORPORACION RUTA N MEDELLIN, en
adelante RUTA N, tuvo conocimiento del mandamiento ejecutivo proferido en su contray
que data del 21 de febrero de 2023.

El auto que libra mandamiento de pago indica LIBRAR MANDAMIENTO EJECUTIVO por las
obligaciones INSATISFECHAS en favor de INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND
ECONOMIC., representada legalmente por Ivan Dario Castrilldn Alvarez y que se
encuentran contenidas en el titulo complejo adosado con la demanda, esto es, factura de
venta Nro. FEE-48 emitida el 10 de octubre de 2021 y el contrato de prestacion de servicios
numero 202100207, en los siguientes términos:

1. Por la suma de $50.807.041 (CINCUENTA MILLONES OCHOCIENTOS SIETE MIL
CUARENTAY UN PESOS M/L), por concepto de capital e intereses de mora del saldo
remanente conforme al aporte obligatorio incompleto de la obligacidn contenida
en la factura electrénica N° FEE-48 pactada en el Contrato N° 202100207,
entendiéndose de la siguiente manera:

e $36%891.597 (TREINTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/L) del remanente por pagar de la
factura electrénica N° FEE-48, relacionada en el cuadro del NUMERAL CUARTO
y en el inciso segundo de este mismo numeral, encontrado en el escrito de la
demanda,
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e Mas los intereses de mora causados desde el 12 de noviembre de 2021, hasta
diciembre de 2022 por la suma total de $13915.444 (TRECE MILLONES
NOVECIENTOS QUINCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS
M/L)

El 24 de marzo de 2023 dentro del término establecido por ley se procede a contestar la
demanday formular las excepciones de mérito correspondientes.

La factura electrénica de venta No. FEE-48 presentada por IBSER a RUTA N, correspondia
al pago del primer entregable equivalente al 30% del valor total del contrato, esto es, a la
suma de $286.000.000, como se indicé en la CLAUSULA SEXTA del contrato.

No obstante, la anterior estipulacién debe entenderse en concordancia con las CLAUSULAS
TERCERAy DECIMA del contrato15, en virtud de las cuales IBSER como contratista, estaba
obligada al pago de impuestos, tasas, contribuciones y gravdmenes de acuerdo con las
normas aplicables, y, a RUTA N como contratante y agente retenedor le correspondia
efectuar las retenciones por los conceptos aplicables al pacto de voluntades celebrado asi:

TASA PRODEPORTE Y 1.3% $240.336.134 | 1.3% del valor $3.124.370
RECREACION sin IVA.
RETENCION EN LA FUENTE 11% $240.336.134 | 11% del valor sin $26.436.975
POR HONORARIOS IVA
RETENCION INDUSTRIAY 0,20 $240.336.134 | 2x1000 del valor $480.672
COMERCIO sin IVA
RETENCION IVA 15% $45.663.866 | 15% del valor del $ 6.849.580
IVA
TOTAL $ 36.891.597
RETENCION

Asi las cosas, aunque en la factura se indicd como valor total la cantidad de $286.000.000,
a dicho monto se le aplicaron retenciones legales por la cantidad de $36.891.597, siendo
entonces la suma a pagar DOSCIENTOS CUARENTAY NUEVE MILLONES CIENTO OCHO MIL
CUATROCIENTOS TRES PESOS M/CTE ($249.108.403) que fue el valor efectivamente
pagado.

15 “CLAUSULA TERCERA: Cumplir con los pagos de sus obligaciones con los sistemas de
salud, riesgos profesionales, y aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF, y SENA
cuando a ello haya lugar de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 cuyo paragrafo segundo fue modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003 y la Ley
1607 de 2012. Las demas que por ley y la naturaleza del presente contrato le
correspondan. (negrilla fuera de texto)

CLAUSULA DECIMA. Impuestos: Los impuestos y/o gravamenes estaran a cargo de la
Parte que esté obligada a su pago segin las disposiciones legales que apliquen para el
presente Contrato”. (negrilla fuera de texto)
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En razén de lo anterior, se solicito al juzgado en la contestacion:

e PRIMERO.. DECLARAR probadas las excepciones de mérito o de fondo formuladas
en el presente escrito.

e SEGUNDO.- Como consecuencia de lo anterior, DECLARAR TERMINADO el proceso
ejecutivo de la referencia.

e TERCERO.- CONDENAR en costas y perjuicios a la parte ejecutante en los términos
dispuesto en el numeral 3° del articulo 443 del Cédigo General del Proceso.

e CUARTO.- CONDENAR a la parte ejecutante en los términos dispuestos en el
articulo 81 del Codigo General del Proceso.

Para el 8 de mayo de 2023 se radicé la sustitucion del poder al abogado Ernesto Alturo
Martinez, y posteriormente la abogada Maria Jimena Maestre Pifieres radicé la renuncia al
poder que le fuera otorgado el 16 de junio de 2023.

Posteriormente, mediante auto del 26 de octubre de 2023, el Juzgado Administrativo 9
Administrativo Oral de Medellin, dispuso correr traslado a las excepciones presentadas por
la Corporacion Ruta N, dado que, como entidad demandada, se interpusieron excepciones
dentro del término legal, y en tal sentido, el Despacho procedié a dar aplicaciéon a lo
previsto en el numeral 1 del articulo 443 de la Ley Procesal General.

El 14 de noviembre de 2023, se realizd el pronunciamiento frente a las excepciones por
parte de INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC, IBSER, mediante
apoderado abogado SALOMON DE JESUS MORALES MARIN.

A la fecha el proceso se encuentra al despacho a la espera del pronunciamiento frente la
Gltima actuacién del pasado 14 de noviembre 2023.

3

MEDIO DE CONTROL: VERBAL RESTITUCION DE BIEN INMUEBLE ARRENDADO
RADICADO: 05001310301520230029100

DEMANDANTE: CORPORACION RUTA N MEDELLIN

DEMANDADA: BPO TREE

DESPACHO: JUZGADO QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
APODERADO: ERNESTO ALTURO MARTINEZ

El 18 de agosto de 2023 se realizé acta individual de reparto del proceso de RESTITUCION
DE BIEN INMUEBLE ARRENDADO, el cual correspondié por reparto al Juzgado Quince (15)
Civil del Circuito de Medellin.

La demanda radicada se basa en los siguientes hechos:
1. El 1 de noviembre del afio 2022, las partes firmaron el CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

N° 0120220004 2022 ENTRE LA CORPORACION RUTA N MEDELLIN Y BPO TREE COLOMBIA
S.A.S. (en adelante el “contrato”). Dicho contrato tenia por objeto la obligacion de
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CORPORACION RUTA N MEDELLIN (en adelante “Ruta N”) de entregar en arriendo a BPO
TREE COLOMBIAS.A.S. (en adelante BPO TREE), los inmuebles y muebles comprendidos en
el piso 4 de la torre C del “Complejo Ruta N”, ubicado en la Calle 67 No.52-20 de la ciudad
de Medellin, identificado con matricula inmobiliaria 01N-5339820 de la OFICINA DE
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE MEDELLIN NORTE.

2. En dicho contrato se estipulaba que el término de duracién del contrato seria desde el 1
de noviembre de 2022 hasta el 31 de octubre de 2023, prorrogable automaticamente a
menos que cualquiera de las partes manifestara por escrito lo contrario. Asimismo, se
pactd que el pago del arrendamiento se haria de manera mensual por parte de BPO TREE
COLOMBIAS.AS.

3. Por otro lado, en la clausula octava del contrato se dispuso lo siguiente: “OCTAVA -
Garantias: EL ARRENDATARIO se compromete a adquirir con la suscripcion del presente
contratoy a favor de RUTAN las siguientes garantias: (...) 2. Una péliza de arrendamientos,
equivalente al DIEZ por ciento (10%) de la sumatoria total de los canones durante su
vigencia inicialy por el tiempo de duracién del contrato, que respalde y le pague a RUTAN,
los servicios, la administracion y los posibles dafios ocasionados al inmueble, en caso de
que el inquilino incumpla con alguna de estas obligaciones derivadas del contrato de
arrendamiento.” A pesar de lo anterior, la demandada nunca realizé la constitucion de las
garantias contempladas en el contrato.

4. Aunado a lo anterior, desde el mes de diciembre de 2022, la entidad demandada
incumplié con los respectivos canones de arrendamiento que tenia bajo su obligacion.
Dicho incumplimiento se presentd de manera reiterada por los meses subsiguientesy a la
fecha no se ha reportado el pago de ninguno de los canones que se ha causado.

5. Empero del incumplimiento por parte de la entidad demandada con los canones de
arrendamiento, hasta el momento no se habia practicado ningun tipo de desalojo y, por el
contrario, las facturas mensuales por el valor de arriendo del inmueble seguian siendo
enviadas. A pesar de hacer recibo de las mismas, los valores seguian sin ser cancelados.

6. En vista de dicha situacion, el 10 de julio de 2023, se presenta una alerta por parte de
ACEIS S.Aempresa administradora del CENTRO DE INNOVACION Y NEGOCIOS RUTAN P.H.,
dirigida a CORPORACION RUTA N MEDELLIN., mediante la cual la entidad administradora
del inmueble manifestd que, desde el 5 de mayo de 2023, BPO TREE COLOMBIA S.A.S.
abandoné el inmueble objeto del contrato de arrendamiento.

El 4 de septiembre de 2023, el Juzgado Quince (15) Civil del Circuito de Medellin inadmite
demanda y concede cinco (5) dias para subsanar los siguientes aspectos: “I. De
conformidad con lo dispuesto en el numeral 5° del articulo 82 del Cédigo General del Proceso,
se indicard en los hechos de la demanda, en forma expresa, el valor del canon mensual de
arrendamiento. 2. Conforme con el anterior requisito, y teniendo en cuenta que en el contrato
de arrendamiento en la cldusula 3a se indicé que el canon tendria un «crecimiento gradual»
deberd hacer las explicaciones concernientes a este punto ; e indicard entonces a la fecha de
presentacion de la demanda a cuanto ascendian los cdnones adeudados mes a mes y que
conceptos comprendia, discriminando c¢/u de los conceptos con sus respectivas fechas. 3. El
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contrato de arrendamiento esta suscrito por quien se dice en el encabezamiento del mismo,
ser el representante legal de la entidad demandada, esto es por CMC ABOGADOS S.A.S., sin
embargo, aparece firmando en nombre propio, y no obra ninguna documentacion o soporte
documental, que dé cuenta de que para la época de la firma del contrato, dicha entidad
ostentaba la representacion legal de la aqui demandada. Por tanto, deberd acreditarse tal
situacion.”

En el término previsto la Corporacion Ruta N realizé las aclaraciones solicitadas por el
Despacho y se procedi6 a realizar el 27 de septiembre de 2023 el auto admisorio de
demanda RECONOCER personeria en los términosy para los efectos conferidos en el poder
adunado, al abogado ERNESTO ALTURO MARTINEZ con T.P. No. 137.092 del C.S. de la J.
QUINTO: Fijar como caucidn, previo al decreto de las medidas cautelares solicitadas, la
suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS M.L. ($150.000.000,00), para lo cual se
concede un término de diez (10) dias. Art. 603 C.G.P, en concordancia con el articulo 590
ibidem.

Estando dentro del término fijado por el auto la Corporacién Ruta N remite la siguiente
garantia: remite la siguiente garantia: NUMERO DE POLIZA: 496 -48 — 994000000151;
FORMATO: POLIZA DE CUMPLIMIENTO DE CAUCION JUDICIAL; FECHA DE EXPEDICION: 04-
10-2023; COMPARNIA ASEGURADORA: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA; TOMADOR:
CORPORACION RUTA N MEDELLIN: ASEGURADO: BPO TREE COLOMBIA SAS NIT 901613039-
6.

En cumplimiento del auto del 16 de noviembre de 2023, se realizé diligencia de
RESTITUCION PROVISIONAL del bien inmueble comprometido en el proceso, el dia LUNES
CUATRO (4) DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES (2023), A LAS DIEZ DE LA MANANA (10
AM).

Como consecuencia de esta diligencia se dispuso por parte del despacho librar despacho
comisorio con para ASIGNAR JUEZ COMPETENTE EN DESPACHOS COMISORIOS en la
ciudad de Medellin para continuar con la diligencia.

4,

MEDIO DE CONTROL: EJECUTIVO MAYOR CUANTIA

RADICADO: 05001310301520230031800

DEMANDANTE: CORPORACION RUTA N MEDELLIN

DEMANDADA: BPO TREE

DESPACHO: JUZGADO QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE
MEDELLIN

APODERADO: ERNESTO ALTURO MARTINEZ

El 5 de septiembre de 2023, se realizd acta individual de reparto del proceso ejecutivo de
mayor cuantia contra la Sociedad BPO TREE, con fundamento en los siguientes hechos:

1. El 6 de diciembre de 2022 fue emitida la factura de venta FE2120 por parte de mi
representada. La factura fue efectivamente recibida por la demandada y nunca fue
rechazada. La factura vencié el 26 de diciembre de 2022 y a lafecha no ha sido pagadaporla
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demandada.
2. Respecto de la factura mencionada en el hecho anterior se han causado los siguientes
intereses moratorios:

LIQUIDACION INTERESES FACTURA 2120

INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

Periodo
Desde Hasta Capital a liquidar Int. Cte Berio Int Mora a Liquidar Interes diario | dias | Interes Total int

26/12/22 31/12/22| % 42.564.794,00 27.64% 41,46% 0.095% 6 % 242.802,41 | $ 242.802.41
1/01/23 15/01/23| §  42.564.794,00 28,84% 43,26% 0099% 15/ % 629.145,09 | $ 871.947,49
1/02/23 28/02/23| $  42.564.794,00 30,18% 45,27% 0,102% 28|% 1.219.944,25 | $  2.091.891,74
1/03/23 30/03/23| §  42.564.794,00 30.84% 46,26% 0.104% 30| % 1.330.868,55 | §  3.422.740.29
1/04/23 30/04/23| §  42.564.794,00 31,39% 47,09% 0.106% 30| % 1.350.567.41 | $  4.773.327,69
1/05/23 31/05/23| $  42.564.794,00 30,27% 45,41% 0,103% 31|% 1.354.013,96 | $  6.127.341,66
1/06/23 30/04/23| $  42.564.794,00 29,76% 44,64% 0,101% 30| % 1.291.862,63 | $  7.419.204,29
1/07/23 31/07/23|$  42.564.794,00 29,36% 44,04% 0,100% 31|% 1.319.882,18 | §  B8.739.086.46
1/08/23 30/08/23| $ 42.564.794,00 28,75% 43,13% 0,098%| 30|$% 1.254.988.,61 | $ 9.994.075,08
TOTAL INTERESES MORATORIOS $  9.994.075,08

CAPITAL MAS INTERESES $ 52.558.869.08

3. El 26 de enero de 2023 fue emitida la factura de venta
representada. La factura fue efectivamente recibida por la
rechazada. La factura venci6 el 16 de febrero de 2023y a la fecha no ha sido pagada por la
demandada.

FE2174 por parte de mi
demandada y nunca fue

4. Respecto de la factura mencionada en el hecho anterior se han causado los siguientes
intereses moratorios:

LIQUIDACION INTERESES FACTURA 2174

Periodo
Desde Hasta Capital a liquidar Int. Cte Berio Int Mora a Liquidar Interes diario | dias | Interes Total ink

16/02/23 28/02/23| $ 3.175.068,00 30.18% 45,27% 0.102% 13| § 4225011 | § 42.250.11
1/03/23 30/03/23| $ 3.175.068,00 30.84% 46,26%, 0,104% 30 % 99.274,49 | $ 141.524,5%
1/04/23 30/04/23| $ 3.175.068,00 31,39% 47,09% 0,106% 300 % 100.743,90 | § 242.268,49
1/05/23 31/05/23| § 3.175.068,00 30.27% 45,41%, 0.103% 31 % 101.000.99 | § 343.269.49
1/06/23 30/06/23| $ 3.175.068,00 29.76% 44,64%, 0,101% 30 % 96.364,89 | § 439.634,38
1/07/23 31/07/23| % 3.175.068,00 29.36% 44,04% 0,100%| 31|% 98.454,97 | § 538.089,35
1/08/23 30/08/23| § 3.175.068,00 28,75% 43,13% 0,098% 300 % 2361432 | § 631.703,67
TOTAL INTERESES MORATORIOS $ 631.703.67

CAPITAL MAS INTERESES $  3.806.771.67

5. El 26 de enero de 2023 fue emitida la factura de venta FE2175 por parte de mi
representada. La factura fue efectivamente recibida por la demandada y nunca fue
rechazada. La factura venci6 el 16 de febrero de 2023y a la fecha no ha sido pagada por la
demandada.

6. Respecto de la factura mencionada en el hecho anterior se han causado los siguientes
intereses moratorios:
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LIQUIDACION INTERESES FACTURA 2175
Periodo
Desde Hasta Capital a liquidar Int. Cte Berio Int Mora a Liquidar Interes diario | dias | Interes mensual Total intereses

16/02/23 28/02/23| % 59.249.203,00 30.18%, 45.27% 0.102% 13| % 788.419.36 | $ 788.419.36
1/03/23 30/03/23| § 59.249.203,00 30,84%, 46,26% 0,104%| 30| % 1.852.538,06 | §  2.640.957,42
1/04/23 30/04/23| § 59.249.203,00 31,39%, 47,09% 0.106% 30 % 1.879.958.41 | $ 4.520.915,83
1/05/23 31/05/23| $ 59.249.203,00 30,27%, 4541% 0.103% 3% 1.884.755.93 | $ 6.405.671,76
1/06/23 30/06/23 $ 59.249.203,00 29,76%, 44,64% 0.101% 30 % 1.798.242,73 | $ 8.203.914,49
1/07/23 31/07/23| $ 59.249.203,00 29.36% 44,04% 0.100%| 31|% 1.837.24528 [ $  10.041.159.77
1/08/23 30/08/23) $ 59.249.203,00 28,75% 43,13% 0,098% 303 1.746.914,95 | §  11.788.074,73
TOTAL INTERESES MORATORIOS $ 11.788.074.73
CAPITAL MAS INTERESES $ 71.037.277.73

7.El13 defebrero de 2023 fue emitida la factura de venta FE2227 porparte de mi representada.
La factura fue efectivamente recibidapor la demandada y nunca fue rechazada. La factura
vencio6 el 3 de marzo de 2023y a la fecha no ha sido pagada por la demandada.

8. Respecto de la factura mencionada en el hecho anterior se han causado los siguientes
intereses moratorios:

LIQUIDACION INTERESES FACTURA 2227
Periodo
Desde Hasta Capital a liquidar Int, Cte Berio Int Mora a Liquidar Interes diario | dias | Inferes 1| Total ink

3/03/23 30/03/23 $69.908.714 30,84% 46,26% 0,104% 28| % 2.040.10592 | § 2.040.105,92
1/04/23 30/04/23 $69.908.714 31,39% 47 ,09% 0,106% 30 % 2.218.181,31 | § 4.258.287,23
1/05/23 31/05/23 $69.908.714 30,27% 45,41% 0,103% 31 % 222384196 [ § 6.482.129,18
1/06/23 30/06/23 $69.908.714 29.76% 44,64% 0.,101% 30| % 2.121.764,18 | § 8.603.893.36
1/07/23 31/07/23 $69.508.714 29,36% 44,04% 0,100%| 31|$% 2.167.783,68 | $  10.771.677,04
1/08/23 30/08/23 $69.908.714 28,75% 4313% 0,098% 30 % 206120203 (§ 12.832.879,07
TOTAL INTERESES MORATORIOS $  12.832.879.07
CAPITAL MAS INTERESES $  82.741.593,07

9. El 10 de marzo de 2023 fue emitida la factura de venta FE2272 por parte de mi
representada. La factura fue efectivamente recibida por la demandada y nunca fue
rechazada. La factura vencié el 30 de marzo de 2023y a la fecha no ha sido pagada por la
demandada.

10. Respecto de la factura mencionada en el hecho anterior se han causado los siguientes
intereses moratorios:

LIQUIDACION INTERESES FACTURA 2272
Periodo
Desde Hasta Capital a liquidar Int. Cte Berio Int Mora a Liquidar Interes diario | dias | Interes mensual Total intereses

30/03/23 30/03/23 $79.490.650 30.84% 46,26% 0.104% 1% 8284750 % 82.847.50
1/04/23 30/04/23 $79.490.650 31.39% 47.09% 0.106% 30| % 252221310 | % 2.605.060,60
1/05/23 31/05/23 $79.490.650 30.27% 45.41% 0.103% 3% 2.528.649.61 | % 5.133.710.21
1/06/23 30/06/23 $79.490.650 29,76% 44,64%) 0,101%| 30§  2.412.580,69 |3  7.546.290,91
1/07/23 31/07/23 $79.490.650 29,36% 44,04% 0,100%| 31|$% 246490779 |$ 10.011.198,70
1/08/23 30/08/23 $79.490.650 28,75% 43,13% 0,098%| 30($% 234371769 |$ 12.354.916,38
TOTAL INTERESES MORATORIOS $  12.354.916,38
‘ CAPITAL MAS INTERESES $  91.845.566,38
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representada. La factura fue efectivamente recibida por la demandada y nunca fue
rechazada. La factura vencié el 5 de mayo de 2023 y a la fecha no ha sido pagada por la
demandada.

12. Respecto de la factura mencionada en el hecho anterior se han causado los siguientes
intereses moratorios:

LIQUIDACIGN INTERESES FACTURA 318
Periodo
Desde Hasta Capital a liquidar Int. Cte Berio Int Mora a Liquidar Interes diario | dias | Interes mensual Total intereses

5/05/23 31/05/23 $89.467.731 3027% 4541% 0,03% 27|$ 247879779 (% 2.478.797,79
1/06/23 30/06/23 $89.467.731 29.76% 44,64% 001%| 30[$ 271539006 | $ 5.194.187,85
1/07/23 31/07/23 $89.467.731 29.36% 44,04% 0,100%| 31|$ 277428486 | $ 7.968.472,71
1/08/23 30/08/23 $89.467.731 28,75% 43,13% 0,098%| 30/% 2.437.883.87 |$  10.606.354,58
TOTAL INTERESES MORATORIOS $  10.606.356,58

CAPITAL MAS INTERESES $  100.074.087,58

13. El 10 de mayo de 2023 fue emitida la factura de venta FE2376 por parte de mi
representada. La factura fue efectivamente recibida por la demandada y nunca fue
rechazada. La factura vencié el 30 de mayo de 2023y a la fecha no ha sido pagada por la
demandada.

14, Respecto de la factura mencionada en el hecho anterior se han causado los siguientes
intereses moratorios:

LIQUIDACION INTERESES FACTURA 376

Periodo

Desde Hasta Capital a liquidar| Int. Cte Berio |t Mora a Liquidal  Interes diario dias Interes mensual Total infereses
20/05/23 31/05/23|  $97.619.307 30.27%, 45,41% 0,103% 12|$  1.202.064,80 | § 1.202.064,80
1/06/23 30/06/23|  $97.619.307 29.76%, 44,64% 0,101% 300 % 296279444 |§  4.164.859.23
1/07/23 31/07/23|  $97.619.307 29,36% 44,04% 0,100% 311§ 3.027.05526 | $ 7.191.914,49
1/08/23 30/08/23)  $97.619.307 28,75% 43,13% 0,098% 300$ 287822651 % 10070.141,00
TOTAL INTERESES MORATORIOS $  10.070.141,00
CAPITAL MAS INTERESES $  107.689.448,00

15. El 23 de agosto de 2023 fue emitida la factura de venta FE2554 por parte de mi
representada. La factura fue efectivamente recibida por la demandada y nunca fue
rechazada. A la fecha no ha sido pagada por la demandada.

16. Respecto de la factura mencionada en el hecho anterior a la fecha se han causado los
siguientes intereses moratorios y su capital asciende a la cifra de $97.166.996 (NOVENTAY
SIETE MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS
COLOMBIANOS).

A la fecha no se ha recibido pago alguno con relacidn a las facturas enunciadas y la
demandadaseencuentraen moraporelno pago de las mismas.

Ala demanda se presentaron las siguientes:

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
o o : cmm:&m'ummm 166




INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

PRETENSIONES:

PRIMERA: Que se libre mandamiento pago por la suma de SEISCIENTOS SEIS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTE MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS COLOMBIANOS (COP
$606,920,579) mas los intereses moratorios que se causen hasta el dia de pago efectivo de
las sumas adeudados por parte de la demandada a la demandante por concepto de cada
una de las facturas FE2120, FE2174, FE 2175, FE2227, FE2272, FE2318, FE2376 y FE2554. Las
sumas correspondientes a capital e intereses se encuentran discriminadas
especificamente en los hechos de lademanday a continuacidn se presenta el consolidado
de las mismas:

Factura Capital Vencimiento |Int. Causados Total Capital e int.
FE2120 $ 42.564.794,00 26/12/22| % 9.994.075,08 | $ 52.558.869,08
FE2174 $ 3.175.068,00 16/02/23| $ 631.703,67 | $ 3.806.771,67
FE2175 $ 59.249.203,00 16/02/23| $ 11.788.074,73 | $ 71.037.277,73
FE2227 $ 69.908.714,00 3/03/23| $ 12.832.879.07 | $ 82.741.593,07
FE2272 $ 79.490.650,00 30/03/23| $ 12.354.916,38 | $ 91.845.566,38
FE2318 $ 89.467.731,00 5/05/23| $ 10.606.356,58 | $ 100.074.087,58
FE2376 $ 97.619.307,00 20/05/23| $ 10.070.141,00 | $ 107.689.448,00
FE2554 $ 97.166.966,00 13/09/23| $ - $ 97.166.966,00
Total Capital mas intereses $ 606.920.579,51

SEGUNDO: Que se condene a la demandada en costas y agencias en derecho de este

proceso.

El 21 de septiembre de 2023, se libr6 mandamiento de por la via del Proceso Ejecutivo, a

favor de la Corporacion Ruta N contra la sociedad BPO TREE.

5. )

MEDIO DE CONTROL: VERBAL RESTITUCION DE BIEN INMUEBLE ARRENDADO

RADICADO: ACTA DE REPARTO 29/11/2023

DEMANDANTE: CORPORACION RUTA N MEDELLIN

DEMANDADA: MAXIMO SAS )

DESPACHO: JUZGADO 16 CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN

APODERADO: ERNESTO ALTURO MARTINEZ

El 29 de noviembre de 2023, se realiz6 acta individual de reparto, correspondiendo al
Juzgado 16 Civil Municipal, basado en los siguientes hechos:

1. El 13 de marzo del afio 2014, las partes firmaron el CONTRATO DE CONCESION DE
ESPACIOS No. 051C-2014 (en adelante el “contrato”). Dicho contrato tenia por objeto la
obligacién de CORPORACION RUTA N MEDELLIN (en adelante “Ruta N”) de entregar en
arriendo a HINSER S.A.S., el inmueble identificado como Local Comercial No. 2 ubicado
dentro del “Complejo Ruta N”, ubicado en la Calle 67 No0.52-20 de la ciudad de Medellin,
identificado con matricula inmobiliaria 01N-5339820 de la OFICINA DE REGISTRO DE
INSTRUMENTOS PUBLICOS DE MEDELLIN NORTE.

—
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2. Endicho contrato se estipulaba que el término de duracién del contrato seria de 5 afios,
prorrogable automaticamente en virtud de la ley aplicable a menos que cualquiera de las
partes manifestara por escrito lo contrario. Asi mismo, se pacté que el pago del
arrendamiento se haria de manera mensual por parte de HINSER S.A.S.

3. El primero (1) de agosto de 2017, se suscribi acta de cesion de posicion contractual del
concesionario cedente HINSER S.A.S al concesionario cesionario, la sociedad MAXIMO
S.A.S.

4. En virtud de lo anterior, el contrato se renovo por un periodo igual a la inicial, estando
vigente actualmente hasta el 13 de marzo de 2024.

5. Aunado a lo anterior, desde el mes de marzo de 2020, el demandado incumplié con los
respectivos canones de arrendamiento que tenia bajo su obligacién. Dicho
incumplimiento se presentd de manera reiterada por los meses subsiguientes y a la fecha
no se ha reportado el pago de ninguno de los canones que se ha causado.

6. Empero del incumplimiento por parte del demandado con los canones de
arrendamiento, hasta el momento no se habia practicado ningun tipo de desalojo y, por el
contrario, las facturas mensuales por el valor de arriendo del inmueble seguian siendo
enviadas. A pesar de hacer recibo de las mismas, los valores seguian sin ser pagados.

A la fecha, se encuentra pendiente pronunciamiento por parte del JUZGADO 16 CIVIL
MUNICIPAL DE MEDELLIN.

6.

MEDIO DE CONTROL: VERBAL RESTITUCION DE BIEN INMUEBLE ARRENDADO
RADICADO: ACTA DE REPARTO 30/11/2023

DEMANDANTE: CORPORACION RUTA N MEDELLIN

DEMANDADA: MATEO ISAZA ATEHORTUA - FISHER

DESPACHO: JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN
APODERADO: ERNESTO ALTURO MARTINEZ

El 30 de noviembre de 2023, se realiz6 acta individual de reparto, correspondiendo al
Juzgado 1 Civil Municipal, basado en los siguientes hechos:

1. El 1 de febrero del afio 2018, las partes firmaron el CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
ENTRE LA CORPORACION RUTA N MEDELLIN Y MATEO ISAZA ATEHORTUA (en adelante el
“contrato”). Dicho contrato tenia por objeto la obligacién de CORPORACION RUTA N
MEDELLIN (en adelante “Ruta N”) de entregar en arriendo a MATEOQ ISAZA ATEHORTUA, el
inmueble identificado como Local Comercial No. 4 ubicando dentro del “Complejo Ruta
N”, ubicado en la Calle 67 No.52-20 de la ciudad de Medellin, identificado con matricula
inmobiliaria 01N-5339820 de la OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE
MEDELLIN NORTE.

2. Endicho contrato se estipulaba que el término de duracién del contrato seria desde el 1
de febrero de 2018 hasta el 31 de enero de 2020, prorrogable automaticamente por
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periodos de un (1) aflo a menos que cualquiera de las partes manifestara por escrito lo
contrario. Asi mismo, se pacté que el pago del arrendamiento se haria de manera mensual
por parte de MATEO ISAZA ATEHORTUA.

3. En virtud de lo anterior, el contrato ha sido renovado durante los afios de 2021, 2022 y
2023, estando vigente actualmente hasta el 31 de enero de 2024.

4. Mediante acta de Junta Directiva nimero 118 de la Corporacion Ruta N - Medellin de
fecha 12 de mayo de 2020 se determind conceder beneficios a los arrendatarios de los
locales, propiedad de Ruta, entre los cuales se encuentra el establecimiento de comercio
FISHERS RUTA N.

5. Aunado a lo anterior, desde el mes de febrero de 2020, el demandado incumplié con los
respectivos canones de arrendamiento que tenia bajo su obligacion. Dicho
incumplimiento se present6 de manera reiterada por los meses subsiguientes y a la fecha
no se ha reportado el pago de los canones que se ha causado.

6. Empero del incumplimiento por parte del demandado con los canones de
arrendamiento, hasta el momento no se habia practicado ningln tipo de desalojo.

A la fecha, se encuentra pendiente pronunciamiento por parte del JUZGADO 1 CIVIL
MUNICIPAL DE MEDELLIN.

7.
MEDIO DE CONTROL: EJECUTIVO
RADICADO: 05001233300020230097000
DEMANDANTE: CORPORACION RUTA N MEDELLIN
DEMANDADA: Sociedad DIGITAL AMERICAS PIPELINE INITIATIVE S.A.S.
DESPACHO: Magistrado DANIEL MONTERO BETANCUR
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE ANTIOQUIA
APODERADO: ERNESTO ALTURO MARTINEZ

El 3 de octubre de 2023, se realizd acta de reparto, correspondiendo conocimiento al
despacho del Magistrado DANIEL MONTERO BETANCUR del Tribunal Administrativo de
Antioquia con fundamento en los siguientes hechos:

1. El25 de mayo de 2018 se suscribid el Contrato de Financiamiento entre RUTAN y DIGITAL
AMERICAS PIPELINE INITIATIVE S.A.S., el cual tenia por objeto el otorgamiento de
$750.000.000 (SETECIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS M/CTE) para
ser usado como capital de trabajo en la ejecucion del Plan de Negocio de DAPI.

2. El Paragrafo Primero de la Clausula Cuarta contempla la siguiente clausula aceleratoria:

“Paragrafo Primero.- Clausula aceleratoria del plazo: Ante la ocurrencia de
cualquiera de los siguientes eventos, que debera ser notificada por el Financiado:
(i) disoluciony liquidacion de DAPI; (i) cualquier operacion realizada por FSW que
implique la transferencia de acciones de DAPI en un porcentaje igual o superior
al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito; (iii) si se llega a una oferta
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publica de valores; y (iv) por la enajenacion de activos de DAPI superior a un
porcentaje equivalente al cincuenta por ciento (50%) de los mismos, Ruta N
quedara facultada para acelerar el plazo y con ello exigir de manera inmediata la
restitucion de la Suma Financiada mas los intereses acumulados calculados a
una tasa del cinco por ciento (5%) efectivo anual.”

3. Enla Clausula Quinta del contrato se acordaron los siguientes intereses remuneratorios:

“Quinta.- Intereses de Plazo: El mutuo devengara un interés de plazo, a favor de
Ruta N del cinco por ciento (5%) efectivo anual, sobre el capital entregado a
titulo de préstamo*

4. En la misma fecha se suscribié un pagaré en blanco con carta de instrucciones para
garantizar el Contrato de Financiamiento referenciado en el anterior hecho.

5. De acuerdo con lo establecido con el pagaré y su carta de instrucciones, este se
diligenciaria cuando DIGITAL AMERICAS PIPELINE INITIATIVE S.A.S. incumpla cualquiera de
sus obligaciones adquiridas en virtud del Contrato de Financiamiento.

6.E1 20 de mayo de 2019, mediante el Otrosi No. 1, entre otros asuntos (modificacion de la
clausula de entrega de dinero, plazoy forma para el pago) se modificé el objeto contractual
del Contrato de Financiamiento referenciado en el numeral primero, aumentando el
monto total del contrato a la cifra de $1.410.000.000 (MIL CUATROCIENTOS DIEZ MILLONES
DE PESOS COLOMBIANOS M/CTE).

7.E128 de noviembre de 2019, mediante el Otrosi No. 2, entre otros asuntos (modificacion
de la clausula de entrega de dinero, plazo y forma para el pago) se modificd el objeto
contractual del Contrato de Financiamiento referenciado en el numeral primero
aumentando el monto total del contrato a la cifra de $1.574.000.000 (MIL QUINIENTOS
SETENTAY CUATRO MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS M/CTE).

8. El pasado 25 de mayo del 2023. de acuerdo con el plazo establecido en el numeral 3.1 de
la clausula tercera del Contrato de Financiamiento y sus respectivos otrosies, se cumplié
el plazo para que DAPI realizara el pago al cual estaba obligado con RUTA N en virtud del
contrato mencionado.

9. A veintisiete (27) de septiembre de 2023, la demandada adeuda la suma de DOS MIL
CIENTO SIETE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA'Y
SIETE PESOS COLOMBIANOS ($2.107.686.797) por concepto de capital mas intereses
moratorios, como se discrimina a continuacion.

10. El veintisiete (27) de septiembre de 2023, conforme lo establece el numeral 4 la Carta
de Instrucciones, fue diligenciado el Pagaré en Blanco suscrito por DAPI el 25 de mayo de
2018 por un monto total de DOS MIL CIENTO SIETE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA'Y
SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTAYY SIETE PESOS COLOMBIANOS ($2.107.686.797).

Se realiz6 las siguientes PRETENSIONES: PRIMERA: Librar mandamiento de pago en favor
de la CORPORACION RUTA N MEDELLIN por la siguiente suma: DOS MIL CIENTO SIETE
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MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
COLOMBIANOS ($2.107.686.797), por concepto del Pagaré suscrito por la sociedad DIGITAL
AMERICAS PIPELINE INITIATIVE S.A.S. en favor de la CORPORACION RUTA N MEDELLIN.
SEGUNDA: Que se condene en costas a la demandada.

Asi las cosas, mediante auto del 18 de octubre de 2023, se solicité a la Corporacion Ruta N
certificar el porcentaje de composicion accionario de la Corporaciony se procedid a radicar
memorial de respuesta en los términos procesales.

El 2 de noviembre de 2023, el Magistrado DANIEL MONTERO BETANCUR del Tribunal
Administrativo de Antioquia, procedié a librar mandamiento de pago a favor de la
Corporacién Ruta N, por valor de DOS MIL CIENTO SIETE MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTAY SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTAY SIETE PESOS ($2.107.686.797).

Posterior al mandamiento de pago, el requerimiento del despacho a las entidades
bancarias ha tenido el siguiente movimiento que registran en el sistema SAMAI:

15/11/2023 - Respuesta BBVA - No cuenta con cuenta bancaria.
16/11/2023 - Respuesta BANCO ITAU - No cuenta con cuenta bancaria
16/11/2023 - Respuesta DAVIVIENDA - No cuenta con cuenta bancaria.
17/11/2023 - Respuesta BANCO GNB SUDAMERIS - Oficio

20/11/2023 - Oficio Bancolombia

20/11/2023 - GRUPO FINANCIERO HSBC - No cuenta con cuenta bancaria
21/11/2023 - BANCO FINANDINA - No cuenta con cuenta con bancaria.
21/11/2023 - No cuenta con cuenta bancaria

21/11/2023 - Oficio Banco de Bogota

22/11/2023- Oficio Bancopopular

22/11/2023 - Oficio Banco de Occidente No posee cuenta bancaria
29/11/2023 - Oficio Banco Ital - No posee cuenta bancaria
30/11/2023 - Oficio Banco Coomeva - No posee cuenta bancaria
30/11/2023 - Oficio Banco Pichincha - No posee cuenta bancaria
12/12/2023 - Oficio Banco Av Villas - No posee cuenta bancaria.

A la fecha el proceso se encuentra al Despacho, sin que se cuente con bienes o cuentas
bancarias para materializar la medida de embargo.

Adicional a las obligaciones que la persona juridica adquiera, es importante tener en
cuenta que de acuerdo con lo establecido en los articulos 22 de la Ley 222 de 1995 y 200
del Cédigo de Comercio, éstos responderan por los perjuicios que ocasionen a terceros:

“ARTICULO 22. ADMINISTRADORES. Son administradores, el representante
legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas o consejos directivos y
quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones” (Enfasis
fuera del texto original)

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
o o o Cmmﬂ::l:‘alnwmlén 171




INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

“ARTICULO 200. Los administradores responderdn solidaria e ilimitadamente
de los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los socios o a
terceros.

No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan tenido
conocimiento de la accion u omision o hayan votado en contra, siempre y cuando
no la ejecuten.

En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacion de la
ley o de los estatutos, se presumird la culpa del administrador.

De igual manera se presumird la culpa cuando los administradores hayan
propuesto o ejecutado la decision sobre distribucion de utilidades en
contravencion a lo prescrito en el articulo 151 del Cédigo de Comercio y demds
normas sobre la materia. En estos casos el administrador responderd por las
sumas dejadas de repartir o distribuidas en
exceso y por los perjuicios a que haya lugar.

Si el administrador es persona juridica, la responsabilidad respectiva serd de ella
y de quien actiie como su representante legal.

Se tendran por no escritas las cldusulas del contrato social que tiendan a
absolver a los administradores de las responsabilidades ante dichas o a
limitarlas al importe de las cauciones que hayan prestado para ejercer sus
cargos.” (Enfasis fuera del texto original)

Frente a este punto, es importante tener en cuenta que recientemente la Corte
Constitucional profirié la Sentencia C-318 del 2023, mediante la cual declard la
inconstitucionalidad de la frase “la resolucidn de conflictos societarios” contenida en el
numeral 5, literal b, del articulo 24 del Cédigo General del proceso, articulo el cual
establece las competencias judiciales de la Superintendencia de Sociedades.

Esto es un asunto importante a tener en cuenta por varios motivos.

El primero de ellos es que, a la fecha de elaboracidn del presente concepto, la decision de
la corte no ha sido publicada formalmente, hasta ahora el Ginico documento que existe
sobre ese particular es el comunicado de prensa, el cual simplemente contiene el resuelve
de la sentencia.

El segundo de ellos seran los efectos de la decision, por cuanto, salvo decision expresa de
la H. Corte Constitucional, sus efectos no empezaran a surtir efectos sino hasta tanto no
sea publicada la totalidad de la sentencia, pero con la posibilidad de que el contenido del
fallo establezca algo distinto.

Esta situacion generaria incertidumbre en cuanto al juez natural llamado a conocer un
eventual caso de responsabilidad de administradores, por cuanto, estrictamente
hablando, el apartado declarado inconstitucional era el Ginico instrumento normativo que
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permitia asignarle competencia a la Superintendencia de Sociedades de conocer este tipo
de casos ya que, ni la Ley 222 de 1995, ni otro cuerpo normativo, contempla esa asignacion
de competencia para esta autoridad administrativa.

8.

MEDIO DE CONTROL: ACCION CONTRACTUAL

RADICADO: 05001333302720230051000

DEMANDANTE: CORPORACION RUTA N MEDELLIN

DEMANDADA: INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC
RESEARCH - IBSER-

DESPACHO: JUZGADO 27 ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN

APODERADO: ERNESTO ALTURO MARTINEZ

El 11 de diciembre de 2023, se realizé acta de reparto, correspondiendo conocimiento al
despacho del Juzgado 27 Administrativo Oral de Medellin, con fundamento en los
siguientes hechos:

PRIMERO. El 13 de agosto de 2021, a través de sus respectivos representantes legales,
CORPORACION RUTA N MEDELLIN, en adelante RUTA N, suscribié con INTERNATIONAL
BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH, en adelante IBSER, el “CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO No. 202100207”, en adelante el CONTRATO.

SEGUNDO. En el citado pacto de voluntades, RUTA N actué como contratante e IBSER
como contratistay en la cladusula primera del documento contentivo del acuerdo se definié
el siguiente objeto contractual:

“Celebrar contrato por medio del cual el CONTRATISTA, se compromete con RUTA N a
disefiar y ejecutar las actividades de las etapas de preincubacion, incubacién y apoyo a la
formalizacion del componente acompafiamiento a emprendedores de Centros de Valle del
Software” (sic).

TERCERO. Segln lo plasmado en la clausula segunda, RUTA N adquirio las siguientes
obligaciones:

“En desarrollo del presente contrato RUTA N se compromete a:

Efectuar oportunamente a EL CONTRATISTA todos los pagos que lleguen a surgir de la
presente relacion contractual.

Designar el supervisor que se encargara de la verificacion del cumplimiento del objeto del
presente contrato y del acompafamiento requerido.

Suministrar la informacidon necesaria y que esté en capacidad de entregar, para el
desarrollo del contrato.”.

CUARTO. Por su parte, IBSER adquirié obligaciones generales y especificas, al tenor de lo
previsto en la clausula tercera del aludido acuerdo y dentro de las cuales se destacan:

“En desarrollo del presente contrato EL CONTRATISTA se compromete a:
Obligaciones Generales:
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Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo con la propuesta presentada, la cual, forma
parte integral del contrato. En caso de cualquier discrepancia o contradiccion entre lo
dispuesto en la propuestay lo sefialado en el presente contrato, prevalecera lo establecido
en este Ultimo.

Respetar el contrato, en el sentido de que esta prohibida su cesidn, salvo que se cuente
con autorizacion escrita de RUTA N para hacerlo.

Atender oportunamente, dentro de los plazos razonables y acordados mutuamente las
recomendaciones del supervisor del contrato designado por parte de RUTA N.

Ejecutar el contrato con toda la calidad, diligencia técnicay responsabilidad que éste exija.
Para esto actuara de manera independiente y auténomayy por lo tanto, debera proveer los
recursos técnicos y tecnoldgicos que requiera para el desarrollo del presente contrato.

Cumplir con los pagos de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
y aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF, y SENA cuando a ello haya lugar de
conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 cuyo paragrafo
segundo fue modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003 y la Ley 1607 de 2012.

Las demas que por ley y la naturaleza del presente contrato le correspondan.
Obligaciones Especificas:

e Ejecutar con diligencia y calidad todas las actividades sefialadas como minimas
para dar cumplimiento a los resultados y metas establecidas para las etapas de
preincubacion, incubacidon y apoyo a la formalizacion.

e Desarrollar, en articulacion con Ruta N, actividades de convocatoria a
emprendedores para las diferentes etapas de acompafamiento.

e Hacer uso de la plataforma que defina Ruta N para la inscripcion, postulacion y
perfilamiento de emprendedores.

e Hacer uso de la plataforma que defina Ruta N para la inscripcion como
operador/aliado y el registro del programa de fortalecimiento empresarial en las
etapas de preincubacion e incubacion.

e Asesoraryacompanfar a los emprendedores en el proceso de perfilamiento.

e Realizar las evaluaciones y seleccion de ideas de negocios de base tecnoldgica, de
manera que se puedan ubicar los emprendimientos en su etapa de intervencion
(preincubacion o incubacién). Los criterios de seleccion deben ser acordados
previamente con Ruta N.

e Contar con un instrumento de evaluacion online para los emprendimientos
postulados y previamente perfilados al programa de preincubacion.

e Reportar las evaluaciones con sus debidos resultados de todos los
emprendimientos que fueron evaluados, incluyendo los que seran beneficiados en
el acompainamiento y los que deben ser re-direccionados a otra etapa inferior o
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superior a preincubacion/incubacion”.

e Orientaralosemprendedores en la etapa a seguir de la ruta de fortalecimiento una
vez terminado el proceso de acompafamiento.

e Disponer del personal necesario y debidamente capacitado para realizar los
acompafiamientos requeridos a los emprendedores (en las diferentes etapas).

e Realizar acompafiamientos virtuales y presenciales en las 16 comunas y 5
corregimientos de la ciudad de Medellin.

e Realizar informes mensuales a Ruta N de avance técnico de las actividades y
entregables establecidos.

e Entregar en los formatos que se definan entre las partes, las evidencias de los
acompafiamientos que se realicen a los emprendedores en las diferentes etapas.

e Realizar los informes adicionales que requieran Ruta N y la Alcaldia de Medellin,
sobre el estado de ejecucion de las actividades contratadas.

e Cumplir con los lineamientos de imagen y comunicaciones dados por Ruta N y por
la Alcaldia de Medellin, para los Centros de Valle del Software.

e Asignar una persona enlace con Ruta N que centralice la comunicacion y la
informacion que se requiera.

e Llevar el debido control de asistencia a las diferentes actividades programadas,
siguiendo los parametros definidos por Ruta N y la Alcaldia de Medellin.

e Conseguir los espacios fisicos necesarios (en las comunas y corregimientos) para
las intervenciones presenciales, en caso de no contar con los espacios habilitados
de CVS.

e Realizar al menos tres cohortes de acompafiamientos para las etapas de
preincubacidn y tres para incubacion.

e Crear una cuenta independiente para la administracion de los recursos aportados
por RUTA N especificamente para capital semillay devolver al final del contrato los
rendimientos generados en dicha cuenta. Podra acordarse entre las partes si estos
rendimientos pueden ser reinvertidos en la ejecucion del presente contrato caso
en el cual debe quedar constancia de dicha decision en un acta firmada por los
supervisores del contrato por ambas partes.

e Entregar en los meses de octubre de 2021, enero y marzo de 2022 certificacion
firmada por el revisor fiscal (o contador en el caso de que la entidad no esté
obligada a tener un revisor fiscal) y representante legal sobre la ejecucion de los
recursos y los rendimientos generados en la cuenta aperturada para la
administracion de los recursos de capital semilla; relacionando uno a uno los
desembolsos, soportes y el extracto bancario correspondiente.

QUINTO. A propésito de las obligaciones especificas mencionadas, en la misma clausula se
acordd que cuando se contara con los resultados de los emprendedores que serian
beneficiados en el acompafiamiento y los que debian ser redireccionados a otra etapa
inferior o superior, ademas de la obligacion de IBSER de notificarlo a RUTA N, el operador
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que recibiera emprendimientos re-direccionados debia tomar como base la evaluacion
realizada para verificar el estado en el que se encontraba y la posibilidad de ser
acompafado.

SEXTO. Asi mismo, en la citada clausula tercera, se insistié en que le correspondia a IBSER
aportar un informe mensual de actividades respecto de los entregables denominados: i)
Transversales; ii) Pre-Incubacion; iii) Incubacion; iv) Apoyo a la Formalizacion.

SEPTIMO. En la cldusula quinta del CONTRATO se estipulé: “El valor total del presente
contrato asciende a la suma de MIL CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS M/L
($1.120.000.000). De dicho valor, la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/L
($150.000.000) seran destinados a capital semilla para emprendedores (No incluyen IVA); y
NOVECIENTOS SETENTA MILLONES DE PESOS M/L ($970.000.000), IVA incluido, seran
destinados a las diferentes actividades a ejecutar en el proyecto.”

OCTAVO. De igual manera, en la clausula sexta del aludido pacto se establecio:

“La cancelacion del valor total del contrato se hara mediante CUATRO (4) pagos parciales,
de acuerdo a la ejecucion de las diferentes actividades planeadas y establecidas con el
supervisor en el plan de trabajo y cronograma, previa recepcion y certificacion a
satisfaccion por parte del supervisor, asi:

[...]
Un primer pago equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato contra
la entrega a satisfaccion de los siguientes entregables:

e Plan de trabajo detallado.

e Contratos de vinculacién del equipo consultor.

e Alineacion metodoldgica y administrativa con equipo de Ruta N, para el desarrollo
de cada una de las etapas asociadas al presente contrato

e Un segundo pago equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del
contrato contra la entrega a satisfaccion de los siguientes entregables:

e Ejecucion del 40% de las actividades desarrolladas de acuerdo al plan de trabajo y
sus entregables.

e Un tercer pago equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato
contra la entrega a satisfaccion de los siguientes entregables:

e Ejecucion del 80% de las actividades desarrolladas de acuerdo al plan de trabajo y
sus entregables.

e Un cuarto pago equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato
contra la entrega a satisfaccion de los siguientes entregables:

e Ejecucion del 100% de las actividades desarrolladas de acuerdo al plan de trabajo
y sus entregables.”

NOVENO. El término previsto para la duracion del CONTRATO fue de ocho (8) meses
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, sin embargo, se establecié que dicho
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plazo no podria superar el 31 de marzo de 2022.

DECIMO. En la cldusula cuarta del CONTRATO, RUTA N designé como supervisor a Ana
Maria Calle, Gestora (e) del Portafolio Crear de RUTA N o a quien hiciera sus veces; de igual
forma, como supervisor suplente se designé a Rubén Villegas, Articulador estrategia
Centros Valle del Software de RUTA N.

DECIMO PRIMERO. El 1 de septiembre de 2021, RUTA N e IBSER suscribieron el acta de inicio
del CONTRATO.

DECIMO SEGUNDO. El 11 de octubre de 2021, RUTA N entregé a IBSER lo correspondiente
al “primer pago”, esto es, el treinta por ciento (30%) del valor del CONTRATO, equivalente
a TRESCIENTOS TREINTAY SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($336’000.000), como quiera
que se recibieron los siguientes entregables: i) plan de trabajo detallado; ii) contratos de
vinculacion del equipo consultor; iii) Alineacion metodoldgica y administrativa con equipo
de Ruta N, para el desarrollo de cada una de las etapas asociadas al presente contrato.
DECIMO TERCERO. RUTA N suministré a IBSER la informacién necesaria para el desarrollo
del objeto contractual, como consta en las diversas actas de las reuniones virtuales
celebradas a lo largo de la relacidn contractual y en los mensajes de datos cruzados entre
ambas las partes.

DECIMO CUARTO: El 28 de enero de 2022, RUTA N le comunicé a IBSER el incumplimiento
de las obligaciones donde se les envi6 correo, oficio, informe de supervision parcial que
avizoraban hechos constitutivos de incumplimiento (con corte al 12 de enero de 2022) y
plazo de respuesta.

DECIMA QUINTA: Para el 31 de marzo de 2022, fecha estipulada para el cumplimiento del
CONTRATO y la cual no fue ampliada por las partes, IBSER no cumplié a cabalidad con la
totalidad de sus obligaciones negociales.

DECIMA SEXTA: IBSER remitié informe final de ejecucién el 29 de junio de 2022 a RUTAN.

DECIMA SEPTIMA: RUTA N realizé el dltimo informe de supervisién con corte al 30 de Junio
de 2022, remitiendo el mismo, a IBSER, el 29 de julio de 2022, luego de revisar en detalle
todas las evidencias por IBSER en su informe, en lo que respecta al cumplimiento de las
obligaciones generales por parte de IBSER se plasmd lo siguiente:

Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo
con la propuesta presentada, la cual, forma
parte integral del contrato. En caso de
cualquier discrepancia o contradiccion
entre lo dispuesto en la propuesta y lo
sefialado en el presente contrato,
prevalecerd lo establecido en este dltimo.

El  contratista no cumplic con las
especificaciones del contrato, y argumentan
que lo que “quisieron decir” en su propuesta
era diferente a lo solicitado en el contrato y en
los Términos de Referencia.
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Atender oportunamente, dentro de los
plazos razonables y acordados
mutuamente las recomendaciones del
supervisor del contrato designado por parte
de RUTAN.

Desde IBSER no atendieron diferentes
recomendaciones de mejoras solicitadas por
el supervisor a los entregables presentados,
segin se ampliaré en 3. CALIDAD Y
SEGUIMIENTO ALOS ENTREGABLES.

Como se comento anteriormente, de manera
unilateral IBSER decidioé no volver a asistir a
las reuniones de seguimiento y supervision
desde enero de 2022, ni acepté reunion
alguna con el supervisor del contrato.

Respetar el contrato, en el sentido de que
estd prohibida su cesion, salvo que se
cuente con autorizacion escrita de RUTA N
para hacerlo.

No tenemos claridad de si hubo o no cesion a
otra organizacion, pues en comunicaciones y
en reuniones se presentan como GEx y
LatinoaméricaX, organizaciones con las que
no se tiene ningun contrato vigente, asi hayan
sido presentados como aliados en la
propuesta.

Ejecutar el contrato con toda la calidad,
diligencia técnica y responsabilidad que
éste exija. Para esto actuard de manera
independiente y auténoma y por lo tanto,
deberd proveer los recursos técnicos y
tecnoldgicos que requiera para el desarrollo
del presente contrato.

Los pocos entregables que realizo IBSER
adolecen de calidad técnica. Asi mismo, vale
la pena anotar que durante todo el contrato
se percibio en el contratista poca capacidad
de ejecucion, pues no contaba con el personal
necesario para dar respuesta a las demandas
del contrato.

Cumplir con los pagos de sus obligaciones
con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, y aportes a las cajas de
compensacion familiar, ICBF, y SENA cuando
a ello haya lugar de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 cuyo pardgrafo segundo  fue
modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de
2003 y la Ley 1607 de 2012. Las demds que
por ley y la naturaleza del presente contrato
le correspondan.

No hay informacién al respecto, dado que el
contratista no ha presentado soportes que
acrediten tal obligacion.

—

DECIMA OCTAVO: Adicionalmente, en el mismo informe final de supervisién, en lo que
respecta al cumplimiento de las obligaciones especificas por parte de IBSER se plasmo lo

siguiente:

Ejecutar con diligencia y calidad todas las| La informacion que entregé IBSER adolece de
actividades sefialadas como minimas| calidad y no cumple con lo minimo esperado en
para dar cumplimiento a los resultados y| los Términos de Referencia y en el contrato.
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metas establecidas para las etapas de
preincubacion, incubacion y apoyo a la
formalizacion.

Desarrollar, en articulacion con Ruta N,
actividades ~ de  convocatoria @
emprendedores para las diferentes
etapas de acompafiamiento.

No se cuenta con evidencia de actividades de
convocatoria realizadas por IBSER y articuladas
con Ruta N.

Hacer uso de la plataforma que defina
Ruta N para la inscripcion, postulacion y
perfilamiento de emprendedores.

Hasta el momento en que recibieron
emprendedores, IBSER hizo uso de la plataforma
definida por Ruta N para inscripcion, postulacion
y perfilamiento. Cabe decir que dado el corte de
relaciones unilateral de IBSER con Ruta N, no
continuaron con la actividad.

Hacer uso de la plataforma que defina

Ruta N para la inscripcion como
operador/aliado 'y el registro del
programa de fortalecimiento
empresarial en las etapas de

preincubacion e incubacion.

Ruta N definio la plataforma ODOT como aquella
en la cual, al final del acompafamiento, los
emprendedores deberian ser registados. IBSER
no presenté evidencia de cumplimiento de esta
obligacion.

Asesorar y
emprendedores
perfilamiento.

acompafar a  los
en el proceso de

No se cuenta con evidencia suficiente por parte de
IBSER que dé cuenta del asesoramiento y
acompafiamiento que se haya podido realizar a
los emprendedores. No hay soportes al respecto.

Realizar las evaluaciones y seleccion de
ideas de negocios de base tecnoldgica, de
manera que se puedan ubicar los
emprendimientos ensu  etapa de
intervencion (preincubacion o)
incubacion). Los criterios de seleccion
deben ser acordados previamente con
Ruta N.

Hasta el momento en que recibieron
emprendedores, IBSER realizé las evaluaciones y
seleccion de ideas de negocios de base
tecnoldgica. Cabe decir que dado el corte de
relaciones unilateral de IBSER con Ruta N, no
continuaron con la actividad.

Contar con un instrumento de evaluacion
online para los emprendimientos
postulados y previamente perfilados al
programa de preincubacion.

Se desconoce el cumplimiento de esta obligacion,
pues pese a la solicitud reiterativa de Ruta N para
que se le diera acceso a la plataforma del
contratista, este acceso no se entrego.

Reportar las evaluaciones con sus
debidos resultados de todos los
emprendimientos que fueron evaluados,
incluyendo los que serdn beneficiados en
el acompafiamiento y los que deben ser
re- direccionados a otra etapa inferior o
superior a preincubacién/incubacion.

A Ruta N han llegado varias PQR por la ausencia
de notificaciones y de respuestas al proceso de
seleccion por parte de IBSER.

Orientar a los emprendedores en la etapa
a sequir de la ruta de fortalecimiento una
vez terminado el proceso de
acompanamiento.

No se cuenta con evidencia de que esta actividad
se haya realizado.

—
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Disponer del personal necesario y
debidamente capacitado para realizar
los acompafiamientos requeridos a los
emprendedores (en las diferentes
etapas).

Durante todo el contrato se percibié en el
contratista poca capacidad de ejecucion, pues no
contaba con el personal necesario para dar
respuesta a las demandas del contrato.

Si bien desde el contratista se mencionaba un
equipo de “mentores’, no se tiene evidencia de
ellos. Asi mismo, si bien al principio del proyecto
enviaron copia de los contratos realizados al
equipo de IBSER, la gran mayoria de estas
personas no continuaron en la empresa
contratista luego de los primeros meses y no hay
evidencia de por quiénes fueron reemplazados.

Realizar acompafiamientos virtuales y
presenciales en las 16 comunas y 5
corregimientos de la ciudad de Medellin.

No se cuenta con informacion de realizacion de
actividades presenciales.

Realizar informes mensuales a Ruta N de
avance técnico de las actividades y
entregables establecidos.

No presentaron los informes mensuales de
avance (sélo se presento uno en diciembre) y se
negaron a presentar el informe 209 que es el
formato establecido por la Alcaldia y por Ruta N
para el reporte de actividades.

Entregar en los formatos que se definan
entre las partes, las evidencias de los
acompafiamientos que se realicen a los
emprendedores en las diferentes etapas.

No se cuenta con actas de acompafiamiento,
soportes de ejecucion de actividades, formatos
de asistencia a actividades, actas de compromiso
3% de finalizacion, memorias de
acompafiamientos, entre muchas otras.

Realizar los informes adicionales que
requieran Ruta N y la Alcaldia de
Medellin, sobre el estado de ejecucion de
las actividades contratadas.

Desde IBSER se han negado a presentar informes
a Ruta N, incluso los pactados contractualmente.

Cumplir con los lineamientos de imagen y
comunicaciones dados por Ruta Ny por la
Alcaldia de Medellin, para los Centros de
Valle del

Software.

No presentan evidencia de uso de la imagen de
CVS, Alcaldia y Ruta N, tal cual estd indicado en el
manual y los lineamientos entregados desde el
inicio del proyecto.

Asignar una persona enlace con Ruta N
que centralice la comunicacion y la
informacion que se requiera.

Como se menciond, se cambié cuatro veces la
persona enlace con Ruta N. Durante mes y medio
(enero a mediados de febrero) el proyecto quedo
descubierto, y posterior a ello, si bien designaron
un enlace (Martha Pulgarin), esta persona se
negé a realizar reuniones o responder a la
supervision de Ruta N.

Llevar el debido control de asistencia a
las diferentes actividades programadas,
siguiendo los pardmetros definidos por
Ruta Ny la Alcaldia de Medellin.

No se cuenta con ningun formato de asistencia a
reuniones presenciales o virtuales.

—
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Conseguir los espacios fisicos necesarios
(en las comunas y corregimientos) para
las intervenciones presenciales, en caso
de no contar con los espacios habilitados
de CVS.

No se cuenta con evidencia de actividades
realizadas en las comunas y corregimientos de la
ciudad.

Realizar al menos tres cohortes de
acompafiamientos para las etapas de
preincubacion y tres para incubacion.

No se cuenta con informacion suficiente que
demuestre la apertura de tres cohortes de pre e
incubacion, pues una vez cortaron relaciones con
Ruta N, se pard la seleccion de emprendedores a
ser acompanados por IBSER.

Crear una cuenta independiente para la
administracion de los recursos aportados
por RUTA N especificamente para capital
semilla y devolver al final del contrato los
rendimientos generados en dicha cuenta.
Podra acordarse entre las partes si estos
rendimientos pueden ser reinvertidos en
la ejecucion del presente contrato caso en

IBSER creé una cuenta independiente para los
recursos de capital semilla, pero no presento
ninguna evidencia sobre el manejo de la cuenta
(incluyendo los extractos de la misma).

el cual debe quedar constancia de dicha
decision en un acta firmada por los
supervisores del contrato por ambas
partes.

Entregaren los meses de octubre de 2021,
enero y marzo de 2022 certificacion
firmada por el revisor fiscal (o contador
en el caso de que la entidad no esté
obligada a tener un revisor fiscal) y
representante legal sobre la ejecucion de
los recursos y los rendimientos generados
en la cuenta aperturada para la
administracion de los recursos de capital
semilla; relacionando uno a uno los
desembolsos, soportes y el extracto
bancario correspondiente.

A pesar de las innumerables solicitudes por parte
del equipo técnico y del supervisor del contrato,
desde IBSER se han negado a presentar informe y
evidencia de los recursos de capital semilla
entregados.

DECIMA NOVENA: IBSER no satisfizo la exigencia de RUTA N consistente en corregir las
obligaciones indebidamente ejecutadas y se abstuvo de llevar a cabo las obligaciones
pendientes.

VIGESIMA: En la cldusula décima novena del CONTRATO se establecio:

“De conformidad con el Articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, de manera anticipada
y expresa, se estipula como clausula penal sancionatoria, en caso de incumplimiento del
CONTRATISTA, de una o varias de las obligaciones que adquiere con el presente contrato,
y a favor de RUTA, una suma equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del
contrato, a titulo de pena; sin que por lo anterior, RUTA N, pierda la posibilidad de iniciar
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las acciones pertinentes para obtener el cumplimiento de la obligacién o la plena
indemnizacion de perjuicios causados por el incumplimiento, a su arbitrio.”

VIGESIMA PRIMERA: Las obligaciones a cargo de IBSER y a favor de RUTA N estaban
sometidas a un plazo, cuyo vencimiento torna exigible la clausula penal pactada.

De igual forma, se realizan en este proceso, las siguientes PRETENSIONES:

PRIMERA: Que se DECLARE que INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC
RESEARCH - IBSER- incumplié el CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO No. 202100207
suscrito con la CORPORACION RUTA N MEDELLIN el 13 de agosto de 2021.

SEGUNDA: Que se DECLARE resuelto el CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO No.
202100207 suscrito entre la CORPORACION RUTA N MEDELLIN e INTERNATIONAL BUREAU
OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH - IBSER- el 13 de agosto de 2021.

TECERA: Derivado de las anteriores, que se DECLARE que INTERNATIONAL BUREAU OF
SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH - IBSER- debera pagar a favor de la CORPORACION
RUTAN MEDELLIN, la suma correspondiente a $224.000.000 (DOSCIENTOS VEINTE CUATRO
MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS) correspondiente al monto pactado
contractualmente a titulo de clausula penal sancionatoria.

CUARTA: Que se DECLARE que derivado del incumplimiento del CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO No. 202100206, INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND
ECONOMIC RESEARCH - IBSER- debe pagar en favor de la CORPORACION RUTA N MEDELLIN
las sumas correspondientes a los intereses moratorios a la tasa maxima legal aplicable,
causados desde la fecha del incumplimiento y hasta la fecha del pago efectivo de la
obligacion.

QUINTA: Que se condene en costas a la demandada.

A la fecha, se encuentra pendiente pronunciamiento de admision por parte del JUZGADO
27 ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN.

9.

MEDIO DE CONTROL: ACCION CONSTITUCIONAL TUTELA
DEMANDANTE: HECTOR IVAN RENDON VELEZ
DEMANDADA: CORPORACION RUTAN

DESPACHO: JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO
APODERADO: Sin apoderado

Las pretensiones del demandante consisten en que se ordene a la CORPORACION RUTA N
a cancelar afavor de HECTOR IVAN RENDON VELEZ los salarios dejados de percibir entre su
desvinculacidn y el reintegro efectivo. Se ordene a la CORPORACION RUTA N a pagar la
indemnizacién contenida en la Ley 361 de 1997 a favor de HECTOR IVAN RENDON VELEZ
por no solicitar autorizacion al Ministerio de Trabajo para proceder con la desvinculacion.
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Mediante fallo del 30 de noviembre 2023, proferido por el JUZGADO CUARTO LABORAL DEL
CIRCUITO, se dispuso:

“Concatenado a lo anterior, y siguiendo la linea jurisprudencial citada en el acapite
consideraciones de esta providencia, no es de recibo para este operador constitucional la
aseveracion central hecha por la parte accionante a través del profesional del derecho en
el actor goce de fuero constitucional de Estabilidad Laboral Reforzada, por cuanto no se
allegan certificaciones medicas donde se indique que el diagnéstico dado al accionante
(OTROS PROBLEMAS DE TENSION FiSICA O MENTAL RELACIONADAS CON EL TRABAJO), le
impida ejercer su profesion en ideales condiciones, que dicho diagnostico haya generado
una serie de incapacidades continuas que impidieran su retorno a su puesto de trabajo,
previo al despido, pues solo se generan entre el 27 de septiembre y el 04 de octubre de
2023, entre el 31 de octubre y el 06 de noviembre de 2023 debidamente certificadas por
Empresa Promotora de Salud, y mucho menos, exista un dictamen de pérdida de
capacidad laboral emitido por entidad pertinente como EPS, Fondo de Pensiones o Juntas
de Calificacion de Invalidez, aunado a no fue probado en el presente tramite
constitucional, breve y sumario, que el despido o la terminacién unilateral del contrato de
trabajo suscrito entre el sefior Jaime Alberto Mejia Castrillon y la Corporacion Ruta N, haya
sido originado con ocasion a su estado de salud, pues tal como lo ensefia la Resolucidn No.
007 del 03 de noviembre de 2023, signada por el Director Ejecutivo ( E ) de la Corporacion
Ruta N Medellin, es despido se originé una supuesta falta cometida por el accionante frente
al régimen de inhabilidades, mas exactamente, por haber participado en la contratacion
de su hermana en el area a la cual esta a cargo el accionante.

En conclusidn, se itera, no quedo demostrado que el actor gozara del fuero constitucional
de Estabilidad Reforzada, por lo que, sin necesidad de consideraciones adicionales y ante
el presente panorama, no le queda otro camino a este juez constitucional, que declarar la
improcedencia de la presente accidn constitucional de tutela.”

En tal sentido, se dispuso: “DENIEGASE POR IMPROCEDENTE la solicitud de tutela
formulada por el sefior HECTOR IVAN RENDON VELEZ, en contra de la CORPORACION RUTA
N Y POSITIVA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS.”

A la fecha la Corporacion Ruta N se encuentra pendiente del fallo que resuelva el recurso
de apelacion interpuesto por el accionante.

10.

MEDIO DE CONTROL: ACCION CONTRACTUAL

RADICADO: 05001333302220170006401

DEMANDANTE: MARCIA ALEXANDRA ARCILA PEREZ

DEMANDADA: CORPORACION RUTA N MEDELLIN

DESPACHO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE ANTIOQUIA (ORAL).
APODERADO: FIRMA EXTERNA

En el presente proceso la demandante tiene como PRETENSIONES: Se declare el
incumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios. Profesionales No. 220C-2015, el
dia 27 de Julio de 2015, por TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA
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por parte de la CORPORACION RUTA N MEDELLIN. Qué como consecuencia de la anterior
declaracién, se condene a la CORPORACION RUTA N MEDELLIN, al pago y reconocimiento
de todos los dafios y perjuicios, materiales, clausula penal e intereses moratorios,
ocasionados a la demandante por la terminacion unilateral del contrato sin justa causa.
El proceso fue conocido y fallado en favor de la Corporacion Ruta N Medellin por el Juzgado
Veintidés Administrativo del Circuito de Medellin, quien rechazé las pretensiones de la
demandante. La demandante present6 apelacion a dicha sentencia, de manera que el
proceso se encuentra en despacho para sentencia desde el 11 de abril de 2018 en el
Tribunal Administrativo de Antioquia (Oral).

Estado: Al despacho Dra. Martha Cecilia Madrid - En Cumplimiento de lo ordenado
mediante Acuerdo No. CSJANTA22-192 del 7 de septiembre de 2022, se remite expediente
al Despacho de la Dra. Martha Cecilia Madrid - Kelly R.

11.

MEDIO DE CONTROL: ACCION CONTRACTUAL

RADICADO: 05001333303420230052500

DEMANDANTE: CORPORACION RUTA N MEDELLIN

DEMANDADA: INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC
RESEARCH - IBSER-

DESPACHO: JUZGADO 34 ADMINISTRATIVO DE MEDELLIN

APODERADO: ERNESTO ALTURO MARTINEZ

Mediante acta de reparto del 19 de diciembre de 2023, se asign6 al despacho JUZGADO 34
ADMINISTRATIVO DE MEDELLIN, con fundamento en los siguientes hechos:

PRIMERO. El 10 de agosto de 2021, a través de sus respectivos representantes legales,
CORPORACION RUTA N MEDELLIN, en adelante RUTA N, suscribié con INTERNATIONAL
BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH, en adelante IBSER, el “CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO No. 202100206”, en adelante el CONTRATO.

SEGUNDO. En el citado pacto de voluntades, RUTA N actué como contratante e IBSER
como contratistay en la cladusula primera del documento contentivo del acuerdo se definié
el siguiente objeto contractual:

“EL CONTRATISTA se compromete con RUTA N a desarrollar la estrategia de fomento y
cultura que promuevan el emprendimiento e innovaciéon en las 16 comunas y 5
corregimiento de la ciudad a través de ofertas de sensibilizacidn, apropiacion social de
conocimiento, fortalecimiento a comunidades y fortalecimiento a equipos emprendedores
conunaidea o un problema con potencial para convertirse en negocio (etapa deideacion)”
(sic).”

TERCERO. Segln lo plasmado en la clausula segunda, RUTA N adquirio las siguientes
obligaciones:

“Efectuar oportunamente a EL CONTRATISTA todos los pagos que lleguen a surgir de la
presente relacion contractual.
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Designar el supervisor que se encargara de la verificacion del cumplimiento del presente
contrato y del acompafiamiento requerido.

Suministrar la informacion necesaria y que esté en capacidad de entregar para el
desarrollo del contrato”.

CUARTO. Por su parte, IBSER adquirié obligaciones generales y especificas, al tenor de lo
previsto en la clausula tercera del aludido acuerdo y dentro de las cuales se destacan:

“Obligaciones Generales:

« Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo con la propuesta presentada, la cual, forma
parte integral del contrato.

(...)

« Atender oportunamente, dentro de los plazos razonables y acordados mutuamente las
recomendaciones del supervisor del contrato designado por parte de RUTA N.

(...)

« Ejecutar el contrato con toda la calidad, diligencia técnica y responsabilidad que éste
exija. Para esto actuara de manera independiente y auténoma y por lo tanto, deberd
proveer los recursos técnicos y tecnoldgicos que requiera para el desarrollo del presente
contrato.

(...)

Obligaciones Especificas:

« Ejecutar con diligencia y calidad las actividades requeridas para dar cumplimiento a los
resultados y metas establecidas para la estrategia de fomento y cultura descrita en el
presente documento.

« Desarrollar, en articulacion con Ruta N, actividades de convocatoria a personas y
emprendedores para las diferentes actividades.

« Hacer uso de las plataformas que le indique Ruta N para la convocatoria, inscripcion y
seguimiento de beneficiarios y emprendedores (en los casos que se requiera).

« Disponer del personal necesario y debidamente capacitado para realizar las actividades
requeridas (en las diferentes etapas).

« Realizar actividades virtuales y presenciales en las 16 comunas y 5 corregimientos de la
ciudad de Medellin.

« Realizar informes mensuales a Ruta N de avance técnico de las actividades y entregables
establecidos.

+ Entregar en los formatos que se definan entre las partes, las evidencias de los
acompafiamientos y las actividades que se realicen a las personas y a los emprendedores
en las diferentes etapas.

« Realizar los informes adicionales que requieran Ruta N y la Alcaldia de Medellin sobre el
estado de ejecucion de las actividades contratadas.

« Cumplir con los lineamientos de imagen y comunicaciones dados por Ruta N y por la
Alcaldia de Medellin para los Centros de Valle del Software.

« Asignar una persona enlace con Ruta N que centralice la comunicacién y la informacién
que se requiera.

+ Llevar el debido control de asistencia a las diferentes actividades programadas, siguiendo
los parametros definidos por Ruta N y la Alcaldia de Medellin.
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(-..)
« Desarrollar la oferta programatica asociada a cada uno de los objetivos de la estrategia
de fomento y cultura del programa Centros de Valle del Software...”.

QUINTO. A propdsito de la tltima obligacion especifica mencionada, esto es, el desarrollo
de la oferta programatica asociada a los objetivos contemplados en el objeto contractual
se pactod que ésta se desarrollaria, en sintesis, asi:

oy e .. Inducciéna . 13.500 personas
2 S
Sensibilizacion los CVS 00 sesiones sensibilizadas
Talleres 200
Conversatorios 10
A — 5 —~ 2
propl.ac!on de ormacion de 6 cohortes 6 p'e'rsonas
conocimientos formadores certificadas
Bootcamp 7 560

participantes

Hackathon 5 S
80 iniciativas de

negocio

Fortalecimiento a
comunidades
colaborativas

30 comunidades
intervenidas

Minimo 700 equipos

Ideacion postulados, 300

seleccionadosy 200
acompafiados

SEXTO. Asi mismo, en la citada clausula tercera, se insistié en que le correspondia a IBSER
aportar un informe mensual de actividades respecto de los entregables denominados: i)
diagndstico del territorio; ii) estrategia de la oferta programatica; iii) disefio de ruta de
formacion asociada a la oferta programatica; iv) programacion; v) transmisiones en vivo;
vi) memorias programaticas (digital); vii) informes de avance; viii) casos de estudio; ix)
propuesta olimpiadas; y, x) evidencias acompafiamientos a iniciativas empresariales en
etapa de ideacion.

SEPTIMO. En la cldusula quinta del CONTRATO se estipuld: “El valor total del presente
contrato asciende a la suma de MIL OCHOCIENTOS SETENTA MILLONES DE PESOS M/L
($1.870.000.000), IVA y demas impuestos incluidos”.

OCTAVO. De igual manera, en la clausula sexta del aludido pacto se establecio:

“RUTA N pagara el valor total del presente Contrato en modalidad de ejecucién de una
bolsa de horas, estimada con un valor fijo mensual, con CUATRO (4) pagos independientes,
previa entrega de la factura o cuenta de cobro, asi:

+ Un primer pago equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato contra
la entrega a satisfaccion de los siguientes entregables:

Plan de trabajo detallado.

Contratos de vinculacion del equipo.
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Recomendaciones y/o referentes, que soporten la experiencia.

Proceso de alineacion metodoldgica y administrativa con equipo de Ruta N, para el
desarrollo de cada una de las etapas asociadas al presente contrato o Documento
estrategia en territorios: plan de trabajo, cronograma, base de datos de relacionamiento
en territorio...”

NOVENO. El término previsto para la duracion del CONTRATO fue de ocho (8) meses
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, sin embargo, se establecié que dicho
plazo no podria superar el 31 de marzo de 2022.

DECIMO. En la cldusula cuarta del CONTRATO, RUTA N designé como supervisor a
ALEJANDRO ROLDAN, Desarrollador de Soluciones CT+l de RUTA N o a quien hiciera sus
veces; no obstante, atendiendo a la potestad de modificar dicho encargo, mediante acta
del 25 de agosto de 2021 el director ejecutivo de RUTA N designd a DIANA CECILIA ZULUAGA
RENDON para ejecutar tal labor.

DECIMO PRIMERO. El 27 de agosto de 2021, RUTA N e IBSER suscribieron el acta de inicio
del CONTRATO.

DECIMO SEGUNDO. El 22 de septiembre de 2021, RUTA N entregd a IBSER lo
correspondiente al “primer pago”, esto es, el treinta por ciento (30%) del valor del
CONTRATO, equivalente a QUINIENTOS SESENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE
(8$561°000.000), como quiera que se recibieron los siguientes entregables: i) plan de trabajo
detallado; ii) contratos de vinculacion del equipos; iii) recomendaciones y/o referentes que
soporten la experiencia; iv) proceso de alineacion metodoldgica y administrativa; vy, v)
documento estrategia en territorios.

DECIMO TERCERO. RUTA N suministré a IBSER la informacién necesaria para el desarrollo
del objeto contractual, como consta en las diversas actas de las reuniones virtuales
celebradas a lo largo de la relacidn contractual y en los mensajes de datos cruzados entre
las partes.

DECIMO CUARTO: E| 17 de febrero de 2022, RUTA N le comunicé a IBSER el incumplimiento
de las obligaciones que se enlistan a continuacion y le concedid un plazo de correccion de
las mismas: i) ejecutar el contrato de acuerdo con la propuesta presentada; ii) atender
oportunamente, dentro de los plazos razonables y acordados mutuamente las
recomendaciones del supervisor del CONTRATO designado por RUTA N; iii) ejecutar el
contrato con toda la calidad, diligencia técnica y responsabilidad que éste exija; vy, iv)
realizar informes mensuales a RUTA N de avance técnico de las actividades y entregables
establecidos.

DECIMA QUINTA: En lo que respecta a la obligacién de “ejecutar el contrato de acuerdo con
la propuesta presentada”, RUTA N sefial6 a IBSER:

“El 22 de septiembre de 2021, el CONTRATISTA remitié a la CONTRATANTE el denominado
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“Entregable 1. Plan de trabajo detallado - Cronograma de trabajo”, documento en el cual
se definieron las diferentes acciones, actividades, tiempo de duracién, fecha de inicio,
fecha de culminacion y responsables; no obstante, al contrastar dicha propuesta con
avances contractuales, se evidencia que IBSER no ha entregado los productos en las fechas
pactadas, ni ha atendido a los parametros esperados, como se ejemplifica a continuacion:

1.1. EICONTRATISTA no ha culminado el entregable denominado diagndstico del territorio,
cuya fecha de finalizacion estaba prevista para el 29 de octubre de 2021.
1.2.Enlo que respecta a la oferta programatica del objetivo de sensibilizacion, se tiene que:

i) Pese a que el item talleres contempld la realizacion de 98 de éstos para el mes de
diciembre del afio 2021, el CONTRATISTA reportd 6 talleres virtuales” disponibles, sin
demostrar ni indicar el nimero de éstos que efectivamente se han llevado a cabo y sin
suministrar la informacion de personas que los hayan completado de acuerdo con la
metodologia definida.

ii) EL CONTRATISTA efectud 2 de los 3 conversatorios esperados para el 31 de diciembre de
2021, uno de los cuales no satisfizo las expectativas de la CONTRATANTE.

1.3. Frente a los componentes previstos para alcanzar el objetivo de apropiacion, se
destaca que:

i)El CONTRATISTA no ha presentado avances frente al proceso de formacion de
formadores, pese a que para el 31 de diciembre de 2021 se esperaban 2 cohortes ya
iniciados, cada una con 40 personas.

ii) Aunque se proyectd la realizacion de 2 bootcamps para el 31 de diciembre de 2021, el
CONTRATISTA no efectud reporte alguno al respecto y ha omitido presentar la metodologia
académica aplicable a éstos.

iii) Pese a que se contemplo en el cronograma la realizacion de 2 hackathons para el 31 de
diciembre de 2021, el CONTRATISTA no ha presentado la metodologia académica
correspondiente.

1.4. De cara a la oferta programatica para cumplir con el objetivo de ideacidn, se concluye
que el CONTRATISTA sélo reportd 144 equipos postulados, 57 preseleccionados y 0
entrenados, aunque se esperaban 420, 180 y 40 respectivamente para el 31 de diciembre
de 2021.

Como resulta logico, los supuestos de hecho en que se fundamenta el incumplimiento
frente a los términos y calidad previstos para desarrollar la oferta programatica sirven de
base para concluir también que el CONTRATISTA desatendid la obligacion especifica
consistente en el desarrollo adecuado de la oferta programatica descrito en detalle en el
numeral 3 del acapite de antecedentes”.

DECIMA SEXTA: Frente a la obligacién de “atender oportunamente, dentro de los plazos
razonables y acordados mutuamente las recomendaciones del supervisor del CONTRATO
designado por RUTA N”, se resalta:
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“En aras de cumplir con el objeto contractual, la CONTRATANTE y EL CONTRATISTA han
llevado a cabo una serie de reuniones, cuyos puntos principales se encuentran
consignados en actas o documentos en los que se plasmaron requerimientos efectuados
por RUTAN aIBSERY los cuales fueron reiterados a través de diferentes mensajes de datos.

Asi las cosas, aunque RUTA N sugirié a IBSER el ajuste de conductas, el CONTRATISTA no
acato tales recomendaciones o ejecut6 las actuaciones de forma contraria o tardia, tal
como se indica a continuacion:

2.1. En atencidn a la modificacion constante del equipo de trabajo presentado por IBSER
para el cumplimiento del objeto contractual y a la inexistente o indebida notificacion de
dichos cambios, ha sido frecuente la falta de identificacion de los responsables de las
actividades planeadas, sin que el CONTRATISTA haya adoptado una solucién al respecto,
pese a las peticiones de la CONTRATANTE.

2.2. En aras de monitorear la ejecucion de las actividades, las partes contractuales
acordaron el diligenciamiento de la herramienta denominada tablero de control; sin
embargo, IBSER o bien se abstiene de consignar la informacion pactada o bien la presenta
de manera inadecuada o incompleta.

2.3. El CONTRATATISTA altera los eventos y reuniones planeadas sin previo aviso y sin
justificacion, omitiendo las quejas presentadas por los emprendedores y las explicaciones
que al respecto le ha exigido RUTA N.

2.4. IBSER ha hecho caso omiso a las recomendaciones relativas a la adecuada
comunicacion entre las partes, obstaculizando asi la posibilidad de trabajar en equipoy de
utilizar de manera adecuada los recursos humanos y técnicos disponibles.

2.5. RUTA N ha efectuado a IBSER solicitudes relacionadas con la idoneidad del equipo de
trabajo que en la actualidad tiene a cargo la ejecucion del proyecto; sin embargo, las
respuestas del CONTRATISTA no satisfacen lo pedido, conducta que implica de paso el
desconocimiento de la obligacion particular relacionada con la disposicion de personal
necesario y capacitado para la ejecucion del acuerdo.

2.6. ELCONTRATISTA ha rechazado las ultimas invitaciones a las reuniones de seguimiento
y la comunicacién con el equipo de trabajo designado por RUTAN”.

DECIMA SEPTIMA: Con relacién a la obligacién relacionada con “ejecutar el contrato con
toda la calidad, diligencia técnica y responsabilidad que éste exija”, RUTA N expuso a
IBSER:

“Como se deduce de la lectura de la clausula tercera del CONTRATO, las obligaciones
adquiridas por el CONTRATISTA se encuentran ligadas a la satisfaccion de parametros de
idoneidad, de tal manera, no basta con ejecutar las actividades programadas, sino que las
mismas deben satisfacer las expectativas de la CONTRATANTE y por su puesto cumplir con
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el objeto del pacto de voluntades.
Pese a lo antes dicho, una vez analizadas las actuaciones del CONTRATISTA, la calidad de
las mismas resulta cuestionable en virtud de los siguientes aspectos particulares:

3.1.En lo que concierne al objetivo de sensibilizacion, se advierte que:

i) Los asistentes a las inducciones pertenecen principalmente a unas pocas comunas
determinadas, razon por la cual no se logré cumplir con la presencia esperada en dichos
territorios.

ii) Los talleres efectuados presentaron falencias en la convocatoria y en el agendamiento
de los encuentros, baja asistencia e indebida clasificacion de asistentes como
sensibilizados.

iii) No se report6 la informacién basica de quienes acudieron a los conversatorios.

3.2. Frente al componente de apropiacion y puntualmente para la oferta formacién de
formadores se omitid reportar la estrategia territorial, los contenidos audiovisuales y las
actividades de fortalecimiento.

3.3. De cara al objetivo de fortalecimiento de comunidades, aunado a que no se estableci6
un contenido adecuado, se carece de estrategia territorial y actividades detalladas.

3.4. En cuanto al entregable relacionado con acompafiamiento, llama la atencidn la
carencia de estrategias para definir espacios de reflexion e incentivos.

Asi las cosas, es claro que, en términos generales:
3.5. Los productos ofertados por el CONTRATISTA carecen de calidad técnicay estratégica.

3.6. Los datos, informes y evidencias relacionados con las actividades ejecutadas se han
suministrado de manera errénea o incompleta, en contravia también de la carga especifica
consistente en entregar en los formatos definidos por las partes, las evidencias de los
acompafiamientos y las actividades que se realicen.

3.7. IBSER ha desatendido las indicaciones y lineamientos de RUTA N relativos a la forma
de convocatoria y a la calidad de los eventos, conducta que ademas se encuentra en
oposicion a las obligaciones especificas consistentes en desarrollar actividades de
convocatoria y hacer uso de las plataformas que le indique RUTA N para la convocatoria,
inscripcion y seguimiento de beneficiarios y emprendedores.

3.8. EL CONTRATISTA no ha presentado interés para aumentar el nimero de inscritos a las
ofertas programaticas, desatendiendo asi el objetivo especifico encaminado a que el
proyecto tenga presencia en las 16 comunas y 5 corregimientos.

3.9. No existe comunicacion efectiva entre IBSER y los beneficiarios o emprendedores.
DECIMA OCTAVO: Para culminar con el contenido de la reclamacién y de cara a la

obligacion relacionada con “realizar informes mensuales a RUTA N de avance técnico de
las actividades y entregables establecidos”, RUTA N apunté:

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
o o o Cmmﬂ::l:‘alnwmlén 190




INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

“Esta obligacion general esta encaminada al cumplimiento de lo pactado en términos de
tiempo y calidad, como quiera que, la presentacion de avances y retrasos permite que se
generen acuerdos entre las partes; sin embargo, al respecto se resalta que:

4.1. EL CONTRATISTA ha omitido presentar la totalidad de los informes mensuales de
avance pactados dentro de los términos estipulados.

4.2.IBSER no se ha pronunciado frente a la necesidad manifestada por RUTA N consistente
en obtener el reporte mencionado para enviarlo a la Alcaldia de Medellin, omisién que
implica la insatisfaccion de la obligacion especifica consistente en realizar los informes
adicionales que requieran RUTAN y la Alcaldia de Medellin sobre el estado de ejecucion de
las actividades contratadas.

4.3. Como se anticipd, el CONTRATISTA no diligencia de manera adecuada la herramienta
aceptada por las partes y denominada tablero de control”.

DECIMA NOVENA: IBSER no satisfizo la exigencia de RUTA N consistente en corregir las
obligaciones indebidamente ejecutadas y se abstuvo de llevar a cabo las obligaciones
pendientes.

VIGESIMA: Para el 31 de marzo de 2022, fecha estipulada para el cumplimiento del
CONTRATO y la cual no fue ampliada por las partes, IBSER no cumplié a cabalidad con la
totalidad de sus obligaciones negociales.

VIGESIMA PRIMERA: El 28 de junio de 2022, la supervisora del CONTRATO presentd el
informe final, dentro del cual se analiz6 toda la informacion entregada por IBSER en
contraste con sus obligaciones contractuales, concluyendo y demostrando, en términos
generales, que IBSER incumplié el CONTRATO, particularmente en lo que respecta a: i) la
oferta programatica; ii) los requisitos de los entregables; iii) el plan de trabajo presentado
y aprobado; y, iv) las exigencias para los pagos.

VIGESIMA SEGUNDA: En la cldusula décima novena del CONTRATO se establecio:

“De conformidad con el Articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, de manera anticipada
y expresa, se estipula como clausula penal sancionatoria, en caso de incumplimiento del
CONTRATISTA, de una o varias de las obligaciones que adquiere con el presente contrato,
y a favor de RUTA, una suma equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor del
contrato, a titulo de pena; sin que por lo anterior, RUTA N, pierda la posibilidad de iniciar
las acciones pertinentes para obtener el cumplimiento de la obligacién o la plena
indemnizacion de perjuicios causados por el incumplimiento, a su arbitrio.”

VIGESIMA TERCERA: Las obligaciones a cargo de IBSER y a favor de RUTA N estaban
sometidas a un plazo, cuyo vencimiento torna exigible la clausula penal pactada.

VIGESIMA CUARTA: RUTA N interpuso proceso ejecutivo contra INTERNATIONAL BUREAU
OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH - IBSER-, el cual tuvo pronunciamiento de fecha
diecinueve (19) de septiembre de dos mil veintidés (2022) del JUZGADO DECIMO

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
o o o th,mﬂi’:l:‘alnwmlén 191




INFORME DE GESTION
HUMBERTO VEGA ORDONEZ

Director Ejecutivo (e)

ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELL[N, en el cual se pronuncié: “NEGAR EL MANDAMIENTO
DE PAGO pretendido por la Corporacién Ruta N Medellin contra International Bureau Of
Social and Economic Research, por la clausula penal contendia en la clausula décimo
novena del contrato de prestaciones de servicios 202100206 suscrito entre las mismas
partes.”

VIGESIMA QUINTA: RUTA N interpuso en término procesal oportuno, la parte ejecutante
presenta recurso de reposicion contra la decision anterior, solicitando se libre el
mandamiento de pago solicitado. Al cual, tuvo pronunciamiento de fecha tres (3) de
octubre de dos mil veintidés (2022) del JUZGADO DECIMO ADMINISTRATIVO ORAL DE
MEDELLIN, en el cual se pronuncié:

“PRIMERO: NO REPONER el auto del 19 de septiembre de 2022, por medio del cual el
Juzgado negé mandamiento de pago en proceso ejecutivo iniciado por la Corporacién
Ruta N Medellin contra International Bureau of Social and Economic Resarch. SEGUNDO:
CONCEDER el recurso de apelacidn contra el auto del 19 de septiembre de 2022, por medio
del cual se negd el mandamiento ejecutivo. TERCERO: ENVIAR el expediente digital al
Tribunal Administrativo de Antioquia. Para el efecto se compartira vinculo electrénico al
correo demandastaant@cendoj.ramajudicial.gov.co, dispuesto por la Secretaria de la
Corporacion.”

VIGESIMA SEXTA: A la fecha RUTA N se encuentra pendiente del fallo por parte del
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE ANTIOQUIA y requiere la declaratoria del incumplimiento
contractual por parte INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH -
IBSER-

Serealizan las siguientes PRETENSIONES: PRIMERA: Que se DECLARE que INTERNATIONAL
BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH - IBSER- incumplié el CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO No. 202100206 suscrito con la CORPORACION RUTA N
MEDELLIN el 10 de agosto de 2021 y lo por lo tanto, se declare la TERMINACION DEL
CONTRATO. SEGUNDA: Que se condene en costas a la demandada.

A la fecha, se encuentra pendiente pronunciamiento de admision por parte del JUZGADO
34 ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN.

Actualmente se presentaron dos reclamaciones ante la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA para los contratos referenciados a continuacion:

- Contrato de Prestacion de Servicios No. 202100206

Contratista: INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH - IBSER
POLIZA: POLIZA DE GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES
ESTATALES No. 496-47-994000014618

ASEGURADO: Corporacion RUTA N Medellin

El dia 05 de octubre de 2023 la aseguradora mediante oficio enviado a Ruta N indica que
(...) El procedimiento administrativo sancionatorio iniciado por la Corporacion
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Ruta N Medellin para la fecha se encuentra vigente, siendo necesario que se
informe a la aseguradora la definicion de tal procedimiento, pues no es procedente
que, simultaneamente la entidad asegurada adelante dos diferentes tramites o
procedimientos de incumplimiento en contra del mismo contratista y por los
mismos hechos(...)

En oficio remitido a la aseguradora el 09 de octubre de 2023 Ruta N se pronuncié de la
siguiente manera:

(...) La presente actuacion se constituye como continuacion del tramite inicialmente
presentado ante ustedes, mediante el cual se expuso los hechos que materializaron el
incumplimiento por parte del contratista, otorgando derecho RUTA N para dar por
terminado el contrato de conformidad con lo previsto en el articulo 870 del Cédigo de
Comercio y hacer efectiva la garantia tnica de cumplimiento y la cldusula penal de
conformidad con lo estipulado en el mismo.

En tal sentido, la reclamacion presentada por RUTA N busca un pronunciamiento de
fondo por parte de la ASEGURADORA SOLIDARIA en estricta defensa de su patrimonio
y conforme los argumentos de hecho y de derecho que fundamentan su reclamacion

(...)
Fecha en la cual no se ha presentado ninguna respuesta por parte de la Aseguradora.

- Contrato de Prestacion de Servicios No. 202100207
Contratista: INTERNATIONAL BUREAU OF SOCIAL AND ECONOMIC RESEARCH - IBSER
POLIZA: POLIZA DE GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES
ESTATALES No. 496 47 994000014619
ASEGURADO: Corporacion Ruta N Medellin.

A la fecha la aseguradora no ha dado respuesta al tramite.

AUDITORIAS CONTROL INTERNO

Durante el periodo de encargo, la Oficina de Control Interno, realizé las siguientes
auditorias frente a las cuales la Secretaria General brindé respuesta oportuna a las
observaciones y la presentacion de los planes de mejoramiento, asi:

15/08/2023 | Auditoria  de | 18/07/2023 19/09/2023 ABIERTO
Gobierno (Seguimiento a
Corporativo plan de

mejoramiento)
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22/08/2023 Auditoria 29/08/2023 26/09/2023 ABIERTO
Especial al (Seguimiento a
Portafolio plan de
Negociar y mejoramiento)
Secretaria
General
(proceso BPO
TREE),

17/08/2023 Auditoria  de | 06/10/2023 N/A CERRADO
Seguimiento
de Litigios y

Conciliaciones,
y Verificacion
en Comité de
Conciliaciones
08/08/2023 Seguimiento a | 16/08/2023 N/A CERRADO
los contratos
publicados en
la plataforma
del SECOP vy
verificacion de
la Publicacion
del Plan Anual
de

Adquisiciones

12/09/2023 Recomendacio | 19/09/2023 Falta un informe | ABIERTO
nes y definitivo, con el
observaciones fin de construir un
procesos plan de
contractuales mejoramiento.
de la
Fundacion
IBSER

22/11/2023 Seguimiento y | N/A Falta un informe | ABIERTO
verificacion de definitivo, con el
los Planes de fin de construir un
Mejoramiento plan de
Institucional - mejoramiento.

Entes de
Control y
Auditorias

COMITE DE CONTRATACION
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Durante el periodo de encargo, la suscrita participé en calidad de delegada de la Direccion
Ejecutiva en el Comité de Contratacion de la Corporacién, en los relacionados a
continuacion:

No. 37 07/07/2023
No. 38 10/07/2023
No. 39 11/07/2023
No. 40 13/07/2023
No. 41 18/07/2023
No. 42 01/08/2023
No. 43 03/08/2023
No. 44 15/08/2023
No. 45 22/08/2023
No. 46 24/08/2023
No. 47 29/08/2023
No. 48 31/08/2023
No. 49 06/09/2023
No. 50 12/09/2023
No. 51 14/09/2023
No. 52 19/09/2023
No. 53 28/09/2023
No. 54 03/10/2023
No. 55 05/10/2023
No. 56 11/10/2023
No. 57 12/20/2023
No. 58 18/10/2023
No. 59 23/10/2023
No. 60 24/10/2023
No. 61 31/10/2023
No. 62 09/11/2023
No. 63 10/11/2023
No. 64 21/11/2023
No. 65 28/11/2023
No. 66 30/11/2023
No. 67 05/12/2023
No. 68 07/12/2023
No. 69 11/12/2023
No. 72 14/12/2023
No. 73 15/12/2023
No. 74 27/12/2023
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Adicionalmente, se aclara que la Secretaria Técnica del Comité de Contratacion durante la
vigencia del encargo a la suscrita, fue ejercida por la sefiora Carol Jazmin Bedoya Osorno y
en el siguiente link se podra encontrar la informacidn relativa a las actas del comité de
contratacion en las diferentes vigencias Actas de Comité de Contratacion.

P Observacion:

A la fecha, el Manual de Contratacion y de Supervision de la Corporacion deben ser
actualizados a las necesidades de la Corporacion con ocasion a los cambios que ha tenido
la entidad, por lo que, los primeros borradores fueron remitidos a revision del comité de
contratacion el 04 de diciembre de 2023, en cumplimiento del plan de mejoramiento
institucional. En igual sentido, una vez sean expedidos los nuevos manuales de
contratacion y de supervision, debera actualizarse el Procedimiento de Contratacion de la
Entidad.

GESTION CONTRACTUAL

Durante la vigencia del encargo, la Corporacion suscribid los siguientes contratos o abrid
las presentes convocatorias (adjudicadas o declaradas desiertas), asi:

Prestacion de Servicios 60
Solicitud Privada de Ofertas
Convocatoria Publica
Ordenes de Compra

Se realizd una Convocatoria Plblica N° CP-001-2023 la cual tenia por objeto: “CONTRATAR,
POR MODALIDAD DE RENTING TECNOLOGICO, LA RENOVACION DE LA PLATAFORMA DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA CORPORACION RUTA N”, por un valor de $§
5.006.995.920, con inicio de cronograma el dia 17 de octubre de 2023, declarandose
desierta el dia 09 de noviembre de 2023, debido a que los oferentes no fueron habilitados
y su oferta fue rechazada, el proceso se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
en el link https://www.rutanmedellin.org/oportunidades/categorias/3/oportunidad/77,
de acuerdo al Manual de Contratacion de la entidad.

Por tal motivo en Junta Directiva de 21 de diciembre de 2023, se presenté el estado en que
se encontraba el proceso, asi mismo, se informé la solicitud remitida por la Administracion
Distrital entrante de no iniciar un nuevo proceso de Convocatoria Publica, para lo cual la
Junta tom¢ la decisidn de no iniciar el nuevo tramite de convocatoria para la contratacion
y en consecuencia de esto, realizar Adicion y Prérroga del contrato vigente al 31 de
diciembre de 2023 con la empresa CONIX S.A. para continuar con la ejecucion del mismo
por un periodo de 3 meses adicionales y asi realizar los tramites correspondientes para el
NUEevo proceso.

Se presenta la informacion de las solicitudes privadas de oferta:
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SPO-004-
2023

SELECCION
PRIVADA DE
OFERTA

Contrato de prestacion de
servicios para formar,
capacitar y estructurar el
plan exportador del
proceso de expansion
internacional para las
empresas participantes en
el programa de
internacionalizacién de
Ruta Ny la secretaria de
desarrollo econdmico del
distrito Medellin

NEGOCIAR
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$315.000.000

DESIERTO

SPO-005-
2023

SELECCION
PRIVADA DE
OFERTA

Prestacién de servicios de
operacidn logistica y de
viajes que garanticen la
participacion de la
Corporacién en eventos,
foros, seminarios y
convenciones, entre otros

DIRECCION
DE
OPERACIONE
S

$157.877.748

DESIERTO

SPO-006-
2023

SELECCION
PRIVADA DE
OFERTA

Contratar la renovacion de
licenciamiento Microsoft,
licencias para aplicaciones,
dominios y certificados de
seguridad para la
Corporacién Ruta N
Medellin

TRANSFORMA
R

$190.693.562

DESIERTO

SPO-007-
2023

SELECCION
PRIVADA DE
OFERTA

Contrato de prestacion de
servicios para estructurar
el plan exportador base del
proceso de expansion
internacional y un evento
de conexidn internacional
para las empresas
participantes en el
programa de
internacionalizacién de
Ruta Ny la secretaria de
desarrollo econémico del
distrito Medellin”.

NEGOCIAR

$300.000.000

DESIERTO

SPO-008-
2023

SELECCION
PRIVADA DE
OFERTA

Prestacién de servicios de
operacion logistica y de
viajes que garanticen la
participacion de la
corporacién en eventos,
foros, seminariosy
convenciones, entre otros.

DIRECCION
DE
OPERACIONE
S

$157.877.748

DESIERTO
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SPO-009- | SELECCION Contrato de prestacion de | NEGOCIAR $300.000.000 | ADJUDICA
2023 PRIVADA DE servicios para estructurar DO UNION
OFERTA el plan exportador base del TEMPORAL
proceso de expansion MYPIMES.C
internacional y un evento O-
de conexidn internacional INNOVUS

para las empresas
participantes en el
programa de
internacionalizacién de
Ruta Ny la secretaria de
desarrollo econémico del
distrito Medellin

Respecto a los contratos de arrendamiento, se relaciona a continuacion los contratos
celebrados en la vigencia del encargo:

Contratos de Landing 11
Contratos de Eventos 5
Contratos de Arrendamiento 3

Link contratacién 2020- 2022: BASE DE DATOS 2020-2023 ACT 1-7-2023.xlsx

Link contratacién 2023: BASE CONTRATACION 2023 -2.xlsx

Link base de datos contratos de arrendamiento: CONSECUTIVO CONTRATOS
ARRENDAMIENTO 2023.xlsx

P Observacion 1:

A la fecha, se encuentra pendiente la suscripcion del contrato de arrendamiento con
MANAGEMENT HEALTH SERVICES COLOMBIA S.A.S, para la ocupacion del Piso 1 de la Torre
C. Esta empresa fue atraida al complejo por un corredor inmobiliario llamado CBRE,
contratado por Steward para realizar el contacto. En virtud de lo anterior, y en
consideracion a que ya existe previamente un contrato de corretaje celebrado entre
Steward y CBRE, el corredor desistira de cobrarle a RUTA N remuneracion alguna por la
intermediacion realizada.

El dia 28 de diciembre de 2023 por medio de correo electrénico la empresa CBRE remiti6 la
comunicacion de exoneracion del cobro de la remuneracion por la intermediacion en la
celebracién del contrato de las empresas mencionadas anteriormente, por lo tanto, se
tiene pendiente la firma del contrato.

P Observacion 2:
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Para los contratos de arrendamiento de TORRE C se implementé en la minuta contractual
la obligacidon por parte del arrendatario de constituir un CDT para cubrir a la Corporacion
en caso de incumplimiento del contrato.

Asi mismo, se exige la constitucion de la siguiente garantia:

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Por un valor asegurado del 30% del
monto minimo del Contrato de COP 300 SMMLV, con una vigencia igual a la pactada en el
contrato.

Sub amparos:
- Gastos Médicos al 20% del PLO
- Contratistas y Subcontratistas. 100% PLO
- Vehiculos Propios y No propios. 100% PLO
- Patronal. 50% PLO
- Cruzada. 50% PLO
- Bienes Bajo Cuidado Tenencia y Control
- Gastos de defensa sin deducible.
- Perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales (consistentes principalmente en
dafio emergente, lucro cesante, dafios morales, dafios fisiologicos, dafios de vida de
relacion y otros perjuicios similares) en que incurra EL ARRENDATARIO como
consecuencia de dafios materiales, lesiones personales o muerte causados a terceros
en sus predios en el curso normal de su negocio.

P Observacion 3:

Por parte de la Secretaria General mediante circular interna N° 008 de 2023 se informé que
de acuerdo con el informe de auditoria financiera y de la gestion vigencia 2022 de la
Contraloria Distrital de Medellin, la Informacidn correspondiente a los informes mensuales
y entregables asociados a la ejecucion contractual debe conservarse de forma digital y con
el acceso oportuno a la documentacion por parte de los entes de control.

Por lo cual, en la mencionada Circular se indicé la obligacion de cada supervisor almacenar
los informes y entregables desde el primer mes de ejecucidn contractual de los contratos
vigentes a la fecha y debera continuar alojando la informacién de forma mensual en el
repositorio institucional que la Secretaria General habilitara para tal fin.

De acuerdo con esto por parte de la Secretaria General se realizé la revision de las carpetas
encontrando que los informes reposan en las carpetas de cada uno de los contratistas.

P Observacion 4:
SIGEP

Es el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Plblico, es una herramienta de servicio
de la administracion publica que permite consolidar, administrary procesar la informacion
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de caracter institucional. De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo
2.2.17.10 del Decreto 1083 de 2015, el registro de hojas de vida debe ser diligenciado en
forma obligatoria, por: “Los contratistas de prestacion de servicios, previamente a la
celebracién del contrato”, los empleados publicos, los trabajadores oficiales.

Por lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica envié oficio el 26 de
abril de 2018 en el cual se da respuesta a la consulta realizada por Ruta N de la
obligatoriedad de solicitar la Hoja de Vida de la Funcion Publica, misma que indico; (...)
Estan obligados a diligenciar el formato Unico de hoja de vida, con excepcidn de quienes
ostenten la calidad de miembros de las Corporaciones Publicas: 1. Los empleados publicos
que ocupen cargos de eleccidn populary que no pertenezcan a Corporaciones Publicas, de
periodo fijo, de carreray de libre nombramiento y remocidn, previamente a la posesion. 2.
Los trabajadores oficiales. 3. Los contratistas de prestacion de servicios, previamente
a la celebracion del contrato” (...) (Negrillas fuera del texto).

A pesar de existir conceptos entregados a la propia entidad, no se realizaba el
procedimiento descrito en la norma, motivo por el cual mediante Circular 001 del 15 de
mayo de 2023, se adoptd la exigencia de la presentacion de la Hoja de Vida de la funcion
Publica en el aplicativo de SIGEP, la cual se encuentra a cargo de la Oficina de Gestion
Humana la validacion y verificacion de la informacion aportada por los contratistas.

P Observacion 5:
PUBLICACION SECOP II

La Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente-, en
cumplimiento de las funciones conferidas por los numerales 2 y 5 del articulo 3 del Decreto
Ley 4170 de 2011, actuando como ente rector del Sistema de Compra Publica y
administrador del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP-, es
competente para desarrollar e impulsar politicas publicas, programas, herramientas y
normas orientadas a la organizacion y articulacion de los participes en los procesos de
compras y contratacion publica, asi como para promover las mejores practicas en la
gestion contractual del Estado con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos publicos. En virtud de ello expidié la Circular Externa 002 de
2022, con el propdsito de emitir directrices sobre la obligatoriedad del uso del SECOP Il en
el afo 2022.

(...) Paralavigencia 2022, las entidades que aplicaban un régimen especial de contratacion
de acuerdo con lo preceptuado en la Ley 2195 de 2022, tenian un periodo de transicion de
seis (6) meses para publicar todos los documentos relacionados con su actividad
contractual en la plataforma del SECOP II.

En consecuencia, su uso obligatorio empezé a regir a partir del 18 de julio de la misma
anualidad (...)

Por lo anterior, la Corporaciéon Ruta N Medellin mediante Circular 001 del 15 de mayo de
2023 adoptd realizar la publicacion de la contratacion a través de la plataforma SECOP II,
con la alternativa de la publicidad de sus actos, para lo cual no es necesario que los
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Contratistas creen usuario en SECOP I, ni que realicen el cargue de documentos e
informacion a través de la misma plataforma, de acuerdo a esto la Secretaria General
continuara a cargo del proceso de contratacion y publicacion en los términos que dispone
la Ley.

LIQUIDACIONES

La delegacién para liquidar los contratos que suscriba la entidad esta en cabeza del
Secretario General segun resolucion de Direccidn Ejecutiva No. 3 del 21 de febrero de 2022
“POR MEDIO DE LA CUAL SE DELEGA LA FACULTAD DE SUSCRIBIR TERMINACIONES Y/O
LIQUIDACIONES DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS POR LA CORPORACION RUTA N
MEDELLIN”.

Con el fin de dar cumplimiento al Manual de Contratacion y realizar un finiquito de las
obligaciones contractuales contraidas a favor de la Corporacion, en el marco de la
celebracion de los diferentes convenios y contratos, la Secretaria General ha venido
liderando la liquidacion y cierre de expedientes contractuales.

Para los contratos de prestacion de servicios suscritos por el anterior director Jorge Mario
Calvo se identifico que en algunos contratos se cancelaron mayor valor en el primer pago,
lo que obligaba a realizar la disminucion de ese valor en el Ultimo pago y suscribir la
respectiva liquidacion liberando los recursos a favor de la entidad.

Asi mismo con corte del 31 de julio de 2023 se logrd la liberacion de $979.004.484 contratos
que se encontraban pendiente de liquidacion del afio 2022.

Procesos de liquidacion en la cual Ruta N funge la calidad cooperante y/o contratista

CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION No. FP44842-256-2018 CELEBRADO ENTRE
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX ACTUANDO
COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA
LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION, FONDO FRANCISCO JOSE DE CALDAS,
MINCIENCIAS Y LA CORPORACION RUTA N MEDELLIN-RUTA N.

Ruta N solicitd la liquidacion del contrato en mencidn, la cual permitié la liberacion de
recursos por DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.500.000.000), contrato que
se encontraba en este tramite desde el 23 de abril de 2022 y se logrd su culminacion el 27
de noviembre de 2023.

MODIFICACION RESOLUCION ORDENES DE COMPRA

En el afio 2022 se expidio la Resolucion N° 04, en la cual se entregaba la competencia a los
Gestores de Portafolio, Directores y/o Secretario General para la suscripcion de érdenes de
comprasy que en su sumatoria no superaran 60 SMMLV.

Con la Resolucion N°03 del 30 de junio de 2023, se limitd dicha competencia en la Directora
de Operaciones y el Gestor del Portafolio Gestionar estipulado en el en el literal f) del
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numeral “6.7.4. Ordenes de Compra del Manual de Contratacién de la Corporacién Ruta N
Medellin.

COMITES

COMITE DE CONTRATACION

Adoptado el 10 de septiembre de 2019 de acuerdo con el Manual de Contratacion numeral
6.4, el cual se encuentra conformado por:

I.  Director Ejecutivo de la Corporacién o su delegado.
Il.  Gerente y/o Gestor de Portafolio que dirija el area administrativa y financiera de la
Corporacion o quien haga sus veces.
. Profesional de controly gestion presupuestal o quien haga sus veces.
IV.  Director de Operaciones o su delegado.
V.  Gerente y/o Gestor de Portafolio de la Corporacion responsables de areas
diferentes a la administrativa y financiera, quienes rotaran periédicamente.

A todas las sesiones del Comité asistira en calidad de invitado el Jefe de Control Interno y
el profesional de contabilidad de la Corporacidon quienes tendran voz, pero no voto para la
toma de decisiones.

La Secretaria Técnica del Comité estara a cargo de un abogado que asesore legalmente a
la Corporacidn, quienes en su calidad de asesores tendran voz, pero no voto para la toma
de decisiones.

A dicho Comité podra asistir en calidad de invitado cualquier empleado o contratista de la
Corporacidn para conceptuary apoyar las funciones del Comité, quienes tendran voz, pero
no voto al interior de las sesiones.

COMITE DE ARCHIVO

El Comité interno de archivo fue creado por la Direccion Ejecutiva el 17 de abril del 2018
como organo asesor de la Direccidn Ejecutiva y las demas instancias administrativas en
materia de gestion documental de conformidad con la Ley 594 del 2000 y demas normas
reglamentarias.

Debido a la revision del acta de conformacion de los diferentes comités, se hizo necesario
actualizar la conformacién y reglamentacion del Comité en mencidn, por lo tanto, de
conformidad con la Resolucion N° 012 del 19 de diciembre de 2023 los miembros de este
comité son:

e Gestor(a) del Portafolio Gestionar
e Profesional de Gestién Documental
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Secretario(a) General
Director(a)de Estrategia y Prospectiva
Gestor(a) del Portafolio Transformar

Profesional de Excelencia Corporativa
COMITE DE GESTION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.

El Decreto 1083 de 2015 reglamenta este Sistema de Gestion y actualiza el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, métodos y procedimientos de gestiony control al interior de los organismos
y entidades del Estado.

El articulo 2.2.22.3.1 del Decreto 1083 de 2015 adopta la version actualizada del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG con el fin de lograr el funcionamiento del
Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno.

ElModelo Integrado de Planeacidny Gestidn - MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y de
los organismos publicos, dirigido a generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio, en los términos del articulo 2.2.22.3.2. del Decreto 1083 de 2015.

El Articulo 2.2.22.3.8 del citado Decreto dispone que cada una de las entidades integrara
un Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientar laimplementacion
y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual sustituira los
demas comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato
legal.

La misma norma establece que en el orden territorial, el Comité sera conformado por el
representante legal de cada entidad y sera presidido por un servidor del mas alto nivel
jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor.

Elarticulo 2.2.23.1 de la misma norma sefiala que el Sistema de Control Interno previsto en
las leyes 87 de 1993 y 489 de 1998 se articulara al Sistema de Gestidon en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a través de los mecanismos de control
y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades.

En concordancia con lo anterior mediante Resolucion N° 002 de 2023 se implementd el
comité institucional de gestion y desempefio, el cual se encuentra conformado por:

I El/la Director/a Ejecutivo/a
Il.  El/la Director/a de Estrategia y Prospectiva
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. El/la Director/a de Operaciones

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Corporacion Ruta N se reline de
forma ordinaria como minimo una vez cada tres (3) meses. También se podra reunir de
forma extraordinaria por solicitud de los integrantes y previa citacion de la Secretaria
Técnica.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Elarticulo 13 de la Ley 87 de 1993 establece que los organismos y entidades del Estado, en
sus diferentes 6rdenes y niveles, deben establecer un Comité de Coordinacion del Sistema
de Control Interno, de acuerdo con la naturaleza de las funciones propias de la
organizacion.

En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.21.1.5 del Decreto 1083 de 2015 dispone
que las entidades y organismos del Estado estan obligadas a establecer un Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno como drgano asesor e instancia decisoria
en los asuntos de control interno.

El articulo 2.2.23.1 de la misma norma sefiala que el Sistema de Control Interno se
articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento
de los objetivos y el logro de resultados de las entidades. El Control Interno es transversal
a la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a través del Modelo Estandar
de Control Interno - MECI.

El comité institucional de coordinacidn de control interno de la corporacién Ruta N fue
creado por la Direccidn Ejecutiva el 22 de abril del afio 2019 como drgano de asesoria y
decision en los asuntos de control interno.

La oficina de control interno convocd en diciembre de 2023 para definir el plan de
auditorias de 2024 en dicha reunion se evidencio que el acto referido no se ajustaba a las
disposiciones legales vigentes, por lo tanto, se actualizé la conformaciony funcionamiento
del comité de coordinacion de control interno ya que el anterior no cumplia con de las
disposiciones legales mediante la Resolucién N° 015 de 27 de diciembre de 2023, el comité
se encuentra conformado por:

El representante legal de la entidad, quien lo presidira

El director de operaciones

El responsable de planeacién

El director del centro para la cuarta revolucidn

El representante de la alta direccion para la implementacion del modelo estandar

ok wh =

de control interno
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El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Corporacion Ruta N se
retine de forma ordinaria como minimo dos (2) veces al afio. También se podra reunir de
forma extraordinaria por solicitud de los integrantes y previa citacion de la Secretaria
Técnica.

COMITE DE CONCILIACION

Mediante Resolucion del 8 de agosto de 2019, la Direccidn Ejecutiva de la Corporacidn Ruta
N Medellin establecié el funcionamiento del Comité de Conciliacion en la entidad como
una instancia administrativa que actia como sede de estudio, analisis y formulacion de
politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
Corporacion, decidiendo en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacion
o cualquier otro medio alternativo de solucion de conflictos, con sujecion estricta a las
normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el
patrimonio publico.

Dicho comité se encontraba conformado por:

1. ElDirector Ejecutivo o su delegado
El ordenar del gasto o quien haga sus veces

3. Gerente de la oficina de asesores juridicos de la Corporacién o su delegado, quien
tendra a su cargo la secretaria del comité

4. Director de operaciones

5. Director de Planeacion y Prospectiva

Este se reunia de forma ordinaria una vez por trimestre en la fecha establecida en el
cronograma dispuesto para ello o extraordinariamente cuando las circunstancias lo
ameriten, previa convocatoria escrita.

El articulo primero de la citada Resolucion establecié la conformacion del Comité de
Conciliacién de la Corporacion, de conformidad con la estructura actual de la Corporacion,
por lo cual, se hizo necesario actualizar la conformacién del Comité de Conciliacion, en
concordancia con la normatividad vigente y los cargos existentes en la entidad.

En este orden de ideas se emiti6 Resolucion N° 05 del 04 de agosto de 2023 el cual estara
conformado por

El Director Ejecutivo, quien es el ordenador del gasto
El Secretario General

El Director de Operaciones.

El Director de Estrategia y Prospectiva.

e
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El Comité de Conciliacién se reunird no menos de dos veces al mes, y cuando las
circunstancias lo exijan.

Presentada la peticion de conciliacion ante la entidad, el Comité de Conciliacion cuenta
con quince (15) dias a partir de su recibo para tomar la correspondiente decision, la cual
comunicara en el curso de la audiencia de conciliacion, aportando copia auténtica de la
respectiva acta o certificacion en la que consten sus fundamentos.

El Comité podra sesionar con un minimo de tres de sus miembros permanentes y adoptara
las decisiones por mayoria simple.

Asi mismo la Secretaria General hace parte de lo siguientes Comités lo cuales no se
modificaron en esta vigencia

COMITE DE INVERSION Y FINANCIERO

Mediante Resolucidon No. 001 del 8 de septiembre de 2021 se cred el Comité de Inversiony
Financiero de la Corporacion Ruta N Medellin como una instancia asesora de la Direccion
Ejecutiva, cuyo objeto principal sera realizar el seguimiento de la colocacién de dichos
recursos, el retorno de su inversion y en general presentar recomendaciones a la Direccion
Ejecutiva sobre las acciones de mejora necesarias para el cumplimiento de la misién y de
los objetivos estratégicos de la Corporacion en el marco de la dinamizacién del
emprendimiento y de la innovacidon para el cumplimiento del propdsito de la Corporacién
y su direccionamiento estratégico.

En la citada Resolucion se evidencio que uno de los miembros que lo conformaban era el
Director Ejecutivo de la entidad, en este orden de ideas, se ha encontré que no es
procedente que el Director Ejecutivo conforme el mismo comité, por lo tanto, Mediante
Resolucion N° 014 del 26 de diciembre de 2023 se modificé la conformacion del mismo
dejando como miembros

Director(a) de operaciones de Ruta N o suplente designado.
Gestor(a) del Portafolio Financiar o desarrollador de soluciones CT+i con
conocimientos financieros.
3. Gestor(a) del Portafolio Gestionar.
Contador(a) de Ruta N.
5. Secretario General de la Corporacion Ruta N o suplente designado.

Igualmente asistiran con voz, pero sin voto

6. Elsupervisor del contrato o quien haga sus veces, cuando haya lugar al analisis de
determinados mecanismos de financiacion y/o de inversion que conlleven la
ejecucion de uno o mas contratos.
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7. El Asesor juridico externo asignado para el acompafiamiento al Portafolio
Financiar.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

De acuerdo con el régimen aplicable a nuestra Corporacion, los empleados estan
vinculados con contratos de trabajo a término fijo o indefinido que se rigen por las
disposiciones del Cddigo Sustantivo del Trabajo razén por la que se implementé el
Reglamento Interno de Trabajo de acuerdo con la normatividad de este.

En consecuencia, con los cambios normativos existentes en materia laboral el reglamento
de la Corporacién fue modificado el 12 de septiembre de 2023, incluyéndose la reduccion
gradual de jornada laboral, la escala de faltas y sanciones disciplinarias, procedimiento
disciplinario, reclamaciones, terminacién de contrato con y sin justa causa, despidos en
casos especiales, teletrabajo, desconexion laboral.

PROCEDIMIENTO DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

El 25 de agosto de 2023 oficializd el Procedimiento de asuntos disciplinarios el cual
establece los lineamientos y actividades para el analisis de casos y posibles sanciones
disciplinarias a los trabajadores de la Corporacidén Ruta N Medellin, cuando se esta en
presencia de una presunta falta disciplinaria y se compruebe que esta falta incumple los
deberes generales, obligaciones y prohibiciones especiales contempladas en la Ley, el
contrato de trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo de la Corporacion.

El responsable de cumplir y hacer cumplir el procedimiento es la Oficina de Gestion
Humana, asi como de actualizar y mejorar continuamente el procedimiento, de acuerdo
con las oportunidades de mejoras identificadas en la revision sistematica de procesos, de
aquellas derivadas de recomendaciones de entes de control interno o externo, asi como de
las consecuentes actualizaciones del reglamento interno de trabajo y/o del marco
normativo vigente cuando lo considere pertinente y siempre de forma sustentada.

RUTAN 2

El Acuerdo 24 de 2012, por medio del cual, “(...) se adopta el Plan de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin 2011- 2021, como politica publica para el desarrollo de la Innovacién
en la Ciudad”, tiene como objetivo general fomentar, promovery coordinar las politicas de
apoyo a la investigacion y desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacion en Medellin,
con miras a la identificacion y explotacion de nuevos negocios del conocimiento.

Adicionalmente, el precitado Acuerdo autoriza al Alcalde de Medellin, para que apropie los
recursos necesarios en cada vigencia para la cofinanciacion del Plan CT+l, los cuales, no
pueden ser inferiores al 7% de los recursos de capital entregados al Municipio de Medellin
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anualmente por EPM de sus excedentes ordinarios y su ejecucion, se establece que estara
a cargo de la Corporacion Ruta N Medellin.

El Acuerdo No. 117 de 2019, por medio del cual “(...) se adiciona el Presupuesto General del
Municipio de Medellin para la vigencia 2019 y se dictan otras disposiciones”, sancionado el
27 de mayo de 2019, establece que de los Excedentes Financieros de Empresas Publicas de
Medellin, seran asignados a la Secretaria de Desarrollo Econémico, la suma de
$18.150.000.000, para la ejecucion del Plan CT+l Medellin, dichos recursos, tal y como lo
establece el Acuerdo 117 de 2019, fueron asignados para la ejecucion de actividades
enmarcadas en el Plan CT+l, sin precisar, alguna otra destinacion de los recursos.

El dia 03 de junio de 2019, la Corporacidn Ruta N, presenta a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico la “Propuesta Técnica de aportes para la ejecucion de proyectos asociados a
“Ciencia, Tecnologia e Innovacion” consignados en el Plan de Desarrollo 2016-2019 Medellin
Cuenta con Vos”, donde se presentd una distribucion del Presupuesto por Proyecto del Plan

CT+l, asi:
Proyecto Subtotal Total
160453 - Desarrollo del plan ct + i $18.754.350.742
Medellin
Programa: Incentivar la inversion $348.892.000

en proyectos de |+D

Programa: Proyectos de fomento al $5.642.458.662
capital emprendedor

Programa: Proyectos de Fomento de $563.000.080
Talento Humano

Programa: Estructuracion y viabilidad $§12.200.000.000
del proyecto Complejo Ruta N 2.

Total propuesta para capitalizacion $18.754.350.742

Eldia 11 de junio de 2019, mediante Acta No. 104 la Junta Directiva de la Corporacion Ruta
N, aprueba la incorporacion de los recursos provenientes de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, que se transfieren para ejecutarse de acuerdo con los proyectos e indicadores
enmarcados en el Plan de Desarrollo 2016-2019, Medellin Cuenta con Vos, discriminando
los aportes, asi:

Monto: $18.754.350.742
Ruta N 2: $12.000.000: Estructuracion y viabilidad del Proyecto Complejo Ruta N 2.
Desarrollo de Proyectos CTel: $6.754.350.742

La Resolucion No. 201950062240 del 08 de julio de 2019, por medio de la cual (...) se
autoriza el desembolso de recursos via capitalizacion a la Corporacion Ruta N para dar
cumplimiento al Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Municipio de Medellin”, la
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Secretaria de Desarrollo Econémico aprobd el traslado de los recursos por medio de
capitalizacion para realizar nuevos aportes a la Corporacion, sefialando que, estos
recursos corresponden a los asuntos definidos en el Acta de Junta Directiva No. 104 del 11
de junio de 2019, para el cumplimiento del objeto social y proyectos misionales de la
Corporacién, autorizando el desembolso de $18.754.350.742.

De acuerdo con lo anterior, solo hasta el acta de Junta No. 104 del 11 de junio de 2019,
acompariada de la propuesta técnica presentada por la Corporacion a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, se precisé una destinacion especifica a los recursos adicional a la
inicialmente prevista, esto es, Plan CT+l que conlleva a que, la Resolucién No.
201950062240 del 08 de julio de 2019, proferida por la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
limitara la destinacion de los recursos a estos asuntos en particular.

Adicionalmente, es importante aclarar que, el Régimen Tributario Especial - RTE,
corresponde a un conjunto de normas tributarias aplicables a un grupo de entidades, cuya
finalidad es el desarrollo de su actividad meritoria y la ausencia de animo lucro, lo que le
permite obtener beneficios tributarios a la hora de declarar el Impuesto sobre la Renta y
podra ser receptora de donaciones con un beneficio tributario directo para el donante.

Las entidades que pertenecen al Régimen Tributario Especial como Ruta N tienen un
tratamiento diferencial en el Impuesto sobre la Renta, pues estan sometidas a la tarifa
especial del veinte por ciento (20%) sobre el beneficio neto o excedente determinado en
un periodo gravable, y que, ademas probablemente tendra el caracter de exento cuando
se destine directa o indirectamente, en el afio siguiente a programas que desarrollen un
objeto social: sin embargo, el principal beneficio del RTE consiste en que el excedente serd
exento de impuestos, siempre y cuando se destine directa o indirectamente, en el afio o
periodo siguiente en el cual se obtuvo, a programas que desarrollen el objeto social y la
actividad meritoria de la entidad”, ademds “Las asignaciones permanentes, como es el caso
del proyecto Ruta N 2 por $12.000.000.000, que hayan sido aprobadas para ser ejecutadas en
un término inferior a cinco (5) afios podrdn ser prorrogadas por la asamblea general o el
maximo 6rgano de direccion, siempre que el término no supere los cinco (5) afios, contados
a partir del 10 de enero del afio siguiente en el cual se obtuvo el beneficio neto o excedente”.

Por ende, en caso de presentarse imposibilidad para reinvertir estos recursos, Ruta N
tendria hasta el mes de junio de 2024, para solicitar ante la DIAN un plazo adicional para la
ejecucion de estos recursos y en caso de no concederse el plazo o de no realizarse la
reinversion antes de la finalizacion del plazo, Ruta N tendria que liquidar un impuesto
calculado sobre los $12.000.000.0000 a la tarifa del 20% de acuerdo con el articulo 358 del
Estatuto Tributario.

En acta de Junta Directiva N° 108 del 13 de agosto de 2019 se aprueba por los miembros de
junta abrir una convocatoria para la seleccion de la Fiduciaria con la cual se construira
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encargo fiduciario para la administracion de la suma de $12.000.000.0000 mas los
rendimientos que dicha suma genere, para la estructuracion y viabilidad del proyecto
Complejo Ruta N 2 mediante el otorgamiento de la garantia al Aliado, y celebrar el contrato
fiduciario con la fiduciaria seleccionada.

La Direccidn Ejecutiva manifesto a la Junta Directiva la necesidad de definir la destinacion
de esos recursos, toda vez que se corre el riesgo de que, si no se dispone de ellos, se deba
tributar una suma superior a los 2.500 millones de pesos en el evento que la DIAN no
conceda un plazo mayor a los 5 afios de exencion legal, teniendo en cuenta que estos
dineros gozan de tratamiento tributario especial hasta junio de 2024.

La Junta Directiva no tenia claridad sobre quién era competente para definir el cambio de
destinacidn, por lo tanto, en el mes de octubre de 2023 se solicité de manera oficial a la
Secretaria General de la Alcaldia del Distrito la emisidon de un concepto juridico referente
al cambio de destinacion de los recursos asignados para el Proyecto Ruta N 2 mediante la
Resolucion 201950062240 del 08 de julio de 2019, emitida por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, no obstante, esta solicitud no fue atendida.

Adicionalmente, se solicitdé concepto juridico sobre el tema a la firma de abogados Rincdn
Cuellar quienes emitieron concepto sobre el cambio de destinacion, el cual se adjunta.

En Junta Directiva del 21 de diciembre de 2023 la Direccion Ejecutiva indicd, que existe un
alto riesgo que los recursos que se encuentran en CDT desde 2019 los cuales gozan de
tratamiento tributario especial hasta junio de 2024, se deba tributar una suma superior a
los 2.500 millones de pesos en el evento que la DIAN no conceda un plazo mayor a los 5
afos de exencion legal. Desde la aprobacion del proyecto de construccion de la sede para
la edificacion denominada Ruta N 2, a la Junta Directiva no se ha presentado proyecto
alguno que permita dar una destinacion diferente a la construccion del complejo referido.
Coincidente con los conceptos juridicos presentados una vez se autorice por la Junta los
proyectos, deberd enviarse a la Secretaria de Desarrollo del Distrito la solicitud, para que
esta si asi lo considera, autorice mediante la expedicidon de la resolucion respectiva, la
modificacion de la Resolucidon 201950062240 de julio 8 de 2019, mediante la cual se
entregaron los 18.000 millones para proyectos de CTi, y de los cuales se reservaron los
12.000 millones para el proyecto Ruta N 2.

Es preciso aclarar que la ejecucion de los mismos estard en cabeza de la nueva
administracion.

CONVENIO DE COOPERACION FORTE

El 28 de diciembre de 2021 la Corporacion y FORTE GLOBAL, INC SUCURSAL COLOMBIANA
suscribieron convenio el cual tiene por objeto “Por medio del presente Convenio (el
“CONVENIO”), RUTA N y FORTE (en adelante “LAS PARTES”) desarrollan lineamientos
tendientes a aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para implementar un
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proyecto piloto (el “PROYECTO PILOTO”), que consiste en la realizacion de programas de
formacion de ciudadanos en temas relacionados con tecnologia, ciencia, asuntos digitales y
programacion, con el objetivo de contribuir al desarrollo del ecosistema emprendedor, asi
como al fortalecimiento de la innovacion y el incentivo del empleo en la ciudad de Medellin.
El CONVENIO delimita actividades a ser ejecutadas por LAS PARTES para formar y capacitar
recursos humanos para fortalecer el avance y la gestion de la ciencia y la tecnologia”.

Para el cual se acordd una destinacion de recursos de acuerdo con lo siguiente: “Para el
2021, la suscripcion de este CONVENIO no conlleva obligaciones de pago por parte de RUTAN
en favor de LA ENTIDAD COOPERANTE. Ahora bien, en relacion con los APORTES que resulten
de la ejecucion del PROYECTO PILOTO para los afios subsiguientes (i.e. 2022, 2023, 2024, 2025
y 2026), RUTA N adelantard las gestiones presupuestales que sean aplicables, de forma que
pueda realizar oportunamente los respectivos APORTES”.

Desde el Portafolio Negociar se solicitd a la Secretaria General la elaboracion de un anexo
técnico para el pago de los recursos asociados al convenio, para esto se sostuvieron varias
reuniones entre Secretaria General, el Portafolio Negociar y el Portafolio Gestionar en las
cuales se analizd la viabilidad de elaborar el solicitado anexo técnico, en las cuales se
identificé que no es posible proceder con dicha elaboracidn toda vez que no existe un CDP
que apalanque los recursos destinados para la ejecucion de este convenio.

Por tal razdn, en reunidn sostenida en el mes de diciembre de 2023, con la Direccién
Ejecutiva, la Direccion de Operaciones, el Gestor del Portafolio Gestionary el supervisor del
convenio, se indicé que, no es posible la expedicion de un anexo técnico o convenio
especifico, sin la expedicion previa de un CDP y RP.

Durante la vigencia 2024 se deben realizar los pagos asociados al convenio y debera la
supervision del convenio junto con el Gestor del Portafolio Gestionar definir de donde se
van a sacar los recursos.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que, en las reuniones sostenidas con el
acompafiamiento del area financieray el asesor tributario de la Corporacion, se ha podido
determinar que las actividades desplegadas en el convenio son hechos generadores de
impuestos y, que de acuerdo con la clausula décimo tercera, se establecio "los impuestos
y/o gravamenes estan a cargo de la parte que esté obligada a su pago", se identificé que
esta obligacion debe ser asumida por la parte que tenia a cargo la ejecucion de las
actividades, esto es Forte. En este orden de ideas, es necesario que desde la supervision se
le brinde claridad al aliado.

INNOVA POR LA VIDA

InnspiraMed UNIVERSIDAD EIA 202000101 $245.768.195 $245.768.195 | Liquidado
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UNIVERSIDAD DE

InnspiraMed ANTIOQUIA (UDEA) 202000092 $559.000.000 $559.000.000 | Liquidado
INDUSTRIAS
MEDICAS

InnspiraMed SAMPEDRO S.A.S. 202000104 $117.314.314 $117.314.314 | Liquidado

InnspiraMed UNIVERSIDAD EAFIT | CV202000109 $172.721.672 $172.721.672 | Liquidado
AUTECO MOBILITY

InnspiraMed S.AS. 202000120 $1.869.735.264 $1.869.735.264 | Liquidado
AUTECO MOBILITY
S.A.S. con Rutan

InnspiraMed Prototipo Sampedro | 202000121 $1.745.206.627 $1.745.206.627 | Liquidado
INDUSTRIAS HACEB

InnspiraMed S.A. 202000108 $3.662.364.932 $3.662.364.932 | Liquidado
Universidad de
Antioquia

InnspiraMed | (Capacitaciones) 202000124 $85.078.000 $85.078.000 | Liquidado
BBVA Pdliza

InnspiraMed | Transporte 28361096624 $17.542.980 $17.542.980 | Liquidado
BIOIN Soluciones
Instalacion

InnspiraMed Ventiladores PS202000146 $9.282.000 $9.282.000 | Liquidado
Juan Pablo Gallo
Apoyo Técnico

InnspiraMed Contrato 1 PS202000145 $22.266.661 $22.266.661 | Liquidado
Juan Pablo Gallo
Apoyo Técnico

InnspiraMed Contrato 2 202100011 $5.000.000 $5.000.000 | Liquidado
Juan Pablo Gallo
Apoyo Técnico

InnspiraMed | Contrato 3 202100098 $46.533.333 $46.533.333 | Liquidado
Juliana Uribe Apoyo

InnspiraMed Técnico Contrato 1 PS202000100 $12.000.000 $12.000.000 | Liquidado
Juliana Uribe Apoyo

InnspiraMed | Técnico Contrato 2 PS202000142 $8.000.000 $8.000.000 | Liquidado

MEDELLIN AIcaIdfaeMedellin
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$261.817.850

Liquidado

InnspiraMed

Solugistic Visita
Ministroy
Presidente

0C1178-
1312

$2.387.182

$2.387.182

Liquidado

InnspiraMed

SYNAPSIS
CONSULTING SAS
Ensayos Clinicos
CRO

PS202000165

$55.350.000

$55.350.000

Liquidado

InnspiraMed

San Vicente
Fundacién
(Gasometria)

0C152-174-
310

$34.761.352

$34.761.352

Liquidado

InnspiraMed

Clinica Las Amercias
(Gasometria)

0C 153

$5.741.200

$5.741.200

Liquidado

InnspiraMed

Clinica UPB
(Gasometria)

0C228

$5.373.526

$5.373.526

Liquidado

InnspiraMed

ECSIM

202100194

$26.000.000

$26.000.000

Liquidado

InnspiraMed

Diva Cecilia
Carmona Martinez
Abogada

202200259

$14.000.000

$14.000.000

Liquidado

InnspiraMed

Gastos Financieros

NA

$21.936.802

$21.936.802

Liquidado

InnspiraMed

Asociacion
Colombiana de
Medicina Internay
Cuidado Intensivo
(AMCI) (Foro Panel
InnspiraMed )

0C 309

$13.090.000

$13.090.000

Liquidado

InnspiraMed

Rojas Trasteos
Servicios SA -
Inventario UdeA

0C 570 - 606

$7.842.000

$7.842.000

Liquidado

InnspiraMed

G4S Secure
Solutions Colombia
SA (G4S) - Seguridad
Trasteo EIA

0C572

$986.62
6

$986.62
6

Liquidado

—
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Asegurado Solidaria
de Colombia - Poliza | Poliza 496 83
Transporte Insumos | 99400000005

InnspiraMed | (EIA) 9 $8.712.516 $8.712.516 | Liquidado
Architehck SAS

InnspiraMed (Inventario EIA) 0C 467 $5.261.795 $5.261.795 | Liquidado
SOLUGISTIK SAS 202200170 Cerrado no
Logistica Evento (Contrato requiere

InnspiraMed Cierre) Macro) $19.003.355 $19.003.355 | liquidacién

$9.060.078.182 | $9.060.078.182

En reunion del 18 de diciembre de 2023, se llevé a cabo la socializacidén de los avances
relacionados con el cierre legal y administrativo de los expedientes inherentes a la
iniciativa. Durante esta sesion, se presentd el progreso alcanzado, destacando el cierre
exitoso de los contratos, convenios y demas expedientes derivados de la misma hasta la
fecha.

Se indicd por parte del profesional a cargo que la empresa ISA el dia 20 de noviembre del
2023 envi6 correo electrénico, el cual contiene la siguiente informacion:

"En relacion con el auxilio otorgado a favor de Ruta N en el afio 2020, en el marco de
la emergencia generada por la COVID-19, ISA reitera los siguientes puntos, segln lo
conversado:

e Ruta N llevd a cabo de manera integra la destinacion del auxilio,
cumpliendo asi con la condicidn establecida.

e Ruta N ostenta la titularidad de los rendimientos financieros derivados del
auxilio otorgado por ISA.”

Esta informacidn cuenta con la confirmacion de Maria Adelaida Correa, Directora
de Desarrollo Sostenible; Francisco Martins Codorniz Filho, Director de Gobierno
Corporativo y Asuntos Juridicos; y Felipe Londofio, abogado experto en temas
asociados con entes de control, quienes fueron incluidos en copia. Asimismo,
este correo se refiere al envio previo realizado por Santiago Echeverri, a través
del cual compartié la postura de ISA acerca de los rendimientos financieros
generados a partir del auxilio otorgado".

En consecuencia, se procedi6 a la formalizacion del acta de cierre del expediente, la cual
fue debidamente firmada por la supervisora Yessica Gutiérrez el dia 04 de diciembre de
2023.

Una vez culminada la clausura de los expedientes pertinentes, la Direccidn Ejecutiva debe
evaluar la mejor alternativa para la inversion de los recursos disponibles dentro del marco
de laiiniciativa.
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LIQUIDACION FUNDACION INNSPIRAMED

La FUNDACION INNSPIRAMED actualmente se encuentra en estado de disolucién para lo
cual, se suscribié un contrato de mandato el dia 05 de septiembre de 2023 con la sefiora
Laura Barbosa actualmente registrada en Camara de Comercio como la liquidadora de la
fundacion, dicho contrato se realiza con la persona que se designa como representante
legal de la fundacion desde abril de 2023 sin que se adelantara gestion alguna por la
profesional referenciada.

Se han llevado a cabo diferentes reuniones presentando el estado actual de la liquidacién
y en el cual no se ha llegado a la conciliacion de los estados financieros, por lo tanto, en la
altima reunién de Consejo Directivo de la Fundacion sostenida el dia 26 de diciembre de
2023, los miembros del Consejo junto con el Revisor Fiscal solicitaron la suspension de la
sesion toda vez que no se tiene claridad en las cifras contables presentadas, especialmente
en el calculo de la sancién por la no presentacion de las declaraciones de renta de los afios
2021, 2022 y 2023, la cual debe ser cancelada como requisito previo a la liquidacion
definitiva. EL Director Ejecutivo fue categdrico en solicitar explicacion a la representante
legal y al revisor fiscal sobre la responsabilidad en la no presentacidn de las obligaciones
tributarias, dejando constancia que no acepta que se cancelen con recursos de la entidad
ni de ruta N un solo peso por concepto de sanciones de la DIAN.

CONTRATOS DE FINANCIAMIENTO CON SITUACION DE DIFiCIL RECAUDO

Entre el afio 2015 y 2019 en la Corporacion se realizaron cuatro programas orientados a
brindar financiacion a emprendimientos basados en CTl bajo diferentes modalidades de
acuerdo con el estado de los proyectos beneficiarios. Estos programas correspondieron a
Desarrollo de negocios innovadores, Aceleracion, Comercializacién de tecnologias y
negocios misionales, en los que se establecieron diferentes tipos de condiciones de
retorno de los recursos financiados asociados al cumplimiento de los compromisos
pactados en el contrato y a la salida comercial exitosa de los proyectos al mercado.

En el desarrollo de estos programas se beneficiaron en total 23 emprendimientos entre los
cuales se entregaron recursos de financiacion por un total de $4.675 millones. De estos 23
emprendimientos que fueron beneficiados, 14 no lograron llegar exitosamente al mercado
y no pudieron cumplir con las condiciones de retorno de la financiacién, entrando en un
proceso de mora de capital por un valor de $2.109 millones.

La relacion de los 14 emprendimientos mencionados con dificultad de pago es:

1| Tecnomil S.A.S Aceleracion | Reembolso Condicionado $360.000.000
EX-ANTE S.A.S Aceleraciéon | Reembolso Condicionado $100.000.000
3| LikeUS.A.S Aceleracion | Reembolso Condicionado $152.320.000
Future Trends Aceleracion | Reembolso Condicionado $96.767.276
4| Group S.A.S
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Encarro Medellin Misionales Contrato de $43.750.000
S.AS financiamientoy aporte en
especie - comision éxito
2%
5
Materiales Comer. Reembolso Condicionado $35.280.000
Asertivos S.A.S Tecnoldgica |+ comisidn por éxito 1,6%
6 (Reembolso contingente)
Inorks S.A.S Comer. Reembolso Condicionado $60.000.000
Tecnoldgica |+ comisidn por éxito 1%
7 (Reembolso contingente)
8 | Mintrace S.A.S. DNI Mutuo 50% $118.185.591
OTC-FACTEXS.A.S | DNI Mutuo 70% $93.369.476
9
Natunova S.A.S Comer. Reembolso Condicionado $60.000.000
Tecnoldgica |+ comision por éxito 1%
10 (Reembolso contingente)
11| Front Row S.A.S Aceleracion | Reembolso Condicionado $465.209.807
Heuristics Group | Aceleracion | Mutuo $78.020.599
12 |S.AS
13| NIPUS.A.S Aceleracion | Reembolso Condicionado $251.575.000
14 | Betiply S.A.S DNI Mutuo 65% $195.000.000
TOTAL $2.109.477.749

Analisis técnico De acuerdo con el comité técnico para los mecanismos de financiacidn
realizado el 23 de diciembre en el que se realizé la revision de los aspectos técnicos,
comercialesy de las finanzas de los 14 casos, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Se identifico que los 14 proyectos financiados cumplieron a cabalidad con

laimplementacion de los recursos otorgados en las actividades aprobadas
por Ruta N.

e Laslabores de seguimiento a los proyectos ha permitido conocer el estado
actual de la empresa financiada y los motivos por los cuales no tuvo éxito
en el mercado.

e De acuerdo con lo anterior, el comité técnico para los mecanismos de
financiacion concluyé que se cuentan con todos los elementos técnicos
necesarios para recomendar al comité financiero la evaluacion de la
aplicacion de las clausulas asociadas a la condonacion de cada uno de los
contratos relacionados.

e Participacion del CTA en las convocatorias DNI y aceleracion, el cual avald
el cumplimiento de los cronogramas, presupuesto asignado y demas
obligaciones durante la ejecucion del proyecto de estas empresas.

Estudio de bienes y titulos Basados en el estudio de bienes realizado por la empresa
Trébol Juridico, la mayor parte de estos contratos anteriormente relacionados presentan
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imposibilidad de pago, es decir, su resultado es desfavorable frente a una eventual
decision de la corporacidn de iniciar un proceso ejecutivo frente a estas compaiiias.

Analisis aspectos juridicos El equipo juridico de la corporacidn revisé el estado de estas
empresa y encontrd situaciones como: matriculas canceladas, en liquidacion, que de
acuerdo con la fecha de inicio de incumplimiento de la obligacion se generaria expiracion
de la accion. Ademas, se reviso el estado de los pagarés con los cuales las empresas
soportaron el pago de las deudas, encontrando ademas que en algunos mecanismos no se
generaron pagarés que permitieran activar procesos ejecutivos. A continuacion, el detalle
de estos:

Tecno Si Activa - Negativo 33% ene-21 |sepuede
mil iniciar
S.AS proceso
ejecutivo
EX- Si Activa - Favorabl 33% ene-21 |sepuede
ANTE e para iniciar
S.A.S persona proceso
juridica ejecutivo
LikeU Si Activa - Negativo 33% mar-21 | se puede
S.AS iniciar
proceso
ejecutivo
Future Si Activa - Negativo 33% mar-21 | se puede
Trends iniciar
Group proceso
S.AS ejecutivo
Encarro| Si Activa - Negativo 33% abr-22 | se puede
Medelli iniciar
nS.A.S proceso
ejecutivo
Materia | No Activa - Negativo 33% No hay | No se puede
les plande |[iniciar
Asertiv pagos | proceso
0sS.AS ejecutivo. No
se solicito
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pagaréen la
convocatoria.

Inorks No Activa - Negativo 33% No hay | No se puede
S.A.S plande |[iniciar

pagos | proceso
ejecutivo. No
se solicito
pagaréen la
convocatoria.

Mintrac | No Activa - Negativo 33% mar-20 | Se puede
eS.AS. iniciar
proceso
ejecutivo,
pero no hay
titulo fisico
para
adelantarlo
oTC- No En 7/10/20 | Negativo 33% ago-21 | Se puede
FACTEX Liquidacid 22 iniciar
S.AS n proceso
ejecutivo,

pero no hay
titulo fisico
para
adelantarlo
Natuno | No En 18/05/2 | Negativo 33% No hay | No se puede
vaS.A.S Liquidacié | 022 plande |iniciar

n pagos | proceso
ejecutivo. No
se solicitd
pagaréen la
convocatoria.

Front Si En 29/11/2 | Negativo 33% ago-21 |sepuede

Row Liquidacié | 022 iniciar

S.AS n proceso
ejecutivo
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Heuristi| Si | Cancelada | 31/03/2 | Negativo 33% feb-21 [ no se puede
cs 023 iniciar
Group proceso
S.AS ejecutivo por
cancelacion
dela
matricula
NIPU Si | Cancelada | 2/12/20 | Negativo 33% ene-21 | Se puede
S.AS 22 / iniciar
Favorabl proceso
e para ejecutivo
Repre. contrael
Legal codeudor.
Betiply No [ Cancelada | 16/05/2 | Negativo 67% jun-17 | Prescripcion
S.A.S 017 |/ de la accion,
Favorabl no se tiene
e para titulo
Johana ejecutivo
Andrea fisico. Se
Buritica encuentra
cancelada la
matricula

El 13 de diciembre de 2022 se recibe por parte de laempresa Razon Juridica concepto sobre
la viabilidad de deterioro sobre la cartera generada de estos negocios. Sera en el comité de
sostenibilidad la evaluaciéon y aprobacidn sobre la continuacion en el deterioro de la
cartera.

Como parte de la gestion realizada durante el presente afio, se contraté a la firma Rincon
Cuellar y abogados para que realizaran un analisis sobre la viabilidad juridica para la
aplicacion de las clausulas de condonacion establecidas en los diferentes contratos, los
cuales brindaron entre otras las siguientes principales conclusiones:

e Enaquellos casos en los que se materialice un riesgo tecnoldgico o riesgo
de mercado que imposibilite la ejecucion del proyecto se podra condonar
total o parcialmente la deuda que los financiados tengan con RUTA N.

e La condonacion requerira contar con un concepto previo del Comité de
Evaluacion.

e Los Términos y Condiciones para la Financiacion para la Aceleracion
contempla la posibilidad de condenar las deudas, para que opere dicha
condonacién, como principal requisito, se establece que el Comité de
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Financiacion de cada uno de los contratos debera emitir un concepto
formal mediante el cual se protocolice la condonacion.

e Paraquesea posible lacondonacién deben cumplirse como requisitos que
el mutuante haya cumplido con la totalidad de las condiciones pactadas,
no haber logrado el objetivo de comercializacion y traccién por causas
distintas a en actos de negligencia.

Aspectos financieros Financieramente las labores implementadas obedecen al estudio de
bienes, deterioro de la cartera con un 33% sobre las 14 empresas a corte de diciembre de
2022, excepto sobre Betiply que para el mismo periodo asciende al 67%. Esta accion esta
basada en las recomendaciones y decisiones tomadas en el comité financiero y de
inversiony en el comité de sostenibilidad de diciembre de 2022.

Estas compaiiias ya han sido evaluadas en el marco de este comité en sesiones previas. A
continuacion, la relacién de reuniones y conclusiones principales de cada encuentro:

13-oct-21 NIPU S.A.S Presentacion de los
diferentes tipos de
ExAnte S.A.S. contratos de

financiamiento: Comisién
de éxito, deuda, Inversion

Tecnomil S.A.S (Velum Ventures) y Equity
(DAPI)
Heuristics Group S.A.S Presentacion de solicitudes

de acuerdo de pago o
condonacion.

Fitpal S.A.S
Se hace necesario que a
través de la empresa
externa de  cobranza
Future Trends Group S.A.S

juridica se inicie con las
labores de  cobranza
correspondientes, con el fin
de que se pueda determinar
OTC Factex S.A.S qué  recursos  pueden
recuperarse conforme a
cada uno de los casos
expuestos.

Front Row S.A.S Llevar a cabo reuniones con
empresario para un nuevo
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seguimiento y exponer los
pasos a seguir por parte de
la Corporacion.

10-nov-21 Fitpal S.A.S Presentacion de resultados
de reuniones con
emprendedores para
actualizarlos del proceso de
cobro.
Revision plan de pagos
Fitlpal.

Lifefactors S.A.S Presentacion proyecto
Lifefactors, contratos
suscritos con esta empresa,
modelo de negocio y
retornos esperados para
Ruta N.

4-feb-22 Encarro S.A.S Presentacion proyectos
financiados bajo el

Manufactura COheSiva programa Mi$|onale5.

S.AS Verificacion del estado de

Fitpal SAS los contratos de

Itpal S.A. financiamiento y avances

con Trébol Juridico
1-ago-22 Ex-Ante S.A.S Estudio sobre la suspension
de facturacion empresas

OTC - FactexS.A.S con dificultades de pago. Se

NibU S.AS recomienda la suspension

1pu >.A. de cobros para no

Future Trends Group S.A.S deterlora.r au'n mas _los
estados financieros de Ruta

Tecnomil S.A.S N y proceder con la
posibilidad de deteriorar
dichas cuentas por cobrar.

Front Row S.A.S

Heuristics Group S.A.S

LikeU S.A.S

Mintrace S.A.S

Encarro S.A.S

30-dic-22 Ex-Ante S.A.S
rute-
MEDEL |_i N AIcaIdlaMedeIIin
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OTC- FactexS.A.S Se recomienda proceder
con el deterioro de la
Nipu S.A.S cartera de los casos de
dificil recaudo en el marco
Future Trends Group S.A.S de los programas: DNI
] (Betiply, Mintrace, OTC-
Tecnomil S.A.S Factex), Aceleracidn
Front Row S.A.S (Heuristics, Tecnomil, Nipu,
ExAnte, Front Row, LikeU,
Heuristics Group S.A.S Future Trends),
Comercializacion
Betiply S.A.S tecnoldgica (Natunova,
Inorks, Materiales
LikeU S.A.S Asertivos) 'y Misionales
(Encarro).

Mintrace S.A.S

Desde la secretaria general
de turno no se presenté una

Materiales Asertivos S.A.S | Posicion clara frente a las
acciones juridica a tomar

Inorks S.A.S

Natunova S.A.S por parte de la corporacion,
iniciar o no procesos

Encarro S.A.S ejecutivos  con  estas
compafiias.

Conclusiones

e El comité técnico para los mecanismos de financiacion determind que se cuenta
con todos los elementos técnicos necesarios para recomendar a este comité la
aplicacion de las clausulas asociadas a la condonacién de cada uno de los
contratos relacionados. De acuerdo con el comité para los mecanismos de
financiacion llevado a cabo el pasado 18 de diciembre de 2023.

e Como parte del proceso de seguimiento y documentacion de los casos sujetos de
analisis, y de las consultas juridicas externas sobre el estudio de bienes y titulos y
el analisis de viabilidad para iniciar el cobro persuasivo, se encuentra que:

I.  Solamente se tiene viabilidad para iniciar proceso judicial frente a
la sociedad EX-ANTE SAS y el Representante Legal de la sociedad
NIPU SAS por cuanto tienen pagaré en blanco (en fisico) y bienes a
perseguir, de acuerdo con el informe de Trébol Juridico.

II.  Con relacion a las empresas Tecnomil S.A.S, LikeU S.A.S, Future
Trends Group S.A.S, Encarro Medellin S.A.S y Front Row S.A.S, se
tiene pagaré, sin embargo, no se encuentra viable iniciar proceso
ejecutivo toda vez que la blUsqueda no arrojo bienes para
perseguir.

. Con relacion a las empresas Materiales Asertivos S.A.S, Inorks
S.AS., Mintrace S.A.S., OTC-FACTEX S.A.S., Natunova S.A.S,
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Heuristics Group S.A.Sy Betiply S.A.S no se encuentra viable iniciar
proceso ejecutivo toda vez que, ademas de no tener bienes a
perseguir, no tienen pagaré fisico y algunas ni siquiera
constituyeron un pagaré. Al no haber titulo valor para el cobro se
tendria que iniciar procesos declarativos ordinarios, que podrian
tardar varios afios en tramite judicial.

e Sobre los emprendimientos (y sus representantes legales) que tienen concepto
negativo de cobrabilidad en procesos ejecutivos, se deja constancia de que existe
una posibilidad real de recuperacion del recurso frente a un proceso juridico baja,
por lo tanto, no se sugiere iniciar los procesos judiciales, toda vez que esto
generaria un desgaste administrativo y econémico para la Corporacion (en la
contratacion de abogados que representen a la Corporacion y en el pago de las
expensas judiciales), sin que se evidencie una probabilidad de éxito.

CONVENIO C0145-19 FONDO SUMANTI

Entre la Corporacién Ruta N Medellin, Sura Asset Management S.A. y la Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia Comfama se celebré el Convenio N° C-0145-19,
(23128 para Comfama) el dia 17 de julio del 2019, donde se comprometian a “aunar
esfuerzos para la estructuracion, puesta en marcha y operacion de un fondo de financiacion
para la especializacion de talento digital a través de programas de formacion répida bajo
metodologia y temas digitales de avanzada (el "Fondo"). El Fondo tendrd por objeto el
desarrollo del presente Convenio y del Convenio Especial de Cooperacion C-0020-18, los
cuales buscan disminuir las brechas de talento digital de la ciudad, promoviendo la inclusion,
la equidad y generacion de empleo.”

El 13 de julio de 2023 en la sesion llevada a cabo del comité técnico administrativo, las
Partes deciden cerrar la operacion de Fondo Sumanti, de acuerdo con decision unanime
del comité directivo integrado por los aliados estratégicos Ruta N, Sura Asset Management,
Proteccion y Comfama, decision que se tomé a partir del analisis de resultados del fondo,
en donde la entrega de créditos y metas establecidas no respondieron a las dinamicas del
mercado y las empresas.

A la fecha el plazo de ejecucion del convenio se ha cumplido, por tal motivo se procede a
realizar el acta de terminacion y devolucion de recursos no ejecutados por la operacion. La
Corporacién Ruta N envié firmada el acta de terminacion el dia 20 de diciembre de 2023 y
esta pendiente la devolucidn de la misma con las firmas de las demas partes.

MATRIZ DE RIESGOS

La Corporacidon no contaba con Matriz de Riesgos la cual fue construida por el area de
Excelencia corporativa, para lo cual, se incluy6 el riesgo legal en cuanto a los riesgos
extracontractuales, riesgos de cumplimiento, riesgos de litigio y riesgo constitutivo y
extintivo.
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Para los contratos de prestacion de servicios se cuenta con una matriz de riesgos
consolidada, y de acuerdo con los demas procesos contractuales cada area es la encargada
de realizar dicha matriz.

JUNTA DIRECTIVA

Durante el periodo de encargo, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos y en el
Reglamento de Junta Directiva de la Corporacion, la Secretaria Técnica de la Junta recae
en cabeza de la Secretaria General de la Corporacion, por tanto, la suscrita participd en las
siguientes Juntas Directivas, anexas al presente informe:

168 14 07 2023
169 27 07 2023
170 17 08 2023
171 27 09 2023
172 31 10 2023
173 14 11 2023
174 15 11 2023

Se relaciona ademas las constancias de convocatoria de la Junta Directiva en las cuales no
hubo quérum suficiente para deliberar, anexas al presente informe:

30 de noviembre de 2023 Extraordinaria No
14 de diciembre de 2023 Asincrdénica No

Adicionalmente, la base de datos de la Junta Directiva puede ser encontrada en el
siguiente link:
https://rutanmedellin.sharepoint.com/:x:/r/sites/GestionDocumental/Direccion%20Ejecu
tiva/ActasJuntaDirectiva/Seguimientos%20temas%20JD%20Ruta%20N.xlsx?d=w966ae5
0c6d5f4b4f975d048d8691e32e&csf=1&web=1&e=00Fabn.

Se deja constancia que las Actas de Junta Directiva son entregadas a la Direccion Ejecutiva
para que se ingresen al Repositorio Institucional.

P Observacion:

a. Se presentd en sesion de Junta Directiva No. 166 de junio de 2023, el proyecto
de modificacién al Reglamento de Junta Directiva el cual se encuentra
pendiente de aprobacidn y se anexa al presente informe. No fue aprobado por
cuanto los miembros solicitaron tiempo adicional para revision.

b. Seregistré el dia 27 de diciembre de 2023 tramite ante la Camara de Comercio
de Medellin con el fin de registrar a la nueva miembro de Junta Directiva, la
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sefiora Elizabeth Blandon Bermuldez, nombrada por el Alcalde del Distrito, el
cual se encuentra en estudio.

376974 Documento privado En estudio
Nombramientos / Designaciones / Remaciones
IVAN DARIO CASTANO PEREZ

%) Mensajes

*Tomado de la pdgina de la Cadmara de Comercio de Medellin para Antioquia.

c. LaJunta Directiva tiene vacante el nombramiento de un miembro principal y
dos miembros suplentes, el cual, debe ser designado por la Asamblea de
Asociados.

AUDITORIA CONTRALORIA

El Informe de Auditoria realizado por la Contraloria General de Medellin arrojé una
calificacion de 98,8 sobre 100 puntos, observandose que la Corporacion Ruta N Medellin
cumplid, con la oportunidad, suficiencia y calidad en la Rendicién y Revision de la Cuenta,
esto debido a la verificacion de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas.

Asi también se reflejé que no se presentaron hallazgos al proceso contractual.

Como parte del plan de mejoramiento, se realiz6 por parte de un abogado externo,
capacitacion al personal vinculado de la Corporacidon en dos momentos, 1° el 18 de octubre
de 2023 en el cual se explico los puntos basicos de que es una supervision o interventoria
reglamentacion normativa, responsabilidades como supervisory, 2° el 01 de noviembre de
2023 en el cual explico Designacion y funciones del supervisor e interventor (técnico,
administrativo, financiero - contable, juridico).

TRAMITE DE PQRS

Se proyect6 con apoyo de los profesionales de Gestion Documental y los abogados de
Secretaria General un procedimiento de atencion de PQRS el cual estd pendiente de
aprobacion.

No obstante, se tomo la decision desde la Direccion Ejecutiva y la Secretaria General de
que, mientras se trabajaba en el procedimiento oficial, las PQRS serian recibidas por un
contratista asociado al proceso de Gestion Documental, quién la reenvia a un abogado de
Secretaria General, siendo éste el encargado de direccionarlas al responsable de contestar
y adicionalmente, hara seguimiento a las respuestas oportunas. Esto, por cuanto se
encontraron evidencias de que las PQRS estaban siendo mal direccionadas a los
profesionales o no estaban siendo atendidas oportunamente, generando un riesgo juridico
para la Corporacion.
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2.1.3.4. Gestion Digital e Infraestructura Tecnolégica

La Gestion Digital es el conjunto de acciones que se realizan para disefar,
desarrollar y administrar la infraestructura tecnoldgica de la Corporacion Ruta N,
teniendo en cuenta los diferentes aspectos organizacionales, y buscando la
integracion de tecnologia que facilite el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

En el periodo que abarca este informe de gestion, el area de TI mantuvo los
procesos y actividades que se describen a continuacion:

Uso y apropiacion de office 365

Apoyo para nueva empresas Torre Cy Landing

Renovacion de renting tecnoldgico

Incremento de la seguridad para la gestion sistemas de informacion y

equipos electrénicos

e Actualizacion de documentacidn de procesos para el plan de mejoramiento
2023

e Lanzamiento de nueva aplicacion para la atencion de tickets

obDoT

La plataforma que organizay centraliza el ecosistema de innovacion para conectar
oferta y demanda a través de cuatro servicios: internacionalizacion,
fortalecimiento empresarial y alistamiento de tecnologias, laboratorios de I+D+i,
portafolio de proyectos.

e 1742 usuarios registrados.

e 261 aliados registrados.

e 1068 proyectos publicados.

e 27 solicitudes pendientes.

(Fuente: www.odot.com.co, enero 2024).

Recomendaciones:

La directiva de la organizacion reconoce y valora el trabajo realizado por el area de
TI. Por esta razon, se recomienda continuar brindando el respaldo necesario para
que el equipo pueda contar con los medios adecuados para desarrollar sus
funciones. El area de TI tiene previsto para el resto del 2024 una agenda de
proyectos e iniciativas que apuntan a optimizar y consolidar los procesos y/o
proyectos que se ejecutan.

e Equipo para gobiernoy gestion de datos.
e Migracion de pagina web
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Mejora continua en la infraestructura tecnolégica.
Continuidad con el apoyo para el fortalecimiento del equipo de TI.

e Actualizacion de plan de mejoramiento de control interno del portafolio
transformar

Alertas:

La gestion eficiente de los recursos de Tl, tanto humanos como tecnoldgicos, es un
objetivo estratégico para las organizaciones a nivel mundial, y asi debe ser para la
corporacion Ruta N, ya que le permite contar con profesionales de alto nivel y con
soluciones tecnoldgicas innovadoras, que mejoran la gestion, administracion y
prevencion de eventos que puedan comprometer la seguridad, la disponibilidad y
la capacidad de la infraestructura tecnoldgica e informacién. Por esta razon, se
debe evitar cualquier cambio significativo en estos aspectos que pueda afectar el
desempenoy la calidad de los servicios que actualmente presta la entidad.

2.1.3.5. Gestion Inmobiliaria

Programa de aterrizaje temporal de empresas (Landing):

Durante el periodo se dieron las salidas de las empresas ITEL international e
Indatum, ambas debido a temas de reduccidn en la demanda de sus proyectos
internos, con lo cual no era tan necesaria la asistencia a las oficinas y podian
trabajar todo de manera virtual. Se puede resaltar el ingreso nuevamente de la
empresa Mitsubishi quién tiene presencia en la zona de landing del piso 4 Torre Ay
el incremento de puestos de la empresa Planet solar quien paso de tener 11 a 27
puestos de trabajo. Adicionalmente llegaron al complejo dos empresas que venian
de nuestra sede de industrias creativas (Ruta Naranja): Click Green y las manos.

Torre C:

Desde la gestion inmobiliaria de Ruta N se busca generar espacios fisicos de valor
como un modelo de servicios integral, completamente Unico y distinto que no se
enmarca en el concepto tipico y tradicional inmobiliario de tener activos en renta
sin ninguna vocacidon con respecto a su nicho de mercado. El nicho se ha
identificado como empresas grandes, medianas o pequefias, asi como
emprendedoras o en etapas tempranas de formacion, pero que comparten un
mismo objetivo de generar nuevas maneras o formas de hacer las cosas, mejorar lo
existente, y explorar nuevas ideas y tecnologias. Es por ende que se logré reducir la
vacancia de las oficinas de torre C, con el ingreso de la empresa TASKUS, quien
ocupd todo el piso 3y con el que continuamos en negociacion para que tomen todo
el piso 2. De igual forma logramos que la empresa Abatech tomara medio piso 2,
paraaumentar la ocupacion de un 63% a un 69% (recordar que con la salida fortuita
de BPO tree se impacté la vacancia del edificio y podriamos haber estado en un
88%). A la fecha adelantamos una negociacidn para que ocupen el piso 4.
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2.1.4. Proceso de Evaluacion y Control

2.1.4.1. Direccion de Control Interno
La Direccion de Control Interno de la Corporacion Ruta N Medellin deberia haberse
enfocado en el cumplimiento de las siguientes funciones:

A. Planificacién, direccidony organizacion del Sistema de Control Interno.

B. Garantizar que el Sistema de Control Interno esta formalmente establecido
dentro de la organizacidn y que su implementacion sea inherente al desarrollo
de las funciones de todos los roles, especialmente aquellos con
responsabilidad de mando.

C. Verificacion del cumplimiento de los controles definidos para los procesos y
actividades de la organizacion por parte de los responsables de su ejecucion.

D. Confirmacién de que los controles asociados con todas las actividades de la
organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
continuamente, acorde con la evolucion de la entidad.

E. Supervision del cumplimiento de leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion, recomendando los
ajustes necesarios.

F. Asesoramiento a los directivos en el proceso de toma de decisiones para lograr
los resultados esperados.

G. Verificacion de los procesos relacionados con la gestion de los recursos, bienes
y sistemas de informacién de la entidad, recomendando las correcciones que
sean necesarias.

H. Promocidn de una cultura de control en toda la organizacion que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misidn institucional.

I. Evaluacion y verificacion de la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana que la entidad disefie conforme a su mandato institucional y legal.

J. Mantenimiento de la alta direccién informada sobre el estado del control
interno dentro de la entidad, reportando debilidades detectadas y fallas en su
cumplimiento.

K. Verificacion de laimplementacion de las medidas recomendadas.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

A continuacidn, se presentan los saldos del estado de situacion financiera y estado
de resultados, asi como los principales indicadores financieros de la Corporacion
Ruta N con corte al 28 de diciembre de 2023, periodo en el cual ejercié como
Director Ejecutivo (E) Humberto Vega Ordofiez:

Estado de situacion financiera
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El Estado de Situacién Financiera presenta en forma clasificada, resumida y
consistente, la situacion financiera de la entidad a una fecha determinada y revela
la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones, y la situacion del patrimonio.
Los estados financieros basicos y demas informacion, segin los lineamientos
definidos por la Contaduria General de la Nacion.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 28 DE DICIEMBRE DE 2023

Concepto Valor (Pesos)

Vigencia fiscal 2023 al 28 de diciembre de 2023

Activo Total 120.014.338.241
- Corriente 41.106.362.745
- No corriente 78.907.975.496
Pasivo Total 7.187.112.556
- Corriente 2.555.277.687
- No corriente 4.631.947.999
Patrimonio 112.827.112.556

A continuacion, se detalla el patrimonio de la entidad a 28 de diciembre de 2023:

Concepto Patrimonio ‘ Valor (Pesos)
Al 28 de diciembre de 2023

Capital Fiscal 70.520.650.903
Impactos por transicion a NIIF 3.479.981.999
Déficit acumulado 2018-2019 -3.488.801.968
Reservas 2019 proyecto Ruta N 2 12.000.000.000
Excedentes 2019 apropiados en activos fijos 32.917.545.649
Excedentes 2020 apropiados en activos 707.557.896
Excedentes 2021 por ejecutar en 2023 33.339.426
Déficit neto del ejercicio (enero a diciembre 28 2023) -3.343.161.349

Total patrimonio 112.827.112.556

Estado de Resultados

El estado de resultados presenta las partidas de ingresos, gastos y costos de la
entidad, con base en el flujo de ingresos generados y consumidos durante el

periodo.
Concepto Valor (Pesos)
Vigencia fiscal 2023 del 1 de enero de 2023 al 28 diciembre 2023
Ingresos Operacionales 21.412.222.535
- Costos Operacionales -20.412.418.594
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- Gastos Operacionales -9.004.821.173
= Déficit Bruto -8.005.017.232
Ingresos No Operacionales 4.681.721.774
- Gastos No Operacionales -19.865.891
= Déficit neto al 28 de diciembre de 2023 -3.343.161.349

Bienes Muebles e Inmuebles

A continuacion, se detalla las cifras al 28 de diciembre de 2023 del rubro de
propiedad, plantay equipo y propiedades de inversion:

Concepto Valor (Pesos)

Vigencia fiscal 2023 al 28 de diciembre 20

Terrenos (propiedad de inversidn) 18.640.415.200
Edificaciones (propiedad de inversion) 58.299.174.939
Maquinaria y equipo (propiedad, planta y equipo) 620.383.064
Equipo de transporte (propiedad, planta y equipo) 87.210.900
Equipo de comunicacidon y computo (propiedad, planta y equipo) 1.590.767.700
Muebles. enseres y equipo de oficina (propiedad, planta y equipo) 1.471.522.814
Depreciacién acumulada edificaciones -9.099.649.618
Depreciacion acumulada maquinaria y equipo -644.718.262
Depreciacion acumulada equipo de transporte -73.910.896
Depreciacién acumulada equipo de com. y computo -1.522.677.527
Depreciacién acumulada muebles, enseres y equipos de oficina -1.432.639.088

Total, activos fijos a diciembre 28 2023 67.475.557.347

Indicadores financieros

A continuacion, se detalla los indicadores financieros al 28 de diciembre de 2023:

Perspectiva del Nombre del indicador

indicador

Financiero Razdn Corriente 16.1

Financiero Nivel de Endeudamiento 6.0%

Financiero Concentracién Endeudamiento a C.P.E 35.6%

Financiero Capital de Trabajo (KT) $41,106
(Expresado en millones de pesos)

Financiero Capital de trabajo Neto (KTN) $38,551
(Expresado en millones de pesos)

Financiero %Capital de trabajo Neto (%KTN) 94%

Financiero Margen Operativo -37.4%

Financiero Margen Neto -15.6%

Financiero Rentabilidad del Patrimonio (ROE) -3.0%
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Financiero Rentabilidad de los Activos (ROA) -2.8%

Financiero EBITDA -$1,664
(Expresado en millones de pesos)

Financiero Margen EBITDA -7.8%

4. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

La Corporacion Ruta N Medellin, entidad publica descentralizada del orden
municipal y encargada de llevar a cabo la ejecucion del plan de ciencia tecnologia
e innovacion de la ciudad de Medellin a través de planes, programas y proyectos en
cumplimiento de principios de planificacion, gestion y control de la planeacion
estratégica desde su herramienta de presupuesto publico, informa el
comportamiento de la gestion presupuestal para las vigencia 2023, con corte al 28
de diciembre, periodo para el cual Humberto Vega Ordofiez fue el Director
Ejecutivo; de conformidad con lo estipulado en lo enmarcado dentro la ley 951 de
2005.

El presupuesto de fuentes/ingresos de la Corporacion Ruta N Medellin esta
integrado por los siguientes componentes, recursos propios (provenientes de la
estrategia de arrendamientos de espacios), recursos de aportes transferidos por el
Municipio de Medellin (a través de propuestas de capitalizacion), los recursos de
terceros (provienen de contratos o convenios diferentes a las capitalizaciones y
firmados con otras entidades de indole local, nacional e internacional) para la
ejecucion de programas y proyectos que apunten al objeto misional de la
corporacion y los recursos del balance provenientes del superavit fiscal producto
del cierre fiscal del afio inmediatamente anterior.

En cuanto al presupuesto de los usos/gastos, la estructura presupuestal de la
Corporacidon se encuentra integrada por un componente de funcionamiento
(financiado en su mayoria con los recursos propios) y un componente de inversion
(financiado por los recursos de aportes de la alcaldia de Medellin y por la firma de
contratosy convenios con entidades nacionales e internacionales donde la entidad
tiene el rol de ejecutora); la ejecucidon de cada uno de estos componentes esta
relacionada directamente a la financiacion de actividades que apunten al
cumplimiento y al logro de los objetivos enmarcados dentro del plan de ciencia
tecnologia e innovacion de la ciudad y al cumplimiento del objeto misional de
nuestra entidad asi como con la estrategia ADN adoptada por la entidad en el afio
2019.

De acuerdo con lo anterior se anexa a este informe el comportamiento de la
ejecucion presupuestal de ingresos y de gastos de la ejecucion presupuestal de la
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vigencia 2023 con corte al 28 de diciembre (ver imagenes siguientes y ver anexos
con las ejecuciones presupuestarias detalladas para las vigencias referidas).

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2023 CON CORTE AL 28 DE DICIEMBRE

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

Presupuesto | Presupuesto Ingresos Gastos Reservas - CXP | Reservas - CXP
Inicial Definitivo Recaudo Comprometidos* Constltuidas Ejecutadas

Funcionamiento $8.077 $13.720 20%  $13.720 100% $7.539 55% 1% $88 100%
Inversion $0 $54.823 80%  $54.605 100%  $24.606 45% $ 5.956 99%  $5.878  99%
Total $8.077 $68.542 100% $68.325 100% $32.145 47% $6.044 100% $5.965 99%

Presupuesto Final vigencia 2023 al 28 de diciembre ascendié la suma de $68.542M
mas $6.044M de recursos de reservas y cuentas por pagar constituidas a
31/12/2022 para un total de $74.369

* Son las obligaciones legalmente constituidas cuya ejecucién depende de la forma de pago pactada para cada
una deellas

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS
Portafolio 2023

Para el cumplimiento de los objetivos de la Corporacion y liderar e impulsar los
objetivos de Impacto de ciudad en el 2023, Ruta N entre el periodo del 29 de junio
al 28 de diciembre de 2023 se planed y ejecutd el siguiente portafolio de proyectos
con sus respectivos objetivos.

S eroyetas T oefmden

I TALENTO Y EMPLEABILIDAD | A través de la atraccion vy fidelizacion de
emprendedores y empresarios extranjeros y
nacionales al ecosistema de innovacion de la
ciudad, la gestion comercial internacional y el
desarrollo y conexion de talento; buscamos
generar empleos de calidad, conectar empresas
locales con cadenas globales de valor, recibir
transferencia de conocimiento, aumentar la
oferta exportable de la ciudad, mejorar el acceso
a la formacién especializada y formar con
pertinencia a las necesidades de la industria;
principalmente Tl; en la era de la informacion.
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I INTERNACIONALIZACION Formar, capacitar y estructurar el plan
exportador del proceso de expansion
internacional para las empresas participantes en
el Programa de Internacionalizacion de Ruta N y
la Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito
Medellin

\'} CREAR CONTRATO Disefiar e implementar, durante el afio 2023,
acciones integrales para el fortalecimiento de los
emprendimientos de base tecnoldgica en etapas
tempranas en las 16 comunas y 5 corregimientos

del Municipio de Medellin. Asimismo, potenciar
de manera transversal todas las fases de la Ruta
del Emprendimiento, para ayudar a generar las
condiciones necesarias que permitan a los
emprendimientos continuar en la ruta
emprendedora de CVS y su acercamiento al
mercado.

v ETAPAS MADURAS La Ruta del Emprendimiento en etapas

maduras, busca a su vez clasificar vy

acompanar emprendimientos y empresas de
Base Tecnoldgica o que contemplen el uso de
tecnologias asociadas a la cuarta revolucion
industrial, que cumplan con los requisitos
habilitantes para acceder a etapas maduras
de la Ruta del Emprendimiento, a través de
un modelo de acompanamiento a la medida
disefiado de acuerdo con las necesidades de
los emprendimientos o las empresas en
busqueda de la rentabilidad y sostenibilidad

de éstas.

vi Ejecutar una estrategia de cultura de
Cultura de | emprendimiento e innovacién y apropiacidn
emprendimiento e | social de las tecnologias de la Cuarta Revolucion
innovacion Industrial en los Centros del Valle del Software y

en las comunas y corregimientos de Medellin,
para desarrollar capacidades en los ciudadanos y
asegurar el flujo permanente de iniciativas con
potencial de ser acompanadas en la Ruta del
Emprendimiento.
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vi NODOS DE INNOVACION Fortalecer capacidades de innovacién de los
ESPECIALIZADOS actores publicos y privados para fomentar el
trabajo colaborativo entre el Estado, la
ciudadania, el sector privado, la academia y las
entidades internacionales.

Vil INNOVACION ABIERTA Facilitar de forma continua conexiones con
posibles soluciones innovadoras para los
desafios de las empresas, a través de una

plataforma especializada

Observatorio CTi Brindar  informacion  relevante  para
identificar necesidades e imagenes actuales
de ciudad, que sirvan para orientar y
potenciar ofertas que logren un territorio
inteligente y sostenible; y ademas le permite
al ecosistema CTI tener de primera mano
informacion relevante para la toma de
decisiones, asi como wun analisis de
prospectiva de ciudad y tendencias en el

mundo.
Fortalecimiento de | Dinamizar el ecosistema CTi a través del
capacidades I+D fortalecimiento de capacidades de I+D para

incentivar el desarrollo de proyectos y la
generacion de conexiones de valor a nivel
nacional e internacional que contribuyan
generar innovaciones en la ciudad.

Financiacion Contribuir al cierre de brechas de financiacion

en el ecosistema de emprendimiento e
innovacion de la ciudad

Transformacion Digital | Se busca a través de esta estrategia brindar
(Bootcamp) espacios (Bootcamps) para que las Mipymes
del Distrito puedan apropiar conocimiento y
capacidades en procesos de transformacion
digital empresarial, sus ventajas y desafios y
solucionar retos al interior de sus
organizaciones que les permita estar a la
vanguardia de la economia digital.
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Convenio Centros de | Aunar esfuerzos para crear el Centro de

Innovacion, Innovacion, Emprendimiento y
emprendimiento y | Transformacion Digital -CIET-, que se
transformacion Digital | apoyard en el ecosistema de innovacién y
(EPM-Ruta N) emprendimiento local, nacional e
internacional para fortalecer las capacidades
de innovacion, emprendimiento vy

transformacion digital de ambas entidades.

Convenio WRI Gestionar la ejecucion del proyecto “Green
Last Mile Distribution”, financiado por WRI
(World Resources Institute), cuya

implementacion es realizada por las
mipymes Lola Te Mueve S.A.S y Manufactura
Cohesiva S.A.S, de acuerdo con el
presupuesto establecido y las actividades
aprobadas por el Financiador.

Resultados Indicadores Operativos

Son los indicadores que miden la gestion directa de los proyectos y procesos de la
Corporacidn y su alineacion con las prioridades estratégicas definidas en el Plan
Estratégico. Estos indicadores deben tener metas de cumplimiento anuales. Las
metas y los indicadores operativos por medir anualmente deben ser validados y
aprobados por la Junta Directiva.

Objetivos operacionales alcanzados para el afio 2023 fueron:

e Empresas atraidas: 19 empresas/instituciones nuevas o con una nueva
operacion, enfocadas en CT+i asentadas en la ciudad y en el Distrito de
innovaciéon como resultado de los esfuerzos de atraccion de la Corporacion.
Meta 15.

e Empleos generados en la ciudad o en el distrito de innovacién enfocados a
CT+i: 2.650 empleos generados en la ciudad como consecuencia de la
instalacion y crecimiento de las empresas a través de la participacion en los
diferentes programas de Ruta N. Meta 1.000

e (Capital Atraido: ($312 millones) Monto de recursos atraidos para la
financiacion de negocios y proyectos CT+i ejecutados por Ruta N o en
alianza con otros actores. Contempla la atraccion a nivel local, nacional o
internacional. Meta 5.000

e Negocios CT+i Fortalecidos: 920 negocios o proyectos CTi, que sean
acompafiados a través de algiin programa/servicio tales como (Modelo de
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negocio, validacion en el mercado, nuevos productos y servicios, A margen,
A ventas, estrategia comercial, estrategia transformacion, estrategia
corporate venturing, otros). Meta 775

e Negocios CT+i Financiados: 48 negocios financiados, a través de Ruta N
Capital u otros programas gestionados por Ruta N. Meta 47

e Retos de Negocio Estructurado y Lanzados: 41 Problematicas de negocios
estructuradas y lanzadas, fundamentadas en un analisis de antecedentes,
causas e impacto con orientacion hacia una potencial solucion del
Ecosistema de Innovacion de la Ciudad. Meta 48

e Estructurar o mejorar las soluciones a retos de ciudad o implementarlas a
través de negocios: 8 Estructuras o mejoras de soluciones a retos de ciudad
o implementadas a través de negocios. Meta 5.

Los valores de las graficas corresponden a los resultados al corte del 30 dediciembre del 2023
Resultados Indicadores Contrato #4700097950

Son los indicadores que miden el avance y cumplimiento de los productos
asociados al Contrato con Alcaldia # 4700097950 y que se ejecutan a través del
portafolio de proyectos de la corporacion. Las especificaciones técnicas y metas de
este contrato fueron definidas y aprobadas entre junio y diciembre de 2023. El
contrato cuenta con 3 componentes: 1. Ruta - Emprendedora, 2. CTI - 3. NIES.

1. CVS
1.1 Cultura de emprendimi el ién (Ac lados)
Producte 1.1.1.1 Producte 1.1.1.2 Producte 1.1.1.3 Producto 1.1.1.4
SEMINARIOS DE INNOVACION ¥ NUEVAS FOROS DE APROPIACION TECNOLOGICA OLIMPIADAS TECH EJECUTADAS PROCESOS DE EXPERIMENTACION
TECNOLOGIAS CIUDADANA
L4 L P Bra . so @Mets B @Resuitado @ Meta WPagad
R - n
2 2 2 T z 3 o h 4
1 2
" M -
1 ! 2
L/ o o e o o » ¢ o o o
Producto 1.1.1.5 Producte 1.1.1.6 Producto 1.1.1.7 Producto 1.1.1.8
PROCESOS FORMATIVOS INTENSIVOS ESPACIOS FOMENTO COMUNIDADES TECH EVENTOS DE CONEXION TERRITORIAL TALLERES DE LABORATORISTAS CVS
® [ [ L] at u L ] tack | L] + L]
» r 67 an
2 2z 2 1
373 519 e
1 323
.- 262 23
1 8 166
72
o 0 e o o o o o 3
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1.2.1 Convocatoria, perfilamiento y seleccion (Acumulados)

Producto 1.2.1.1

EMPRENDEDORES O EMPRESARIOS

REGISTRADOS

@Resultado ®Meta BPagado

1033 1033

937

05.
May

06.
Jun

a7,
Jul

08.
Ago

09,
sep

10.
Oct

1.
MNov

Producto 1.2.1.2
EMPRENDEDORES O EMPRESARIOS
PERFILADOS

@FResultado @ Meta lPagado

05
May

06.
Jun

08
Ago

09.
sep

10
Oct

1
Mowv

1.2.2 ldeacién (Acumulados)

Producto 1.2.2.1
EMPRENDIMIENTOS DE BASE TECNOLOGICA
INTERVENIDOS

®FResultado ®Meta lPagado

Producte 1.2.3.1
EMPRENDIMIENTOS DE BASE TECNOLOGICA
INTERVENIDOS (MODELQ NEGOCIQ)

®Resultado @ Meta BPagado

1.2.3 Pre-incubacién (Acumulados)

Producte 1.2.3.2

EMPRENDIMIENTOS DE BASE TECNOLOGICA
INTERVENIDOS (PROTOTIPO / PMV)

@Resultado ®Meta BPagado

34
05. 06 07 08 03 0. M. 05. 06 07 08 0% 0. 1. 05. 06 07 08 0. 0. 1.
May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov May Jun  Jul  Ago Sep Oct  Mov May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov
r :
EDELLIN Alcaldia de Medellin

CENTRD DE INNGYACION ¥ NEGCIDS

= Dislrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

237

N




1.2.4 Etapas maduras (Incubacién, aceleracién, c

Producto 1.2.4.1
FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION
BANCO DE ALIADOS

@Resultado ® Meta MPagado

05. 06, ©07. 08 09 10. 11
May Jun Jl  Ago Sep Oct Nov

Producto 1.2.4.4
EMPRENDEDORES CON VAUCHER
RECIBIDOS EN INCUBACION

@Resultado ®Meta BPagado

o o o o

INFORME DE GESTION

A

i6n) (Ac lados)

Producto 1.2.4.2

Y PLANES DE TRABAJO (C YuE3,

@Resultado ® Meta MPagado

o
2 129
05. 06 07 08 09 10. 1
May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov
Producto 1.2.4.5
CON

VAUCHER RECIBIDOS EN ACELERACION

@Resultado @ Meta lPagado

DIAGNOSTICOS DE ENTRADA =5\ = 2~

B

Producto 1.2.4.3

DIAGNOSTICOS DE SALIDA Y EVALUACION

@Resultado @ Meta lPagado

05. 06. 07. 08. 09. 10.
May Jun Jul  Ago Sep Oa

Producto 1.2.4.6

1

Nov

EMPRESARIOS CON VAUCHER RECIBIDOS EN

CONSOLIDACION

@Resultado ®Meta MPagado

o o o o

05. 06. 07. 08. 09. 10. 1 05. 06, 07. 08. 09. 10. n 05. 06. 07. 08. 09. 10. mn
May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov May Jun Jul  Ago Sep Oct  Nov May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov
1.2.4 Etapas maduras (Incubacién, aceleracién, c lidacién) (Ac lados)

Producto 1.2.4.1 Producto 1 2 Producto 1.2.4.3 .
FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDACION DIAGNOSTICOS DE ENTRADA = Aot ey DIAGNOSTICOS DE SALIDA Y EVALUACION
BANCO DE ALIADOS ¥ PLANES DE TRABAJO (T Y uE3) - 'I

@Resultado @ Meta MPagado

@Resultado ® Meta MPagado

Producto 1.2.4.4
EMPRENDEDORES CON VAUCHER
RECIBIDOS EN INCUBACION

@Resultado ®Meta lPagado

05. 06 07 08 09 10. 11
May Jun  Jul  Ago Sep Oct Nov

05. 06. 07, 08, 09. 10. 1
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
— S

Producto 1.2.4.5
CON
VAUCHER RECIBIDOS EN ACELERACION

@Resultado ® Meta WPagado
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@Resultado ®Meta MPagado
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Nov
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@Resultado ®Meta MPagado
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1.3 Incentivos econémicos en especie (Capital semilla) (Acumulados)

Producto 1.3.1.1
GESTION DE PROYECTO DE CAPITAL
SEMILLA (PRE INCUBACION - INCUBACION)

@Resultado ® Meta lPagado

//
9
y
N

06. 07. 08. 09. 10.
Nov

05.
Ago Sep Oct

May  Jun Jul

Producto 1.3.1.2
INCENTIVOS PARA LOS PLANES DE
INVERSION DE BENEFICIARIOS
@Resultado ® Meta llPagado

08. 09. 10. 11.

05. 06. 07.
Ago Sep Oct Nov

May  Jun Jul

1.4 Fortalecimiento al sector creativo y cultural (Acumulados)

Producto 1.4.1.1
EMPRENDIMIENTOS CREATIVOS Y
CULTURALES ACOMPANADOS

@ Resultado ® Meta lPagado

Producto 1.4.1.2
EVENTOS O ENCUENTROS DE ACTIVACION
DE ECONOMIAS CREATIVAS Y CULTURALES

@Resultado ® Meta llPagado

06. 07. 08. 09. 10. 11.

ESTIO
ORDON

05. 06. 07. 08 09. 10. 1. 05.
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov
1.5.1 C icaciones (Acumulad 1.5.2 Mecani Asociativos (Acumulad:
Producto 1.5.1.1 Producto 1.5.1.2 Producto 1.5.2.1
PLAN DE TRABAJO Y COMUNICACIONES DE EVENTO DE CIERRE Y RECONOCIMIENTOS PROMOCION DE LOS MECANISMOS
ovs ASOCIATIVOS
@Resuitado ® Meta WPagado @Resuitado ®Meta MPagado @Resultado ® Meta lPagado
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2. CTI

2.1.1 Atraccién y fidelizacién de organizaciones (Acumulados)

Producto 2.1.1.3
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
ATRAIDAS

Producto 2.1.1.2
EVENTOS DE CONEXION DE FIDELIZACION

Producto 2.1.1.1
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
FIDELIZACION

@Resultado ®Meta lPagado

@Resultado ® Meta lPagado @Resultado ® Meta lPagado

4s

25

05. 06 07 08 09. 10. 1% 0s. 06 07. 08 09. 10. 1. 05. 06 07. 08 09 10. M
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov May Jun Jul Ago Sep Oct Nov May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
2.1.2 Internacionalizacién y comercializacién de servicios digitales (Acumulados)
Producto 2.1.2.1 Producto 2.1.2.2 Producto 2.1.2.3
CONEXIONES DE VALOR ENTRE OFERTA Y PORTAFOLIO CON CARACTERIZACION Y EVENTOS Y ACTIVIDADES PARA EL
DEMANDA DE NEGOCIOS SEGMENTACION DE OFERTA EXPORTABLE FOMENTO Y PROMOCION EMPRESARIAL
@Resultado ® Meta MPagado OResultado @ Meta lPagado @Resultado ® Meta lPagado
r
0
7 7
1 1
© o o o o o © o o o o 9 o (/ 1
i —
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2.1.3D lloyc i6n de tal (A lados)
Producto 2.1.3.1 Producto 2.1.3.2 Producto 2.1.3.3 Producto 2.1.3.4
FORMACION A LA MEDIDA DE NECESIDADES MARATON TECH RUTAS DE FORMACION PUBLICADAS EVENTOS DE CONEXION TALENTO N
PARA LA GENERACION DE EMPLEO ONLINE
@Resultado ® Meta lPagado @Resultado @ Meta lPagado @Resultado @ Meta MPagado @Resultado ® Meta WPagado
[] = x L]
1 1 10 10 3
6
/e s 2
2l 3
o o o o L g
=0 23 — 2
05 06. o7 08 09, 10. 1. 05, 06. 07, 08 09. 10. 1" 05, 06, o7, 08, 09. 10, " 05, 06, 07, 08. 09, 10, 1
May Jun  ml Ago  Sep Ot Nov May Jun  Jul  Ago Sep Oct  Nov May Jun Nl Ago Sep Oct  Nov May Jun il Ago Sep Ot Nov
2.2.1Ei de i ién (A lados) 2.3.1 1 ion y emprendi social (Ac lados)
Producto 2.2.1.1 Producto 2.3.1.1
ENCUESTA DE INNOVACION A
SOCIALES BASADOS EN CTi
OResultado @ Meta lPagado @fesultade @ Mets MPagado
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3.1.71 Operacién y articulacién de Nodos (Acumulados)

Products 3.1.1.1 Producto 3.1.1.2 Producto 3.1.1.3
ESTRATEGIA DE ARTICULACION DE ACTORES EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE LEVANTAMIENTO DE MECESIDADES DEL
REDISENADA ARTICULACAION DE ACTORES DISTRITO

3.2.1 Retos y soluciones {Acumulados)

Producte 3.2.1.1
IMPLEMENTACION DE LAS §=°* = ="'~ *
LAS NECESIDADI U &
r CES -

6.INFRAESTRUCTURA FiSICA

El proceso de Infraestructura contiene desde 3 frentes diferentes dentro de las
operaciones de Ruta N, sin embargo, es necesario entender desde un nivel mucho
mas integral la manera como se han ido articulando diferentes procesos y
proyectos en clave a fortalecer y cohesionar lo que hace parte del Core de RutaNy
es el Negocio Inmobiliario entendiéndolo como una dimensién que no solo es
generadora de ingresos sino que es un elemento de interés para el fortalecimiento
del ecosistema desde lo que pueden generar los espacios fisicos.

A continuacion, se sefiala brevemente los principales procesos macro o frentes de
trabajo:

e Gestion de la Propiedad.
e Gestidn Inmobiliaria.
e Gestidn de las Instalaciones.

Es asi, que el proceso de infraestructura esta encaminado en el disefio, desarrollo
y administracion de la infraestructura fisica de los espacios privados de la
Corporacion Ruta N y la veeduria a los planes y proyectos para las zonas comunes
administradas por la firma ACEIS, desde los diferentes ambitos organizacionales,
logrando la apropiacion, la seguridad, el mantenimiento, el confort, el bienestary
la funcionalidad de los espacios para preservar el activo fisico mas valioso.
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Durante el periodo comprendido en este informe de gestion, el area de
Infraestructura dio continuidad a los procesos y actividades sefialadas a
continuacion:

e Apoyo y acompafiamiento técnico para la comercializacion de nuevas
empresas Torre Cy Landing empresarial.

e Gestion de mantenimientos preventivos en clave a conservar la integridad
de las instalaciones fisicas, mobiliario y equipos de la corporacién Ruta N,
dando cumplimiento al PLAN DE MANTENIMIENTO ANUAL 2023.

e Gestion de la propiedad: Avance de un 80% del Proyecto de sustitucion de
energia en zonas comunes y privadas.

Actualizacion de documentacion de procesos (Manuales y procedimientos).
Eventos: Gestion de las diferentes solicitudes de clientes internos y externos
frente a las necesidades de un espacio fisico (auditorios, salas multiples etc)
para realizar diferentes tipos de actividades y eventos. Este proceso se
considera también una unidad de negocio ya que los alquileres generan
ingresos para la corporacion Ruta N.

Actualizacion de brochure de espacios para eventos.

Construccion de estrategia para la reactivacion y dinamizacion de la zona
de comidas, cuyo propdsito general es atraer y consolidar marcas
emprendedoras en etapa avanzada para consolidar el primer mall
gastronomico alternativo de la ciudad.

e Seguimiento al inicio de proyecto paneles solares.

Se avanzé significativamente en la Gestion inmobiliaria:

Proceso encargado de apoyar la formalizacion y seguimiento sobre los contratos
de arriendos de la torre C, locales comerciales del complejo Ruta N y landing
empresarial. Este proceso es considerado una unidad de negocio a representar
ingresos para la Corporacion Ruta N, se estructuré desde el proceso de
infraestructura la siguiente estrategia:
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PRIORIDAD

ESTRATEGIA INMOBILIARIA Alineacién planificada de los activos fisicos con la

demanda de nuestros servicios, NEGOCIO LANDING.

IMPACTO
Maximizar el rendimiento de activos. Impacto en las

Gestidn comerciol finanzas corporativas de Ruta N.

Gestién Técnica
Gestién administrativa

m INTERVIENE ATRACCION Y GESTIONAR
PRIORIDAD

Asegurar el funcionamiento del edificio
y conservacién del valor del activo en
el tiempo. F DA
Gestién Ingenieria y operaciones
IMPACTO Control de Costos
Caeli da oparaciones y servicios Aencin nqulios/cletes
eficientes del edificio - Disminucién de

gastos y costos operativos PRIORIDAD.
m Integrar los servicios y la infraestructura de
los espacios de trabajo.
g 3 IMPACTO
Optimizar los gastos operativos y eficacia en
Gestion Servicios y Soporte la atencién de requerimientos y cumplimiento
Gestién de Infroestructura de los Acuerdo de Nivel de Servicios.

Para el periodo de julio a diciembre 2023, se logré reducir la vacancia de las oficinas
de torre C, con el ingreso de la empresa TASKUS, quien ocupo todo el piso 2 y piso
3. Y la expansion de la empresa ABA tomando el piso 8, consolidando una
ocupacion del 75%.

OCUPACION DICIEMBRE 2023

— G Ocupacion 75%
|
@ ABATECH 100% »—r 8 ABATECH ﬂ
1
ﬁ' ABATECH 100% — T HUGE %
1 .
5 48 noLem 100% — 1 6 o ﬁ. :
_ ﬁ HOLCIM 100% 5 HOLCIM & g
F f8) srome 0% 4 BPO TREE :ﬂ: :
% TASKUS 100% ~— | 3 TASKUS %
@ TASKUS 100% *—— 1 2 TASKUS @
'& STEWARD 0% e— I 1 ' ‘ ’ ’ STEWARD %

DISENOS, ADECUACIONES, MEJORAMIENTOS Y PROYECTOS ESPECIALES 2023:
Disenos de espacios:

1. Espacios de bienestar, cocinetas piso 2 y pisos landing, espacio para
biblioteca ZIMA piso 2, salas de reuniones colaborativas piso 2,
reubicacion lockers colaboradores piso 2 y disefio club house para
KEIFI. Ejecutado.
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2. Construccion de base de datos presupuesto para intervencion de
espacios club house. Obras de adecuaciones disefio club house KEIFI
piso 1B. Ejecutado.

3. Proceso de cotizaciones de espacios colaborativos, cocinetas,
biblioteca, espacios de bienestary proyecto Hot Desk. Ejecutado.

4. Realizacion de intervenciones artisticas (murales) terraza Torre A.
Ejecutado.

5. Proyecto de sustitucion de iluminacion areas privadas y zonas
comunes Torre A, Torre B, zonas comunes Torre C (Tubos
Fluorescentes a tecnologia luz LED), cuyo alcance es la eficiencia y
optimizacion energética, generando ahorros significativos en los
consumos y garantizando el cumplimiento de la oferta de servicios
que contempla el Negocio Inmobiliario y a su vez, cumpliendo con
las normativas de seguridad y salud en el trabajo. Ejecutado.

6. Acompafiamiento y supervision en las adecuaciones fisicas para
oficinas de gran formato Torre C. Piso 2, piso 3y piso 8. Ejecutado.

7. Estructuracion y seguimiento técnico del Proyecto de intervencion
impermeabilizacion de terraza piso 5 torre A. Ejecutado.

8. Proyecto de actualizacion tecnoldgica de iluminacion LED de alta
eficiencia y del sistema de control para la renovacioén y ahorro
energético del Auditorio. Ejecutado.

9. Estructuracion y seguimiento técnico del Proyecto energia solar,
Torre Ay Torre C. En ejecucion

10. Acompafiamiento en la estructuracion para la contratacion de los
disefos del LabINN. En ejecucion

11. Acompafiamiento técnico para el proyecto de iluminacion
arquitecténica de la fachada sur, gestionada por la Direccion
ejecutiva de Corporacion. £n ejecucion

12. Proyecto de renovacién de equipos audiovisuales para salas
multiples Etapa 1, Fase 1. Video. En ejecucion.

7.FIRMA _
/

j{h ) /.
T
HUMEERT VEGA&?DGNEZ

Director Ejecutivo (E)
Corporacion Ruta N

/
{

rule-

MEDELLIN Alcaldia de Medellin
S ) Cloncia, Tocnologia ¢ movacion 244




