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El plan estratégico de gestién humana se encuentra enmarcado en la Politica "Gestion Estratégica
del Talento Humano - GETH", en la "Dimension 1. Talento Humano", planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) que, fomenta las capacidades, conocimientos, actitudesy
valores orientados al cumplimiento de los objetivos de los colaboradores estableciendo una cultura
basada en el crecimiento, productividad y desempefio.

El modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG tiene una vision del talento humano como uno
de los ejes principales dentro de la gestion en las organizaciones, lo concibe como el gran factor
critico de éxito para una buena gestion que logre resultados, como el activo méas importante con el
que cuentan las organizaciones para resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos, esto
explica que el tema de talento humano ocupe el centro del MIPG.

Por lo anterior, el plan estratégico de gestion humana de la Corporacion Ruta N Medellin concentra
sus acciones en cada etapa del ciclo vital del colaborador, procurando una mejora significativa en la
calidad de vida laboral, fortaleciendo la cultura organizacional, transformando el clima laboral,
fomentando la interiorizacion de los valores corporativos y el desarrollo de competencias del ser,
saber y hacer, que se consideran claves para el cumplimiento del propésito superior de la
Corporacion y de los objetivos estratégicos de cada vigencia.
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1. OBJETIVO

Determinar las estrategias a implementar para el desarrollo de los planes, programas y proyectos
orientados altalento humano de la Corporacion Ruta N Medellin, articulando las practicas de gestién
humana que se implementan a nivel corporativo, de manera que aporten al desarrollo
organizacional y contribuyan al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de los
colaboradores; alineandolas con los objetivos misionales, para generar engagement, sentido de
pertenencia, satisfaccion y motivacion laboral, fortalecer el clima organizacional y posicionar la
cultura corporativa.

2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Gestion Humana sera de aplicaciéon general en toda la planta de personal de
la Corporacion Ruta N Medellin inicia con la deteccion de necesidades en los componentes:
Bienestar, Capacitacion, SGSST, Incentivos, Provision y Plan de Vacantes, y termina con el
seguimiento y control de las actividades desarrolladas en estos.

3. REFERENCIAS

e ley1010del23deenerode 2006, Medidas para prevenir, corregiry sancionar el acoso laboral
y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

e Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 y las normas que modifiquen o adicionen, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

e Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

e Decreto 612 de 2018, Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
Institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

e Ley2088del 2021, Regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones.

e Resolucidon 0312 del 13 de febrero de 2019, Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Guia metodolégica para la planeacion estratégica de recursos humanos en entidades
pUblicas del DAFP - GETH 2017.

e Guiade cultura organizacional del afio 2003 del DAFP.

e Guiadeintervencion del clima, la cultura y el cambio del afio 2005 del DAFP.

e Decreto Nacional 2499 de sep. 11 de 2017 actualiza la versién 2 de MIPG.

4. DEFINICIONES

Plan estratégico de talento humano: La planeacion estratégica de gestion del talento humano
es un sistema que permite definir estrategias y métodos que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas por la organizacion permitiendo el desarrollo organizacional vy la
articulacion y objetividad en los programas, planes y proyectos establecido
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estructura el plan estratégico de actividades en recursos humanos el cual contiene estrategias
referentes al plan institucional de capacitacion (PIC), plan de bienestar, escala de clima
organizacional, seguridad y salud en el trabajo, plan anual de vacantes y evaluacién de desempefio,
entre otros.

5. RESPONSABILIDADES

Equipo de Gestion humana

e Liderarel desarrollo e implementacion del plan estratégico de gestion humana.

e Mejorar continuamente el plan estratégico de gestion humana.

e Publicarel plan estratégico de gestion humana segln los requerimientos de entes de
control o de la funcién publica.

Direccion ejecutiva

e Proporcionar los recursos humanos, financieros, técnicos y tecnolégicos para el correcto
desarrollo del plan estratégico de gestion humana.
e Hacerseguimiento a la ejecucién del plan estratégico de gestion humana.

6. DESARROLLO DEL PLAN

6.1 PRINCIPIOS

El PEGH de la Corporacién Ruta N Medellin se basa en los siguientes principios
fundamentales, teniendo en cuenta lo planteado en el MIPG:

e Orientacién a resultados: la estrategia apunta hacia el logro de resultados que se
evidencien en la creacion de valor publico, en la medida en que los colaboradores
perciban que estan siendo reconocidos, que tienen posibilidades de desarrollo, que
se sienten motivados y que su calidad de vida mejora, van a generar los resultados
que de ellos se esperan, reflejando una mayor productividad que conduzca a la
mejora en la prestacion del servicio a los ciudadanos.

e Articulacién interinstitucional: la estrategia pretende que las buenas préacticas se
multipliquen y que el conocimiento obtenido en la Corporacion se comparta y se
extienda para obtener el maximo beneficio en todas las partes interesadas.

e Excelenciay calidad: desde el quehacer de cada colaborador es necesario mantener
el norte en hacer siempre las cosas de la mejor manera posible, tanto en lo
procedimental como en el servicio al ciudadano. La Gestion del Talento Humano
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debe generar productos y servicios confiables y eficaces en el mejoramiento de la
calidad de vida de los colaboradores y en la productividad de la Corporacién.

e Toma de decisiones basada en evidencia: cualquier decision tomada debe estar
basada en evidencias que permitan predecir los resultados esperados, y no en
intuiciones o percepciones. Buscar la objetividad es decisivo para el logro de
resultados medibles y comparables.

e Aprendizaje e innovacién: el propésito fundamental de la gestion estratégica del
talento humano es lograr el maximo beneficio de las lecciones aprendidas y de la
gestion del conocimiento, asi como generar el contexto propicio para el surgimiento
de ideas innovadoras que fortalezcan el desarrollo de los servidores publicos y
potencien la productividad de la Corporacion.

6.2 CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS

La planta de personal aprobada por Junta Directiva es de 61 personas con la distribucion en el
siguiente cuadro. La Corporacidon no cuenta con trabajadores ni trabajadoras en carrera
administrativa. Las y los empleados se vinculan bajo contrato de trabajo a indefinido o fijo, excepto
el o la jefe de Control Interno, quien se vincula a través de acto administrativo de la alcaldia de
Medellin por un periodo de 4 afios, con contrato a término fijo. Actualmente, se cuenta con 11
vacantes.

Director Ejecutivo Nivel 6 1
Directores Nivel 5 4
Subdirectores Nivel 4A 5
Lideres Nivel 4B 9
Profesionales Nivel 3 26
Profesionales Nivel 2 10
Tecndlogos Apoyo Administrativo Nivel 1 6

La planta de personal tiene una distribucién demogréfica por género, asi:

Mes Empleados(as) Mujeres Hombres
2023 (Dic) 46 27 19
2024 (Oct) 50 27 23
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El 54% de la poblacién laboral de la Corporacion Ruta N Medellin, corresponde a trabajadoras de
género femeninoy el 46% a trabajadores de género masculino.

Teniendo en cuenta la taxonomia generacional y que la edad no ha de concebirse como un aspecto
puramente cuantitativo, sino que lo cualitativo de la misma ha de ser tenido también en cuenta
(Carpintero y Lafuente, 2007) ya que toda generacion comparte ciertas caracteristicas, porque vivir
en el mismo periodo temporal redunda en la posesién de la misma edad histérica y sociologica
(Marias, 1972) y entendiendo, ademds que una generacion es un “Conjunto de personas que,
habiendo nacido en fechas proximasy recibido educacion e influjos culturales y sociales semejantes,
adoptan una actitud en cierto modo comun en el ambito del pensamiento o de la creacion” (RAE).
La siguiente tabla muestra la distribucion por grupos etarios de la planta de personal de la
Corporacion Ruta N Medellin:

Millennials 1981 - 2000 41
Generacién X 1965 - 1980 9
Baby Boomers 1946 - 1964 0

“Clasificacion taxonémica generacional seglin los postulados de Zemke, Rainesy
Filipczak (2014)

Por lo anterior, es pertinente afirmar que el 82% de la poblacion laboral actual de la Corporacion
Ruta N Medellin se encuadra en la Generacion Millennials, para la cual el uso de la tecnologia es una
de las caracteristicas fundamentales en sus interacciones, son los primeros nativos digitales. Con
acceso temprano a celulares, redes sociales y computadores. Segln Fustillos (2017), es una
generacion que esta hiperinformada e interconectada, pueden conocer lo que esta pasando en el
mundo al instante; por eso, esta generacion vive en el presente y valora muchisimo la inmediatez de
la informacion.

Zemke, Raines y Filipczak (2000) anticipaban que esta generacion serfa la que mas estudios tendria
respecto a los grupos generacionales anteriores, su formacion fue mas integral, ya que los padres de
esta generacion buscaban que sus hijos se involucren en varias actividades académicas, laborales,
personalesy de servicio a lacomunidad, lo que les permite ser personas multifuncionales y eficientes
(Lancaster y Stillman 2007). Muchos Millenials crecieron y se educaron en medio de la diversidad,
convirtiéndolos en un grupo tolerante a las diferencias de raza, religion, género, entre otros (Del
Campoy otros 2011)

En un estudio realizado por MRINetwork (2017) sobre tendencias de contratacién, se refleja que los
Millenials priorizan el factor compensacion y reputacion de la empresa para decidir vincularse a ella;
les interesa trabajar en una organizacién que se encuentre bien posicionada en el mercado, con
buenos indices de rentabilidad y que les ofrezca oportunidades de carrera.
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6.3 DIAGNOSTICO

6.3.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Corporacién Ruta N Medellin realizo la evaluacién de este plan seglin los pardmetros establecidos
en la politica de gestion estratégica del talento humano del modelo integrado de planeacion y
gestion “MIPG” emitido por la Funcién Publica (FP) para este fin. Este ejercicio permitié a la
Corporacion identificar las dimensiones, factores y variables sobre las cuales debe focalizar su
intervencion. Se empled la Matriz GETH V 4.7 2022.

6.3.1.1 Calificacion total

80

= 71,5
60

40

20

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

6.3.1.2 Calificacion por componentes

- 73,8

100

80

- 73,3

50 = 64,1

40

20

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO
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6.3.1.3 Calificacion por categorias

Categorias del Componente 1:

PLANEACION
80 =83 - 80
- 57 - (9
60
40
20
0
Conocimiento normativo Gestion de la Planeacion Estratégica Manual de funcionesy  Arreglo institucional
y del entorno informacion competencias
Categorias del Componente 2
INGRESO

100

- 70

Provision del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento Inclusion
empleo informacion desempefio institucional

80

60

40

20

=]
- .

Categorias del Componente 3:
DESARROLLO

100

—-—
80 - 80 - g2 84
- 70 = - 71
- G5
60 - 51 - 1
40 0
20 0
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Conocimiento  Gestiéndela  Gestindel  Capaditacién Bienestar  Administracién Clima  Seguidadysalud  Valores Contratistas ~ Negodiacién ~ Gerenda Publica
institucional informacién ~ desempefio deltalento  organizacionaly  en el trabajo cokectiva

humano cambio cultural
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Gestion de la informacionAdministracion del talento humano Desvinculacion asistida Gestion del conocimiento
80

- 76
- 71
60
40
20
0

Ruta de la Felicidad  Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Andlisis de datos

6.3.1.4 Calificacion por Rutas de Creacion de Valor

100

Los resultados de la autoevaluacion muestran oportunidades de mejora y desarrollo de las
capacidades organizacionales en cada una de las rutas de creacion de valor, especialmente en la
ruta de analisis de datos, de la calidad, del crecimiento y el servicio.

Los resultados desagregados para cada ruta muestran el mapa de calor de cada una de las
dimensiones evaluadas por el instrumento, asi:
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- 75
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Ruta de |a Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de Ia calidad Ruta del Andlisis
de Datos

La siguiente tabla presenta los resultados desagregados para cada ruta evaluada.

6.4 MEDICION CLIMA LABORAL

La medicién de clima laboral no se evalud en el afio 2023, pero se presentan los resultados del riesgo
psicosocial con los siguientes resultados:

6.4.1. Resultado Riesgo Psicosocial

Al realizar el anélisis de la informacién sociodemogréfica y ocupacional en RUTA N MEDELLIN, se
evidencia lo siguiente:

« Se evidencia una mayor contratacion de mujeres. El “Informe sobre el desarrollo mundial 2012:
lgualdad de género y desarrollo” del Banco Mundial, la igualdad de género tiene importancia por
derecho propio, pero también tiene sentido desde el punto de vista econémico. Los paises que
generan mejores oportunidades y condiciones para las mujeres pueden incrementar la
productividad, hacer que las instituciones sean mas representativas y promover las perspectivas de
desarrollo para todos.

« En la poblacion evaluada destaca el nivel de formacion post grado completo el 90% y profesional
completo el 5%, Técnico / tecnoldgico completo 5%, esto podria causar efecto en la apropiaciony
alineacion con el direccionamiento estratégico de la organizacién y una mejor compresion de los
objetivos y politicas organizacionales.
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+ Se evidencia que un porcentaje considerable de los colaboradores evaluados que no tienen
personas a cargo o solo 1 persona a cargo, podria ser un factor que impacta positivamente la
economia familiar.

« EL 70% de los colaboradores tiene un contrato a término indefinido, el resto temporal de menos de
1 afio y temporal de 1 afio o mas lo que puede generar en estos colaboradores percepcion de
inestabilidad laboral y econémica dado que no le permite al empleado realizar una planeacién
financiera adecuaday tener posibilidades de permanencia en la organizacion.

« La mayoria de la poblacién evaluada trabaja 8 horas 0 menos esto podria favorecer la calidad y
cantidad de horas de suefio seglin las recomendadas en los estudios de fatiga y ademas propicia el
tiempo para sus actividades socio familiares.

Las condiciones evaluadas tanto a nivel sociodemografico como ocupacional son un punto de
referencia para favorecer o no el bienestar, la competitividad y lograr el equilibrio vida laboral-vida
personal.

suras 6 Diagnosticos de Riesgos Psicosociales 9 ﬁ

Areas ~

Todas hd

Tendencia general del riesgo - Constructo intralaboral Tendencia general del riesgo - Constructo intralaboral

1.Constructo Intralaboral - F... ©1Sin riesgo o ri.. ®2Riesgo bajo * 3 Riesgo me.. @4 Riesgo alto @5 Riesgo . 1.Constructo Intralabora... ©1Sin riesgo orie.. 3 Riesgo medio @4 Riesgo alto @5 Riesgo muy ...

oz TR ocox [z IS 2000 aooce |GG I

Tendencia general del riesgo - Constructo extralaboral Tendencia general del riesgo - Constructo extralaboral
2.Constructo Extralaboral ©15in riesgo o i 2 Riesgo bajo 3 Riesgo medio ®4Riesgo alto @5 Riesgamuy . 2.Constructo Extralaboral © 1Sin riesgo o riesgo despr 2 Riesgo bajo 3 Riesgo medio 4 Riesgo alto
S s 2571% o mes [N caex [0 “000% . mex |

Sintomas asociados al estrés - : 5
Sintomas asociados al estrés

3.Sintomas asociados al Estr... ®2B8ajo  3Medio ®4Alto @5.Muy alto 3.Sintomas asociados al E... ®2B3jo ®4.Alto @5.Muy alto

Se presenta tendencia al riesgo ALTO en la condicion intralaboral, tanto para la forma A como para
la forma B, por lo tanto, se sugiere realizar la medicion nuevamente en 1 afio y realizar de inmediato
acciones sistematicas de intervencion para los dominios y dimensiones que puntuaron alto y muy
alto.

Para la condicién extralaboral se observa tendencia al riesgo Muy Alto para la forma A, y porcentaje
significativo para la forma B por lo cual, se invita a la empresa que, a través de los programas de
bienestar laboral, y de asistencia al empleado se pueda promover e intervenir en pro de mejorar la
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percepcién en esta condicion, ya que en esta condicién se evalUan los aspectos del entorno familiar,
social y econémico del colaborador, los cuales influyen en su salud y bienestar.

En los sintomas asociados a Estrés se observa una tendencia a un riesgo ALTO Y MUY ALTO, para las
dos formas, los cuales ameritan observacién y acciones sistematicas de intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia epidemioldgica, para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se
sugiere identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral que pudieran tener
alguna relacién con los efectos identificados.

suras 6 Diagndsticos de riesgos psicosociales % ﬁ
Dominios: Constructo intralaboral -

Areas

Todas ~

Liderazgo y ©1.Sin riesgo o riesgo de... ®2Riesgo bajo - 3.Riesge medic @4 Riesgo alto @5 Riesgo muy alto 1.5in riesgo o riesgo despreciable ®4.Riesgo afte ®5.Riesgo muy alto
relaciones sociales

en el trabajo
s [[Azs% 0 a7 [ 2000w 2000%

Control sobre el

trabajo | [iERN s143% . o00% [ 000 TG

Demandas del

trabajo | oo0%  [INNEFRIN 00w [ 000 NS 2000 a0 I aoc0  [ES000

Recompensas 557 (57| 257% L e ST 2000% 4000% [

Tipo A: Al observar los dominios, existe una tendencia al Riesgo Muy Alto en todos, Es importante
priorizar en la intervencién para la forma A, los dominios Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
y Control del trabajo pueden ser los focos iniciales de la intervencidn, dado el porcentaje de
evaluados que puntuaron en niveles de riesgo alto y muy alto.

Tipo B: Al observar los dominios, existe una tendencia al riesgo Muy Alto, lo que puede ser indicador
de aspectos que pueden afectar el bienestar y la salud de los colaboradores, se requieren acciones
de intervencion prioritaria en todos los dominios.
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sura= é Diagnostico de Riesgos Psicosociales % ﬁ
Condicion Intralaboral - Dominio: Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo Dimensiones

Areas v

Todas v
Forma B

1Sin riesgo o riesgo de... ® 2 Riesgo bajo  3.Riesgo medio ®4Riesgo alto @5 Riesgo muy alto 1.5in riesgo o riesgo despreciable ®4.Riesgo alto @ 5.Riesgo muy alto
Caracteristicas de

liderazgo
1a2on [aazsm | cooew  [riase (NN 2000%

Relaciones sociales

en el trabajo | 857% 2288 0 1a2o  [azi ST 000% [ 2000 4000% [ a00% |

Retroalimentacién o, i vnass [0 ass 2000 [ e R

en el desempefio

Relacion con los

colaboradores 60.00% Cuasw [ o0

Tipo A: Al observar las dimensiones evaluadas en el Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el
Trabajo, se evidencia una tendencia al Riesgo Alto.

Es importante fortalecer los programas que permitan potenciar las caracteristicas de liderazgo, asi
como incrementar los espacios de y las conversaciones para construir acuerdos que posibiliten
mejorar el desempefio de los equipos e impacten de manera positiva en los ambientes de trabajo.

Tipo B: Al observar las dimensiones evaluadas en el dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el
Trabajo, se evidencia una tendencia al Riesgo Muy Alto. En especial en Caracteristicas de liderazgo y
Retroalimentacion del desempefio.

Es importante fortalece los programas que permitan potenciar las caracteristicas de liderazgo, asf
como incrementar los espacios de relacionamientoy las conversaciones para construir acuerdos que
posibiliten mejorar el desempefio de los equipos e impacten de manera positiva en los ambientes
de trabajo.

6.4.1.1 Metas de mejoramiento 2024

Cambiar la tendencia de la evaluacién de riesgo psicosocial de 2024 Vs. Resultados 2023

6.4.1.2 Metas de mejoramiento gradual del indice de Ambiente Laboral 2023 - 2026
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Ejecucién Objetivo

Ano 1AL Estadio

2022 48.5 Demanda atencion

2023 525 Satisfactorio

2024 55.5 Satisfactorio

2025 595 Muy satisfactorio

2026 63.4 Muy satisfactorio

RESULTADOS CONSOLIDADOS — EVALUACION DESARROLLADOR DE
SOLUCIONES CT+l (NIVEL 1 - 6)

. DESARROLLADOR DE SOLUCIONES CT+ . SOLUCIONES CT+ 5 DESARROLLADOR DE SOLUCIONES CT+
Tipo < Tipo c Tipo! «
NIVEL1 NIVEL2 NIVEL3 NIVEL4 NIVELS ‘ NIVELE
-, |Andlisis de la ion (1) 7,60 igativo (L) 7,30 - Proyeccion E|mteg\\:a(5) ‘ 7,67
Cognitivas - - - . cognitivas - . -
Nivel 1.2 | Aprendizaje Continuo (1 338 Cognitivas - Innovacion ony Creatividad ) 6% Rl ! Toma de (6) 13
Pensamiento Critico (1) 7,56 Nivel3-4 on (1) 7,06
it (1 10 ropeicon et ) 2.0
ales - Nivel [Empatia (1 775 653 b efectiva (1) 7% ales- Nivel
12 [Relaciones () 338 Formacién De Otros (L) 674 5-6 [Manejo De G 711
. Intraperson
""3' ':“"' ales- Nivel [Autosuficiendia (G) 24
ales - Nivel (1) 7,06 Manejo De Conflictos (L) 6,61 5-6
1-2  [Flexibilidad () 7,75 persuasion (L) 7,04 _Jorientaciénal logro (6) 7,5
[Manejo Emocional (1) 825 ales - Nivel |Competitividad (L) 7,26 d taboral . Frecis10n (6] 614
(Organizacion (1) 9,00 3-4 ibilidad (1) 7,28 Nivel 5. 6 |2uPervision de a Calidad (6) 6,19
ivel -
on (1) 7,43 Desarrollo De Proyectos (L) 7,55 Urgendia (L) 7,67
— Productivid ~ —
ad Laboral - [Practicidad (1) 713 adaboral . [Veneio de Recursos (1 7,39 iderango- [2E1eE20 () 6,00
Nivel1-2 L - i 313 Nivel3-4 |2 L i6 iente (L) 724 Nivel5- 6 Dgsan.allauer (6)
Trabajo En Equipo (1) 325 Proactividad (1) 7,18 de Equipo (LG) 74
Liderazgo |Seguimiento de Gestion (1) 7,13 Liderazgo - |Direccion de Equipo (L) 72,2 Promedio 7,3
Promedio 823 7,24 Nivel 3 -4 |Desarrollo De Colaboradores (L) 7,20 Puntuacion Maxima 19 7,67
Puntuacion Maxima 9,00 7,60 Promedio 7,30 7,06 Puntuacién Minima 678
Puntuacion Minima 275 633 Puntuacién Maxima 255 739 Variacion 086 08
Variacién Puntuacién Minima 7,04 6,61
i S ——

Los resultados consolidados de la evaluacion por competencias de la mayoria de los perfiles incluidos en el estudio se ubican enun
nivel promedio en la categoria “dentro de lo esperado”y una variacién minima (menor a 1) en la puntuacién obtenida en las
competencias evaluadas.

En el perfil Desarrollador de Soluciones CT+I Nivel 1, se observa un mayor nlvel de consolldaaon general en
competencias, mientras que en el perfil Desarrollador de Soluciones

Copyright © Psigma Corp. 2023. Todos los delachosesemmioss

6.5 PLANEACION ESTRATEGICA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Es la hoja de ruta de la Gestion del talento humano comprende la programacién de todas las
acciones requeridas para atender las necesidades de los colaboradores de la Corporacion. Para la
vigencia 2024, la gestion estratégica del talento humano estara orientada al desarrollo integral del
colaborador y su impacto en el desempefio, implementando las estrategias disefiadas en los
diferentes planes que integran el plan estratégico de talento humano.

+57 (4) 516 77 70
Complejo Ruta N Calle 67 #52 - 20
Piso 2 Torre A. Medellin - Colombia

WWW.RUTAN.CO




; ; n
PLAN ESTRATEGICO DE GESTION HUMANA rU‘Ia.
Pagina 18 de 24

MEDELLIN

CENTRO DE INNOVACIAON ¥ NEGOCIOS

6.5.1 Plan institucional de capacitacion

El plan institucional de capacitacion de la Corporacion Ruta N Medellin establece los métodos para
la identificacion de las necesidades de capacitacién, formacion y/o entrenamiento del personal, con
el propdsito de contribuir a la formacion y fortalecimiento de competencias y conocimientos, para
promover el desarrollo del talento humano y mejorar la administracion de los riesgos existentes en
la organizacion; a través de un enfoque de mejora continua en los procesos y procedimientos que
impacte de manera positiva en la prestacion de los servicios a los clientes internos y externos de la

Corporacion.

6.5.2 Conocimiento institucional

Mediante el proceso de onboarding en el que se contemplan las etapas de induccion, adaptaciény
bienvenida se fortalecerad el conocimiento de la Corporacion, sentido de pertenencia y cultura
organizacional. Asi mismo se adelantaré el proceso de reinduccién en el cual se abordaran temas
normativos, asi como aquellos procesos que presenten cambios que deban ser de conocimiento de
todos los colaboradores de Ruta N.

6.5.3 Gestion del conocimiento

Para la vigencia 2024 se generara todos los esfuerzos institucionales para crear un area especializada
en excelencia y sostenibilidad que abarquen este proceso y guien sobre las mejores practicas
relacionadas sobre el tema y continuar con similares esfuerzos en temas documentales y de
procesos.

6.5.4 Plan anual de seguridad y salud en el trabajo

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutara las acciones correspondientes con el fin de
garantizar condiciones de trabajo seguras y entornos de trabajo saludables en el desarrollo de los
diferentes procesosy actividades de la Corporacion, a través de la identificacion, evaluacién y control
de los riesgos y la promocion y prevencion de la salud, con el fin de prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo, el desarrollo de enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la
calidad de vida de los trabajadores.

6.5.5 Plan de bienestar e incentivos

El Plan de Bienestar e Incentivos esta orientado a contribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida de los colaboradores y sus nucleos familiares, articulado a la Politica de Bienestar PL-GH-004
Politica Quiero Estar, que propende por el fortalecimiento del vinculo colaborador/corporacién, el
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engagement, la motivacion, el posicionamiento de la cultura organizacional, el mejoramiento del
clima laboral y una adecuada adaptacion y permanencia laboral.

6.5.6 Plan de prevision de recursos humanos

Este plan se realiza teniendo en cuenta el calculo de los empleados necesarios para atender las
necesidades presentes y futuras, la identificacién de formas cuantitativas y cualitativas de personal
y la estimacion de costos de personal y aseguramiento del presupuesto.

6.5.7 Plan de vacantes

El plan anual de vacantes de la vigencia 2023 priorizara la provision y cobertura de las 20 vacantes
activas a la fecha. Se definird una vez la Direccién Operativa finalice el analisis de carga vy la
proyeccion operativa de la vigencia, para la redistribucion de las plazas acorde a las necesidades
prioritarias de los portafolios y se articulara al Procedimiento Reclutamiento y Seleccién de Personal
PR-GH-001.

6.5.8 Gestion del clima organizacional y transformacion cultural

Para la vigencia 2024 se proyect6 la medicién de riesgo psicosocial, competencias y ajuste de la
estructura, roles y perfiles.

6.5.9 Gestion del cambio

La Corporacién Ruta N Medellin cuenta con un Procedimiento de Gestion del Cambio PR-CAL-004
que para esta vigencia se robustecerd a través de la formulacién de un Sistema de Gestién de
Cambio, disefiado e implementado de forma conjunta con el proceso de Excelencia Corporativa y
bajo supervision técnica de la Direccidn de Estrategia y Prospectiva.

6.5.10 Gestion del desempefio laboral

La Corporaciéon Ruta N Medellin implementa un Modelo de Gestion por Competencias en el proceso
de evaluacién de desempefio, que permite garantizar las diferentes competencias organizacionales
y funcionales que los colaboradores deben poseer, desarrollary aplicar en su quehacer laboral, con
el propésito de establecer el estandar de desempefio y contribuir a mejorar la productividad vy la
competitividad corporativa.

El modelo de competencias permite evaluar los comportamientos que contribuyen a un ejercicio
exitoso en un puesto de trabajo, analizando el nivel de desarrollo que cada persona tienen de las
competencias y determinar las brechas que puedan existir entre el nivel requerido por el perfil y el
de los ocupantes de la posicion. Esto permite fortalecer la capacidad laboral de todos los
colaboradores en sus dimensiones del SER - SABER - HACER, identificando con que competencias
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cuenta y cuales de estas requieren mayor evolucion para el cumplimiento efectivo de las funciones
de su cargo.

La evaluacién se realiza bajo la metodologia 360° que permite recoger informacién sobre un
individuo acerca de su desempefio, resultados, comportamientos, habilidades, competencias, ideas
y propositos; a través de la retroalimentacion que brindan otros empleados que trabajan a su
alrededory que estan en contacto activo con él/ella.

6.5.11 Movilidad

En la Corporacion se llevan a cabo procesos de movilidad horizontal de los trabajadores a través de
reubicaciones y traslados, en pro del desarrollo de nuevas competencias por parte de los
colaboradores. Asi mismo, se realiza el proceso de encargos en empleos con vacancias temporales
o definitivas, con el fin de garantizar el movimiento vertical de aquellos colaboradores que
normativamente pueden acceder a los mismos.

6.5.12 Codigo de ética e integridad

La Corporacién cuenta con un Codigo de ética e Integridad segln los lineamientos de MIPG, que
pretende establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que le permitan a Ruta N
fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo
ala corrupcién, mediante la apropiacién de valores y generacién de cambio comportamental, lo cual
se vera reflejado en la correcta ejecucion de programas , proyectos y servicios asi como el aumento
de la confianza de los ciudadanos en la entidad.

6.5.13 Ndmina

A través del proceso de ndmina se garantiza la gestion del pago a los colaboradores de manera
oportuna de las obligaciones salariales que tiene la Corporacién administrando la informacion
correspondiente a cada uno de los servidores. Para la vigencia 2023 se han proyectado 24 periodos
de ndmina, pagaderos de forma quincenal, los dias 15y 30 de cada mes, en caso de que la fecha
corresponda a un dia no habil, se pagaré el dia habil inmediatamente anterior.

6.5.14 Desvinculacion

Los colaboradores que se desvinculan por reconocimiento de pension recibirdn acompafiamiento
emocional y sociolaboral a través de las actividades para pre-pensionados y los programas de
acompafiamiento psicosocial de la Caja de Compensacion Familia, para la resignificacion de esta
nueva etapa de su ciclo vital, de manera que puedan afrontar el cambio. Asi mismo la Corporacion
contara con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes
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continGan vinculados. Por otra parte, a través de la entrevista de retiro se busca identificary analizar
las causas de retiro de los servidores, que egresan por renuncia voluntaria.

6.5.15 Trabajo remoto

La Corporaciéon Ruta N Medellin cuenta con modalidad de trabajo hibrida de manera que se
desempefian las funciones de forma presencial 3 dias a la semanay en modalidad de teletrabajo los
2 dias restantes. Esto con el fin de garantizar equilibrios de los roles personales/laborales y de dar
cumplimiento a los lineamientos de la Politica Quiero Estar. Para la vigencia 2023 de formalizaran los
acuerdos de voluntades entre las partes y se incluira estos lineamientos en el Reglamento Interno de
Trabajo.

6.6 ARTICULACION DE ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS DE CREACION DE VALOR

La Gestion de Talento Humano se enmarca en las rutas de creacion de valor, que segln las
dimensiones que se desarrollan a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional sefialadas en MIPG. Asi las cosas, en cada uno de los planes de gestion del talento
humano, se articularan las actividades de tal manera que se fortalezca las rutas de creacion de valor.

Mediciones ambientales.

. Conformacion, dotaciény Plan de seguridad y
Ruta para mejorar el o . .
- capacitacion a Brigadas. salud en el trabajo.
entorno fisico del o
: Programas de vigilancia Programa de
trabajo para que todos . S o
. epidemiologica. mantenimiento.
sesientan a gusto en su :
Inspecciones/rondas de Proceso
puesto. .
seguridad. Infraestructura.
Plan de Emergencia.
RUTADELA Horario Flexibgle
FELICIDAD e
Trabajo Hibrido.
. Licencias. remuneradas por:
“La felicidad - P
. adopcion mascotas,
nos hace Ruta para facilitar que . .
o, matrimonio o luto. ,
productivos las personas tengan el : L Plan de bienestar e
. . Licencia adicional por . .
tiempo suficiente para o 9 Incentivos.
. nacimiento/adopcion o .
tener unavida - Politica jjQuiero
o : Recursos formacion en gama
equilibrada: trabajo, Estarll

de intereses.
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6.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al Plan Estratégico De Talento Humano se realizard a través de la medicion
ponderada del cumplimiento de los indicadores asociados a los planes institucionales que hacen
parte integral del presente plan, con una meta de cumplimiento del 90% de la ejecucion de acciones
proyectadas.

Se realizara la medicién del indice de satisfaccion de los colaboradores frente a los servicios
prestados por el area de Gestion Humana, la puntuacion minima esperada es de 4.0 en una escala
del 1 al 5 asi como la actualizacién anual de la evaluacion de la politica de talento humano de MIPG.
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